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Prirucka WebOké

VSe o nasi webové strance a Mlj WebOké: objednavka, prihlasent,
VaSe domény a DNS, hosting a e-mail, faktury, podpora a Al asistent.
Vysvétleno krok za krokem, se snimky obrazovky a videi.
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VSechny kapitoly
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1.2 Webové stranky: menu, zeme a jazyky, ceny s
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7. E-mail

7.1 E-mail u WebOké: e-mailové schranky,
webmail a Vas e-mailovy program

7.2 Presun e-mailu do WebOké (i z Microsoft 365)
7.3 Digitalni vizitka (e-mailovy balicek)
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Seznameni
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1.1 Co je WebOké a co si u nas mlizete zafidit?

WebOké je nezavisly evropsky poskytovatel hostingu, plisobi uz od roku 2004. U nas si zafidite v3e, co
potfebujete k tomu, abyste byli online: doménové jméno, hosting pro Vas web, e-mail na vlastni
doméné a cloudové Ulozisté. NaSe servery se nachazeji v nizozemskych datacentrech a bézi na
zelenou energii.

Tato pfirucka Vam krok za krokem vysvétli, jak si u nas na webu néco objednat a jak si poté vSe zafridit
ve svém klientském prostiedi MGj WebOKké.

& wwwoweboke.czf

T

web{‘H(é cz Webhosting Domény - Produikty - Podpaora MNastroje ~ Al Builder

EVROPSKY HOSTING 0D ROKU 2084

Hosting, e-mail, domény a cloudové ulozisté
od jednoho evropského poskytovatele.

<» Vytvoffit web £ Al Q Najit d

—_—————
usej 5 0

Napifklad:  Pekama Kadefnictvi Restaurace

Sportovni kiub Kout

pomoci Vytvofrit web s Al nechéate vytvorit web, pomoci Najit doménu zjistite, zda je VaSe doménové
jméno jesté volné, a pomoci Pfevedte svou doménu prenesete doménu k WebOké.

Co si u has muzZete zaridit

Produkt K ¢emu slouzi

Webhosting Prostor pro V&S web, s e-mailem na vlastni doméné. Svdij bali¢ek spravujete v
DirectAdmin a b&hem par kliknuti nainstalujete WordPress i dalSi software.

Doménova jména  Registrace vlastniho doménového jména, s .nl, .com a vice nez 500 dalSimi koncovkami.
Nebo presun Vasi stavajici domény k nam.
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E-mailové balicky = Pouze e-mail na vlastni doméng, bez webu. Na webu se toto oznaCuje také jako Emalil
Only hosting.

Nextcloud Vlastni evropsky cloud pro soubory, kalendar a kontakty, s Euro-Office pro spolecnou
praci na dokumentech.

Al Builder Nechte si vytvofit web pomoci Al. PopiSete svou firmu v pér vétach a dostanete
kompletni web.

MCP server pro Umoznéte vlastni Al, napfiklad Claude, ChatGPT nebo Mistral, pracovat s Vasim webem.
Al

Reseller hosting Hosting, ktery dale prodavate svym vlastnim zakaznikdam.

Sluzba stéhovani Prestéhujeme Vas stavajici web a e-mail k WebOké.

webu

Upgrade PHP Zastaraly web pro Vas opét zabezpecime a aktualizujeme.

VSechny produkty najdete v menu v horni ¢asti webu, pod polozkami Webhosting, Domény a
Produkty. Jak menu funguje, se doctete v Webové stranky: menu, zemé a jazyky, ceny s DPH nebo
bez DPH.

ece a8 wwwwweboke c2/

R T i

webmé;- Webhosting - Domény ~ Podpora Mastroje ~ Al Builder (TN b~ 2 Mijudet W (7

Nextcloud
Cloud a dokument(l na & Nizozernsku

o Euro-Off

= Word

Menu Produkty s Nextcloud, Euro-Office, E-mailovymi balicky, sluzbou stéhovani a Upgrade PHP
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UZiteCné nastroje

Pod polozkou Nastroje najdete bezplatné pomcky, které mliZzete pouzivat i bez G¢tu. Pomoci
Vyhledani WHOis zjistite, komu doménové jméno patfi, pomoci Zdravi domény zkontrolujete, zda je
Vase doména v poradku, a pomoci Otestujte si web pfed pfestéhovanim si prohlédnete svij web u
nas jesté pred pfechodem. Vice o tom v kapitole 14, napriklad Zdravi domény (i bez GcCtu).

[ X X ] & wwwoweboke.czl

- A

4 B Webhosting - Domény ~ Produkty - Podpaora Nastroje Al Builder ([[EIIIZN v 2 Mibj aéet
.CZ

Webmail

Ctéte e-mally v prohlizaci

4stroje -

Menu Nastroje s bezplatnymi pomUickami

Mj WebOké

Jakmile si u nas néco objednate, ziskate ucet pro Mlj WebOké. Tam spravujete své produkty, domény,
faktury a Gdaje a Zzadate o pomoc podporu. Prohlidku Mlj WebOké si prectete v Mlj WebOké v kostce.
Jak probiha objednéavka, najdete v kapitole 2, poCinaje Jak vyhledat a vybrat doménoveé jméno.

Tip: nejste si jisti, ktery produkt je pro Vas ten pravy? Zeptejte se Al asistenta vpravo dole na webu,
nebo na strdnce Webhosting vyuzijte pomocnika s vybérem. Viz Jak ziskat pomoc: Al asistent,
znalostni baze, vyukové filmy, podpora a WhatsApp.
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1.2 Webové stranky: menu, zemé a jazyky, ceny s DPH
nebo bez DPH

V horni ¢asti kazdé stranky webu weboke.cz se nachazi stejné zahlavi. Diky nému najdete na webu
vSe potfebné, zvolite si zemi a jazyk a uvidite, co mate v nakupnim koSiku.

& wwwweboke.czl

T

web{dkeé. .z  Webhosing - 6 Produkty - Podpora ~  Nastroje ~ Al Builder

EVROPSKY HOSTING 0D ROKU 2084

Hosting, e-mail, domény a cloudové ulozisté
od jednoho evropského poskytovatele.

ezentaci, na

< Wytvofit web s Al Q. Majit doménau

3 Obnovit stévajici web

Napiiklad:  Pekama Kadefnictvi Restaurace

Sportovni kiub Kouc

Zahlavi webu s menu, pfepinatem DPH, nakupnim koSikem, Mym U&tem a tlacitkem jazyka

1. Menu (1): Webhosting, Domény, Produkty, Podpora, Nastroje a Al Builder. Kliknutim na
nazev menu ho rozbalite.

2. Pfepina¢ DPH (2): zvolte, zda chcete vidét vSechny ceny bez DPH nebo s DPH.

3. Nakupni kosik (3): ¢islo udava, kolik polozek v ném je. Najedte na n&j mysi pro kratky prehled

4. M@j ucet (4): slouzi k prihlaseni do Mdj WebOké. Pokud jste jiz pfihlaSeni, prejdete rovnou na
svlij dashboard.

5. Zemé a jazyk (5): tlaCitko s vlajkou.

Nad tim, v tenkém pruhu, najdete také odkazy Blog a Webmail, diky kterému ¢tete svou e-mailovou
postu v prohlizeci.

Menu

Kliknete li na Webhosting, rozbali se prehled viech hostingovych produktll. U kazdého produktu je
kratké vysvétleni. Dole najdete tlacitko Porovnat vSechny balicky.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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ece a8 wwwweboke c2/

web{_&e cz Webhosting = Domény ~ Produlay ~ Podpora Méstroje ~ Al Builder

&

CP server pro
MCP server pro

Bezplatné sté&hovani

Parownat vee

Menu Webhosting s webhostingem, MCP serverem pro Al, Email Only hostingem, reseller hostingem, Nextcloud a udrzitelnym

hostingem

Pod poloZzkou Domény se nachazi vyhledavaci pole. Zadejte poZadovany nazev a kliknéte na Ovéfit,
abyste zjistili, zda je volny. Najdete zde také volby Registrovat doménu a Pfevést doménu.
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[ L X a8 wwwweboke c2/

R T i Blog ez DFH IRCERE]

web{_ﬂ('“ Webhasting - Jomeny Produkty <  Podpora ~  Nastroje ~ Al Builder (CEIEED W A Mijotet W cz

Cvadit

Menu Domény s vyhledavacim polem

Menu zaviete opétovnym kliknutim na jeho nézev, stisknutim klavesy Esc nebo kliknutim kamkoli jinam
na strance. Na telefonu nebo Uzké obrazovce se menu skryva za tlaCitkem se tfemi Carkami.

Vybér zemé a jazyka

WebOké ma vlastni web pro kazdou zemi, napfiklad weboke.nl, weboke.be a weboke.de. Kazda zemé
ma své vlastni ceny a DPH. Jazyk volite nezavisle na tom: ten ur€uje pouze to, v jakém jazyce Ctete
texty.
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ece a8 wwwweboke c2/

) W 4625 450+ hodnoceni Blog £ We bez DPH SEGETEEEEE]

Web{ﬂ(ér Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora Mastroje ~ Al Builder [N b=~ 2 Mijutet ™ cZ.C85

Zemé a jazyk

@ Cesko - weboke.cz

Jazyk

@ Cestina

ke.cz/ - ceny 8 DPH: Cesko - [azyk: Cestina

Okno Zemé a jazyk s vybérem zemé a jazyka

1. Kliknéte vpravo nahore na tlacitko s vlajkou.

2. U polozky Zemé vyberte zemi, kde bydlite nebo kde sidli VaSe firma (1).

3. U polozky Jazyk vyberte jazyk, ve kterém chcete Gist (2). K dispozici je 23 jazyka.

4. Pod volbami uvidite, jaky web se Vam zobrazi, jaké ceny a DPH plati a v jakém jazyce bude
obsah. Kliknéte na Zobrazit (3).

Tip: pokud zvolite jinou zemi, web Vam automaticky navrhne jazyk VaSeho prohlizece, pokud je k
dispozici. Jazyk pak mizete kdykoli znovu zménit.

MUj WebOké se fidi Vasim jazykem. Portal ma pro kazdy jazyk vlastni adresu, napfiklad
muj.weboke.cz pro ¢esky jazyk. Jazyk portalu mdzete zménit i pfimo v samotném portalu, viz Jazyk,
tmavy rezim a prohlidka prostfedi.

Ceny s DPH nebo bez DPH

Pomoci prepinaCe bez DPH a s DPH vpravo nahore zobrazite vSechny ceny na webu s DPH nebo bez
DPH. Plati to pro cely web: bali€ky, menu, vyhledava¢ domén i pfehled nakupniho kosiku. Web si Vasi

vrw

volbu zapamatuje i pfi pfisti navstéve.
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ene & www.weboke cziwebhosting

webdkke - webhosting

WEBHOST ONE

TAKLADNL

1jadro / 1GB

5GB

Domény ~ Produkty Podpora

Nastroje - Al Builder XTI -

tyri cenove dostupne tanly webhostingu pro kazdy typ webu, Od naseho

nejlevnéjsiho tarifu pro maly blog aZ po vykonny hosting pro e-shop s vysokou

B Uvitaci sleva 50 %, uplatnénd automaticky (prvnich 12 mésici)

* NEJOBLIBENEIS|

WEBHOST TWO

RYCHLY
€2,70 /-
vEetns DPH
MCP server

2 jadra | 2 GB

ioGB

Stejné baliky s pfepinacem nastavenym na s DPH

POWER WEBHOST THREE

§ — —— RYCHLEJST

€4,51 imés, £9.0%

{ wice informaci 4

CPU/RAM 4 jadra | 4GB

15 GB

1000 GB

.6

2, Ml aEet

™ cr.cs -

POWER WEBHOST FOUR

{ Vics informaci

CPU/ RA

M

8 jader | 6 GB

20GB

Jakou DPH nakonec zaplatite, zaleZi na Vasich tdajich. Pokud jste pfihlaSeni, pocitame se sazbou,
kterd odpovida Vasemu Gctu. Pokud objednavate jako firma z jiné zemé EU s platnym DIC, plati jina
sazba. V nakupnim koSiku a pfi pokladné vzdy uvidite DPH na samostatném radku, viz Kosik: Uprava,

odstranéni a slevovy kéd.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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1.3 MUj WebOké v kostce

MtUj WebOKké je Vase osobni klientské prostredi. Zde spravujete vSe, co u nas mate: své hostingové
balicky, domény, e-mail, faktury a své Gdaje. Dostanete se sem pres M{j tG¢et vpravo nahofe na webu,

nebo pfimo na muj.weboke.cz. Jak funguje pfihlaSeni, se dodtete v Prihlaseni do Mlj WebOké.

Ucet ziskate automaticky, jakmile si u nas poprvé néco objednéate. Heslo si poté sami nastavite pres
odkaz v uvitacim e-mailu, viz Po objednavce: sledovani dodani a uvitaci e-mail.

eee & muj.weboke czimijndashboard

Masténka Dobré odpoledne, DemoZakaznik

¥r Al Builder

@

D Al centru

2 Moje produkty o 1 o

Produkty

Moje domény
E Moje fakiury

= Moje administrative

® Partnersky program
Vipdeldwjte doporutovani
DG DemoZékaznik CZ
L Tmavy redim
5 Moje weby a aplikace

Nasténka MUj WebOké po prihlaseni

Co kde vidite?

Jaké produkty mam?

®
1/1

Domény

@ " Otevrit Al centrum -

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyfidime?

Al nststont

Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro hosting.

Pomohu vém se spravou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na viechny vase
technicke | administrativni dotazy.

Vytvolte za mé pozadavek na podporu

- Evropski Al od Mistral - Vnse data z0stdvaji v E

Dosahuiji limitd svych baliéka?

2 Moje produkty

wehsite Manager

1. Menu vlevo (1). Zde najdete vSechny soucéasti svého Uctu. U poloZzky se Sipkou je podnabidka.

2. VWyhledavaci lista (2). Zadejte napfiklad nazev domény nebo Cislo faktury a hned na ni

preskocite.

3. Kosik (3). Pfesune Vas do koSiku na webu, napriklad pokud chcete néco doobjednat.

4. Jazyk (4). Zde prepnete jazyk MUj WebOKké.

5. Dlazdice (5) s po¢tem produkttl, domén, otevienych faktur a ticketll podpory. Kliknutim na

dlazdici prejdete do dané Casti.

6. Al asistent (6). Zde poloZte svij dotaz, nebo oteviete Al centrum pro své predchozi konverzace.
Viz De Al asistent: co pro vas mize udélat?.
7. Tmavy rezim (7) a pod nim PFihlaSovaci udaje a Odhlasit se.

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz
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Vpravo nahofe najdete také Na web a Odhlasit se. Nahofe navic najdete menu webu, takZe si z MUj
WebOké mizete rovnou prohlédnout produkt nebo doménu.

Jednotlivé poloZky menu

Menu
Nasténka

Al Builder

Al centrum

Moje produkty

Moje domény

Moje faktury

Moje
administrativa

Centrum
podpory

Co zde zafidite?
Prehled, ktery vidite po prihlaSeni.

Nechte si vytvofit web pomoci Al.

VaSe konverzace s Al asistentem.

VaSe hostingové bali¢ky, DirectAdmin, Spravce webu,
stéhovani e-mailu a zalohy.

VaSe domény, DNS, pfesmérovani, kontakty domén a
centrum pro pfesun.

Vase faktury, kreditni zlstatek a automaticka inkasa.

VaSe Udaje, kontakty, pfihlaSovaci Udaje, uzivatelé a
prijaté e-maily.

Znalostni baze, navody, tickety a Jsem zablokovan?

Vice se doctete
Nasténka

Al Builder: nechte si vytvorit
web

Al centrum a vase
konverzace

Prehled Vasich produkt

Prehled VasSich domén

Prohlizeni a stahovani faktur

Jak zménit své Udaje a
fakturacni adresu

Centrum podpory

Které Casti vidite, zavisi na VaSem Uctu. Pokud Vas jako uzivatele pozval nékdo jiny, uvidite pouze to,

co Vam vlastnik pridélil. Viz Pozvani uzivatelll a nastaveni opravnéni.

Tip: stisknéte Ctr 1 + K (na Macu Cmd + K) pro rychlou nabidku. NapiSte par pismen stranky, kterou

hledéate, a stisknéte Enter. Vice v Menu, vyhledavaci liSta a rychla nabidka (Ctrl+K).

vvvvvv

Pfi prvnim prihlaSeni Vam Mij WebOké nabidne kratkou prohlidku nejdllezitéjSich ¢asti. MizZete ji
preskocit a pozdeji znovu spustit, viz Jazyk, tmavy rezim a prohlidka prostfedi.
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1.4 Jak ziskat pomoc: Al asistent, znalostni baze, vyukové
filmy, podpora a WhatsApp

Nevite si rady? Existuje nékolik zplsob, jak ziskat pomoc. Nejrychlejsi byva Al asistent nebo znalostni
baze. Pokud to nepom(ze, poradi VAm nas tym podpory prostrednictvim pozadavku nebo pres
WhatsApp.

VeSkerou pomoc najdete na webu v sekci Podpora.

[ X X ] & wwwoweboke.czl

T

web;:#(é~ Webhosting - Domény ~  Produkty - Nastroje ~ Al Builder [[EIIZN R Mbj et

ok 7a krokem
Vyukove filmy

Ke stazeni Napi&te ném na
WhatsApp
Kontaktovat nds 4 4525 as0s
tazy se obrafte na nié tym podpory hodnocani

va€niha kodu
naseho e-maiky

Menu Podpora se znalostni bazi, navody, vyukovymi filmy, soubory ke stazeni, kontaktem a WhatsAppem

Al asistent

Vpravo dole na kazdé strance najdete tlacitko Potfebujete pomoc? (1). Tim oteviete Al asistenta,
svého osobniho hostingového pomocnika. Zna celou znalostni bazi a odpovida na dotazy tykajici se
hostingu, domén a e-mailu, a to i veCer a o vikendech.

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz 15/ 367
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a8 wwwweboke c2/

R

web{#(é cz Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora Mastroje ~ Al Builder

EVROPSKY HOSTING 0D ROKU 2084

Hosting, e-mail, domény a cloudove Ulozi”g e

od jednoho evropského poskytovatele.  g—psmemm—

@ Al asistent

nline prezentaci, na Dobry den! Mate u et WebOke?

S dittem vim doké2u pomoc nejiépa
< Viytvorit web s Al 1N o =4
n parmo

od €1,95/mésic

Mapfiklad:  Pekérna

Sportovni ki

Al ASISTENt na webl

Al asistent se nejprve zepta, zda jiz mate ucet u WebOké

« Nemate jesté Ucet? Kliknéte na Ne. Asistent VAm pak pomize s obecnymi dotazy, napfiklad
ktery balicek se k Vdm hodi nebo jak prenést web k WebOké.

v s

o Jste jiz zakaznikem? Kliknéte na Ano a pfihlaste se. Asistent pak nahlédne do VaSeho Gctu a

odpovi i na dotazy tykajici se VaSich vlastnich produktli, domén a faktur.

Asistent za Vas umi i leccos zafidit, napfiklad upravit DNS zaznam. Nic neudéla bez VaSeho souhlasu:
vzdy nejprve dostanete navrh, ktery sam/sama schvalite. Al asistent funguje na evropské Al od Mistral
a VaSe Udaje zlstavaji v EU. VSe o asistentovi se doctete v De Al asistent: co pro vas mizZe udélat?.

Znalostni baze

Ve Znalostni bazi najdete stovky ¢lank( s odpovédmi na ¢asto kladené otazky, od nastaveni e-mailu

az po DNS. Zadejte svij dotaz do vyhledavaciho pole Hledat ve znalostni bazi, nebo prochazejte

jednotliva témata. Dotaz zde midZete rovnou poloZzit i Al asistentovi.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz

16 /367



WebOke

LR & wwwweboke czlznalosini-baze

T

Hosting cbecné  Poger glanka: 70 E-mail  Poge Bdnki: 45

Aktivace SSL certifikitu Jak se dostanu do webmailu?

Instruktazni videa Vytvoleni nové e-mallové adresy nebo
schranky

Na kierém serveru bei mij hostingowyi

balicek? Chybova hlaseni e-mailu: Mall delivery

falled: returning message to sender

Vaechny elanky &

Znalostni baze s vyhledavacim polem, Al asistentem a tématy

Navody a vyukové filmy

DirectAdmin a oviddac..  Potet fldrki: 30

Aktivace SSL certifikaty
Instruktdzni videa

Jak se dostanu do oviddaciho panelu
swéha hostingovéha bhalitku?

bez DPH JRESSEERR]

v - Webhosting Domény Produkty ~ Podpora Nastroje ~ Al Builder = 2 Mibjaéer ™
% .CZ

V sekci Navody najdete podrobné navody se snimky obrazovky, podobné tomuto. K dispozici jsou i

samostatné navody pro Euro-Office, Nextcloud a DirectAdmin.

Radéji se divate, nez Ctete? V sekci Vyukové filmy najdete kratk& videa v délce nékolika minut, bez

zvuku a s vysvétlenim v textovych bublinach. Film vyhledejte pomoci vyhledavaciho pole, nebo si

prohlédnéte vSechny na YouTube.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz

171367
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[ L X a8 wwwweboke c2lvysvetujici-filmy

TR

web{.kke cz Webhosting -+  Domény ~  Produkty ~  Podpora Nastroje ~ Al Builder [CEIIIZN Y& Mibjoéer

VYUKOVE FILMY

Takto to fun v kratkych filmech

jat @& a Euro-Office dy film trvd nékolik
ch

Viechna videa na YouTube

Vyhledat film

Napfiklad: graf, sdileni nebo obsah

Véechny filmy 65 Prirucka Euro-Office 15 Pfirucka k Nextcloud 15 Prirucka k DirectAdmin 14 Piirucka WebOké 21

Prirucka Euro-Office Phajtnanived
o Zaciname

Stranka Vyukové filmy s vyhledavacim polem

Kontakt s podporou

Pokud jste zakaznikem, odesSlete poZadavek na podporu z Mdj WebOké. Prejdéte do sekce Centrum
podpory a zvolte Odeslat pozadavek (2). Najdete zde také znalostni bazi (1), Al asistenta (3) a své
predchozi pozadavky. Obvykle odpovidame béhem nékolika hodin v pracovni dny. Jak odeslat
pozadavek, se doctete v Odeslani pozadavku.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 18 /367
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e e & muj.weboke.czisuppart

Centrum podpory
B Masténka
@ Prehled = Napavéda = o= Odeslat potadavek B Moje potadavky & Je milij pistup zablokovan?
77 Al Builder
Al centrurm
Moje produkty

Moje damény

E Moje faktury

= Moje administrativa

O Centrum padpory + Odeslat pozadavek NB Otevrit népovédu

> Nedévné poladavky Veachny poadavky [ Oblibené v ndpovidé
Jak se dostanu do webmallu?
Aktivace S5L certifikdtu
Waegbecné obchodni podminky

& Partnersky program

i }-_'_ur_ Vite, 2e nds miiZete kontaktovat | ples WhatsApp?

3 ]
¥  Napiste ndm na +31 970 10 255 083

DT DemoZdkaznik CZ

Centrum podpory se znalostni bazi, tlacitkem Odeslat poZzadavek, Al asistentem a WhatsAppem

Nemate jesté Gcet, nebo se nemlzete prihlasit? V menu Podpora zvolte Kontaktovat nas. Vypliite
jméno, e-mailovou adresu, pfedmét a zpravu a kliknéte na Odeslat pozadavek. Odpovime Vam e-
mailem. Viz Kontakt bez U¢tu (pozadavek hosta).

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 19/367
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HEEEE 4625 oces Blog = Webmal véetnd DFH

web{.k'(é For 4 Webhosting Domeény ~ Produkty ~ Podpora Nastroje ~ Al Builder (CEEEN =} B Mbj uéer - cr.cs

Centrum podpory

Novy poZadavek na podporu
Polo2te detaz nagemu tymu podpary. Odpovime emallem
Jméno E-mailova adresa
Struéné popiste, o co jde. 3 hned vam pomohu

Casto vyfedim problém, ani by byl potieba
poZadavek na podpon,

Predmét

€eho se dotaz tjka?

Obecny dotaz Technicky dotaz

Vage zprdva

Potvrdte, e jste
Clovék

& PFidat pFilohu Odeslat poZadavek -+

Uz mate ucet? Prihldsit se

Kontaiiovat nas bez nom

Odeslani pozadavku na podporu bez Gctu

WhatsApp

MUzZete nam napsat i zpravu na WhatsApp na Cisle +31 97010255083. Kliknéte na Napi$te nam na
WhatsApp v menu Podpora nebo v pati¢ce webu, nebo na Otev¥it WhatsApp (4) v centru podpory.
Vase zprava se automaticky stane pozadavkem, takZze odpovéd uvidite i v Mij WebOKké.

Je nékde vypadek?

Pokud néco nefunguje, podivejte se nejprve do sekce Stav v menu Podpora. Na strance Vypadky a
udrzba zjistite, zda probiha vypadek nebo je naplanovana udrzba. Pokud sviti zelena tecka s textem
V8echny systémy funguji, u nas vSe funguje tak, jak ma. Viz také Vypadky a tdrzba.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 20/ 367
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stav-sluzeb

Webhosting - Domény Produkty ~ Podpora Méstroje ~ Al Builder [ETEN

Momentainé nejsou znamy Zadné vypadky
V&achny systémy funguji spravné

» Zobrazit vyfegené (3)

Stranka stavu bez znamych vypadk

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 21/367
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Objednavka
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2.1 Jak vyhledat a vybrat doménové jméno

Doménové jméno je adresa Vasi webové stranky a e-mailu, napfiklad vasefirma.cz. Nez ho objednéte,
zkontrolujte, zda je jesté volné. To udélate pomoci vyhledavace domén na webu. Uget k tomu zatim
nepotrebujete.

Jak vyhledat doménové jméno

1. V menu prejdéte na Domény a kliknéte na Registrovat doménu. Nazev mizete zadat i pfimo
do vyhledavaciho pole v menu Domény, nebo na Gvodni strance zvolit Najit doménu.

2. Do pole Ovéfit doménové jméno napiste poZadovany nazev (1). Koncovku miZete vynechat:
pokud zadate jen nazev, vyhledame ho rovnou u oblibenych koncovek.

3. Kliknéte na Ovéfit (2).

ese & www.weboke cziregistrace-domen
mbg:ﬂ(g z Webhosting ~ Domény « Produkty ~ Podpora - Mistroje ~ Al Builder
Pfimy registrator pro .nl, .be a .eu Zda INS, pfesm naill &

ka hostingovd Online b&hem nékolika minut

Oveéfit doménove jméno 3

46z

€79,99 1 o €14,95 1. ok €5,49

15.000+ .}

NapiSte doménové jméno a kliknéte na Ovérit

Vysledky vyhledavani

Nahofe uvidite nazev, ktery jste hledali. Pokud je uvedeno K dispozici, je volny. Z&roven vidite, kolik
stoji prvni rok a kolik pak stoji prodlouzeni.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 23 /367
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webckke ..

& www.weboke cziregistrace-domen

Webhosting -

Domény

€79,99 1. anx

DOSTUPKA - VASE HLEDANL

demozakaznik-2026.cz
79,99 € v 1 roce

demozakaznik-2026.com

€/ 10k

79.99 £ pfi prodiouzeni

oaD

Produkty ~

Podpora ~

€14,95 1. hox

demozakaznik-2026.eu
5,49 €710k

Mastroje ~

Al Builder

* 4,6 L=} 2 Mj udet

€5,49 1. nox

demozakaznik-2026.n1

#,99 £7rok

€18,95 1. sax

o + Registrovat

+ Pridat

demozakaznik-2026 be

€/rok

demozakaznik-2026.online

demozakaznik-2026.shop
43,10 k

demaozakaznik-2026.email

+ Pidat

demozakaznik-2026.dev

idat

demozakaznik-2026.app

+ Phidat

demozakaznik-2026.cloud
37,87 €iTok

. demozakaznik-2026.nu

+Pridat

demozakaznik-2026 site
4 frok

demozakaznik-2026.blog

37,58 £/rok

demozakaznik-2026.website

ostupné Koncoviky @

Hledané doménové jméno je volné, pod nim stejny nazev s dalSimi koncovkami

1. Kliknéte na Registrace (1) a vloZzte doménu do koSiku.
2. Pod nadpisem DalSi koncovky pro najdete stejny nazev s dalsimi koncovkami, jako .com, .eu a

.be. Pokud je chcete také, kliknéte na + Pfidat (2).

demozakaznik-2026.i0
89,99 &1

3. Hledate koncovku, kterd zde neni uvedena? Kliknéte na Zobrazit vSechny dostupné koncovky

Doména je v koSiku

Po pfidani se tlacitko zméni na Ve vasem kosiku. Pokud o doménu nakonec nemate zajem, kliknéte

na kfizek vedle ni (1). Dole na strance se zobrazi liSta s obsahem VasSeho koSiku. Pomoci tlacitka

Zobrazit (2) uvidite obsah. Pomoci tlaCitka Pokra€ovat k objednavce (3) nastavite doménu a prejdete
do kosiku, viz Nastaveni vasi domény: jmenné servery, propojeni s balickem a vlastnik.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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ene & www.weboke cziregistrace-domen

Wb{_#(e z Webhosting ~ Domény ~ Produkty * Podpora - Néstroje ~ Al Builder

€79,99 1. & €5,49 1. wox

DOSTUPNA VASE MLEDANI
demozakaznik-2026.cz o Ve vasiem koBiku

79,99 € v1roce 7999 £ pfi prodiouzeni

:.!.em?zakazmk-iﬂ%.com R demozakaznik-2026.eu demozakaznik-2026.nl

Elrok 5,49 E£frok 4,99 €/rok

demozakaznik:2026 be demozakaznik-2026 online demozakaznik-2026 shop m
5,49 €iTok 49,99 €/1ok 43,99 £/rok
demozakaznik-2026.email demozakaznik-2026.dev + Pridat demozakaznik-2026.app
37,99 €/ToK 26,99 €/Tok 27,99 €/rok

demaozakaznik-2026.blog = demozakaznik-2026.website demozakaznik-2026.i0
i + Phidat o r‘ i + Pridat
37,58 €/roK 36,99 €/10 £9,99 €/rol

demozakaznik-2026. cloud demozakaznik-2026.nu demozakaznik-2026 site
+ Pfidat ; + Phidat
37,87 £/xak 23,95 €/rok 5,99 €

Doména je ve VaSem koSiku, dole liSta s obsahem koSiku

Také vpravo nahote u ikony koSiku (1) vidite, kolik poloZzek v ném méte. Najedte na ni mysi a zobrazi
se prehled s celkovou ¢astkou za prvni rok. Pomoci tlacitka Otevfit koSik (2) prejdete do koSiku.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 25/367
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ese & www.weboke cziregistrace-domen

L LT

dlog
web;:H(e Webhosting Domeény Produlty ~ Podpora Ngstroje ~ Al Builder @ C:o R Mj idet

Vds kosik

« Poskytovatel domén - od roku 2084
Prvni rok

ot €
o Oteviit kodlk

vase-domena.shop

® cbsazend « €43,99 /rok

Registrace doménového
jména: vase vlastni
doména za férovou cenu

str om 79,99 d (bez DPH)

Pakraéovat k objednavee

Vas koSik ve zkratce, vpravo nahofe na kazdé strance

Je doména uz obsazena?

Pokud se zobrazi Bohuzel a neni k dispozici, ma dany nazev uz nékdo jiny. Zkuste jiny ndzev nebo
jinou koncovku. Je doména VaSe a nyni je u jiného poskytovatele? Kliknéte na Pfevést tuto doménu
(1). Jak probih& pfevod, se doctete v Pfesun domény k WebOké (autorizacni kéd nebo pozdejsi
prevod).

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 26 /367
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& www.weboke czlregistrace-domen

Wb':ﬂ(e ya Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora - Mistroje ~ Al Bullder

€79,99 1w €14,95 1. i ot €18,95 1 sor

BOMUTEL - WENI DOSTUPNA
" T“,I ey > Plevést tuio doménu

Patfi vam tato doména? Plevedie ji k WebOké a rovnou ji prodiuZte o rok za 73,99 €

wglx.)xa online w.ehokeshap
48,99 £/1ok 43,99 £/rok

weboke.email weboke.dev i ‘weboke.app
37,94 6,09 €/rok 7 frok

-
\_«'ehnke cloud + Pridat i -

37,87 €/xok

. weboke.blog - weboke. website
+ Pridaf
37,58 €/xok 35,99 €/ 10K

; ' Pokragavat k objednavee
1 doména Celkem: 7 ol y i €

Doména je jiz obsazenda. Pokud je VaSe, mlizZete ji prevést

Tip: chcete mit na nové doméné webovou stranku nebo e-mail? Vyberte si také hostingovy balicek.
Doménu k nému propojite v dalSim kroku. Viz Vybér hostingového balicku (webhosting, e-mailovy
balicek, Nextcloud, Al Builder).

Pozor: nékteré koncovky maji dodatecna pravidla, napfiklad Ze musite Zit v dané zemi. V takovém
pfipadé si pfi objednavce vyzadame dalsi udaje.

Tip: Chcete registrovat nebo pfevést mnoho domén najednou? Vlozte je vSechny naraz, viz Hromadna
registrace nebo prevod velkého poctu domén.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 271367
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2.2 Vybér hostingového bali¢cku (webhosting, e-mailovy
balicek, Nextcloud, Al Builder)

e

Hostingovy baliCek je prostor, na kterém bézi Vas web a e-mail. Balicek vyberete na strance produktu a
poté jej sestavite v objednavkovém okné. K balicku webhostingu vzdy patfi doménové jméno. To
vyberete ve stejném okné.

Vybér bali¢ku

1. V menu prejdéte na Webhosting a kliknéte na Webhosting. U poloZzky Zobrazit balicky uvidite
vSechny balicky vedle sebe.

2. Porovnejte balicky. Pomoci Zobrazit vSechny funkce uvidite vSechny rozdily. Nejste si jisti?
Kliknéte na Spustit privodce vybérem.

3. U balicku, ktery chcete, kliknéte na Objednat (1).

eee A www.weboke cz/webhosting

“bgj”(e 7 webhosting - Domény Produkty Podpora Néstroje - Al Builder EXIIIZS ! 2 Mijoket ™™ cz-cs -

TAKLADNT § o —— BYCHLY 3 —— RYCHLE ST T o —

€2,23 imés. CA45 €3,73 imés. E1 45 €6,98 més. 13,98

MCP server pro Al ((EEIEED MCP server pro Al ((EIIEED MCP server pro Al
fine ChaiGPT a Pr Prox

1 jadro /1 GB tian S bk

568

2jadral2 6B U § RAM 4jadra | 4GB

10 GB MISID N disku 15GB

Bezplate stehovani webu

S

Zobrazit viechny funkce

pro vas vhodny? | (D Spustit privodce vibdrem

Balicky webhostingu s tlacitkem Objednat

Krok 1: vyberte doménové jméno

Otevfe se okno. V kroku 1 vyberete, na jakém doménovém jméneé pobézi Vas web a e-mail. Mate Ctyfi
mozZnosti:

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 28 /367
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ese & www.weboke cziwebhosting

Vyberte doménové jméno ok =2

Vyberte, kieré doménové jméno choete pousit pro svil| hostingavi balicek. Na tomto doménavém jménu bude dostupny vas web

a/nebo e-mail

Registroval novou doménu Plevést doménu UE mam doménu
Doména uZ u WebOké e
Prope|te s timto balickemn domény, kterd u? je ve vasem kosiku

demozakaznik-2026.cz

WebHosi Two, prvni rok
Zatim neni vybrdna 2ddnd doména

Wybrat nebo zménit doménu

K uhradé nyni €26,70
Poté €53,40/rok
Bez DPH

W dabsim kroku &l nastavite balitek Doména patfi k vasemu hastingu, proto ji vybitdme u zde.

Krok 1: vyberte, jaké doménové jméno patfi k VaSemu balicku

1. Doména z koSiku (1): doménu jste jiz vlozili do koSiku. Kliknéte na ni, abyste ji propajili s
baliCkem. Tuto moznost uvidite pouze v pfipadé, Zze mate v koSiku samostatnou doménu.

2. Registrovat novou doménu (2): napiSte doménové jméno vcetné koncovky a kliknéte na
Hledat. Pokud je voln4, kliknéte na P¥idat.

3. Prevést doménu (3): doménu uZz mate u jiného poskytovatele a prenasite ji k WebOké. Viz
Presun domény k WebOké (autorizacni kod nebo pozdéjsi prevod).

4. Uz mam doménu (4): doménu si ponechate u stavajiciho poskytovatele, nebo uz ji mate u nas.

NapiSte doménové jméno a kliknéte na Pouzit tuto doménu.
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8 www.weboke c2/webhosting web: ke

Vyberte doménové jméno ek z2

Vyberte, kieré doménove jména choete poulit pro swij hostingovy balitek. Na tomia deménovém jmenu bude dostupny vas web
a/nebo e-mail,

Doména z koffku Plevést doménu UZ mam doménu

Doména u u WebOke
o demozakaznik-shop.cz

Dabra zprava, doména demozakaznik-shop.cz je volnal &
€ 79,99 preni rok

Voing jsou také: VEechny koncovky

WebHost Two, prni rok
Zatim neni vybréna 24dna doména

Wybrat nebo zménit doménu
K thrad@é nyni €£26,70

Poté € 53,40/rok
Baz DPH

V dalsim kroku sl nastavite balitek Doména patfi k vademu hostingu, proto i vybiréme u? zde

NapisSte doménové jméno vcetné koncovky a kliknéte na Hledat

8 www.weboke c2/webhosting web: ke -

Vyberte doménoveé jméno  wokiz=z
Vyherte, kieré doménove méno choete pouit pro s hostingovy baliéek. Na tarmta deménavém jménu bude dostupny vas web
a/nebo e-mail,

Domeéna z kosiku Registrovat novou domeénu Prevést doménu

Doména uz u WebOke

Gheete poutit daménové jména reg Zadejte ho zde.

Vate domeénové jména

o vasedomena oz

WebHost Two, prvii rok
Zatim neni vybrdna 24dnd doména

Vybrat nebo zménit doménu

K dhradé nyni €£2670
Polé € 53,40/rok
Bez DPH

V daltim kroku sf nastavite balitek Doména patfi k vasemu hostingu, proto i vbirdme u2 zde

Uz mam doménu: vypliite VaSe stavajici doménové jméno

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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Dole v okné vidite, kolik platite nyni a kolik bude bali¢ek stat poté. Kliknéte na Pokra¢ovat. Toto
tlaCitko funguje az po vybéru domény.

Krok 2: sestaveni balicku

ene & vwwwweboke cziwebhosting

Nastaveni balicku WebHost Two  wok2zs2

€5346 € 26,70 rotng
VYBERTE DOMENU

demozakaznik-2026.cz

o8poBl

b
el Rotné -50%
1 5346 € 26,70 rocn@

e Bezplatné stéhovéni webu €000
Va2 web k ndm plestshujeme za vis.

[} ano, presunte my web k webOké
KOMFIGURACE - VOLITELNE, LZE ZMENIT I POZDEJI

UloZny prostor

Paéet domén v baliéku

Ka2d§ hostingovy balitek mé standardné misto pro 1 doménu. Do jednohe hostingevéha balitku je moiné
uimistit vice domén zde uvedte, kolk domén cheete v balitku mit. Mejte na pamit, 2e tyto domény sdilelf cetkovy
vypocemn| vkan hostingového balicku,

PoZet WebOké Sitebuilderl
« Zplt

Do ki bude pfidéna 1 doména

Krok 2: doména, obdobi a bezplatné sluzba prestéhovani

1. Nahofte je uvedena vybrana doména. Kliknéte na Zménit (1), chcete-li vybrat jinou doménu.

2. U poloZky Obdobi (2) vyberte, jak Casto platite, napfiklad Ro€né. Dostupna obdobi zavisi na
balicku.

3. Mate uz web u jiného poskytovatele? Zaskrtnéte policko Ano, pfesuiite mij web k WebOké (3).
Vas web pak pro Vés prestéhujeme zdarma.

4. U polozky Konfigurace jsou uvedeny dopliikové moznosti, pokud je balicek nabizi. Jsou
volitelné a kdykoli je mizZete pozdgiji upravit.

5. Kliknéte na Pokra¢ovat v objednavce (4). Balicek a doména jsou nyni ve Vasem kosiku. Viz
KosSik: tprava, odstranéni a slevovy kaod.

Tip: pomoci Zpét se vratite na krok 1. Pokud okno zavrete kfizkem, do koSiku se nic nepfida.

E-mailovy bali¢ek

Chcete mit na vlastni doméné pouze e-mail, bez webu? V menu vyberte Produkty a poté E-mailové
bali¢ky, u zvoleného bali¢ku kliknéte na Objednat. Poté stejné jako u webhostingu vyberete
doménové jméno a sestavite balicek.
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Nextcloud

U Nextcloud nevybirate doménu, ale nazev VaSeho cloudu. Na strance Nextcloud kliknéte u zvoleného
balicku na Objednat.

eee & wwwweboke czinexicloud

Nastaveni hostingu Nextcloud

€ 42,00 rocna

0BDOBI

o Civriletn# Pololetn# Rotngé Nejvyhodngjsivolba °

€15.00 Cavriletn € 27.00 polofetne € 42,00 rocnd

Jak cheete svij cloud pojmenovat?

fte néco kratikého, naphikdad nizey evé firmy. Pouze pismena, tislice 8 pomié

Chei pouZit viastni doménu

Napfiklad cloud vasefirma.cz. Zadey

Vage pfihlagovaci jména

Timio jménem se phihldsite jako spravce. Heslo si nastavite po zaplacen

HONFIGURACE VOLITELNE, LZE ZMENIT I POZDEJI

Ulozny prostor

Nextcloud Office

« Zplt

Objednavkové okno pro Nextcloud s obdobim, ndzvem Vaseho cloudu a pfihlaSovacim jménem

1. Vyberte Obdobi (1).

2. U otazky Jak chcete svtij cloud pojmenovat? napiste kratky nazev (2), napriklad nazev Vasi
firmy. Za nim bude nasledovat .webokecloud.nl. Zde se budete pfihlaSovat a zde budou uloZeny
Vase soubory. Nazev mlzete pozdéji zménit.

3. Chcete radégji adresu na vlastni doméné, napfiklad cloud.vasefirma.cz? Zaskrtnéte policko Chci
pouzit vlastni doménu (3). Za to zaplatite néco navic.

4. U polozky VaSe pfihlaSovaci jméno vyberte jméno, kterym se budete pfihlaSovat (4). Heslo
nastavite po zaplaceni.

5. NiZe, u polozky Konfigurace, miZete pfipadné vybrat vice UloZného prostoru a pocet licenci
pro Nextcloud Office. | to mizete pozdéji upravit.

6. Kliknéte na Pokra¢ovat v objednavce.

Vice o bali€ku Nextcloud po dokonc€eni objednavky se doctete v Vas balicek Nextcloud v Mém
WebOkeé a v pfirucce k Nextcloud.
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Al Builder

Al Builder neobjednavate pres kosSik. Zacnete zdarma: v menu kliknéte na Al Builder nebo na Gvodni
strance vyberte Vytvofit web pomoci Al, popiste Vasi firmu v nékolika vétach a kliknéte na Vytvorit
mij web zdarma. Tim si zaroven zaloZite bezplatny Gcet. Jak to funguje dal, se doctete v Al Builder:
nechte si vytvorit web.
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2.3 KosSik: uprava, odstranéni a slevovy kéd

V kosiku vidite vSe, co chystate objednat. Zde jesté miZzete vSe upravit. Vase objednavka je zavazna
az ve chvili, kdy ji zaplatite.

Do koSiku se dostanete pfes Pokra€ovat v objednavce ve vyskakovacim okné objednavky, pfes ikonu
koSiku vpravo nahofe na webu nebo pres Oteviit koSik.

ese & www weboke czibestellen
o W& 4625 450 e Hog o0 webmall (SRR wéetnd DPH

web{{HKe c; webhosing - Domeny -  Produkty - Podpora -+ Nastroje - Al Builder (N P 2 Mijoest ™ czocs -
Vas koSik

Pokratovat v nékupy

g WebHost Two €5344 € 26,70 o

1. rok - pate € 53,40/rok

o demozakaznik-2026.cz

Mova registrace - 1. rok, poté € 79,99/rok - propojeno & balitker

€26,70
b €106,69
OPH 21% €2240

Celkem €129,09

Vyprazdnit kogik o

e Pokragoval k vasim ddajém

Ve miitets upravit a2 do zaplecen

Vas koSik s webhostingovym balickem a doménou, ktera je k nému pfipojena

Nahore vidite tfi kroky objednavky: Kosik, Udaje a Kontrola a platba. U kazdé polozky vidite, kolik
stoji prvni rok a kolik pak stoji dal. Doména, ktera patfi k balicku, je uvedena odsazené pod nim s
popiskem propojeno s a nazvem balicku.

Uprava nebo odstrané&ni polozky

1. Kliknutim na ikonu tuzky (1) upravite polozku. U balicku se otevre vyskakovaci okno objednavky,
kde upravite napfiklad délku predplatného nebo doménu. Poté kliknéte na UloZit. U domény se
otevie okno, ve kterém doménu nastavite, viz Nastaveni vasi domény: jmenné servery, propojeni
s balickem a vlastnik.

2. Kliknutim na k¥iZzek (2) odeberete polozku z koSiku.

3. Pod doménou se nachazeji rychlé odkazy (3): Vlastni jmenné servery, Nastavit kontakt
domény a Propojit s hostingem. Pfesunou véas pfimo na pfislusnou ¢ast okna domény. Pokud

je doména jiz propojena, zobrazi se text Propojeno s hostingem.
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4. Chcete zacit znovu? Kliknéte na Vyprazdnit koSik (4) a potvrdte.
5. Hotovo? Kliknéte na Pokrac¢ovat k vasim adajim (5). Viz VVypInéni VaSich Gdajl (soukroma
osoba nebo firma, DIC pro DPH).

ene & wwwweboke czibestellen
Nastaveni balicku WebHost Two  wokz2ze2
5340 € 26,70 rotnd

VYBERTE DOMENU

demozakaznik-2026.cz

oBpoBl

RoEnd -50%
€534 € 26,70 rocnd

e Bezplatné stéhovéni webu €000

Vs web k ndm prestahujeme za vis

[C] Ano, presufite mi) web k WebOke

KONFIGURACE VOLITELNE, LZE IMENIT I POZDESI

UloZny prostor

Poget domén v baliéku

Kazdy hostingovy balitek dandardni misto pro 1 doménu. Do jednoho hostingoviho balicku Je mozné
umistit vice domen; zde uvedte, knlik domén cheste v balitku mit. Majte na paméti, 2e tyto domény sdileli calkovy
vypotein vkon hostingového baficku

Do kosiku bude pfidina 1 doména

Ikona tuzky otevre vyskakovaci okno objednavky. Po dokonceni kliknéte na Ulozit

Chcete objednat jesté néco dalSiho? Kliknéte na Pokracovat v nakupu. Obsah kosiku z(stane
zachovan.

Ceny a DPH

Pod polozkami je uveden celkovy soucet. Pfipadna sleva je uvedena na samostatném fadku, stejné
jako DPH. V dalSich krocich vidite vpravo blok Vase objednavka. Tam prepinate mezi bez DPH a s
DPH, jak se maji ceny zobrazovat (3 na obrazku nize).

Pouziti slevového kédu
Mate slevovy kdd, napriklad z naseho e-mailu? Zadate jej v kroku Udaje nebo Kontrola a platba.

1. Kliknéte vpravo pod VaSe objednavka na Slevovy kéd?

2. Zadejte kod do pole Slevovy kéd (1).

3. Kliknéte na Pouzit (2). Je-li kéd platny, zobrazi se text Sleva byla uplatnéna. a sleva se objevi v
prehledu.
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ese a8 wwwweboke c2/bestel

Rk a6

Web{kke cz Webhosting Domény Produlay = Podpora Mastroje ~ Al Builder (CEIEN

o Kontrola a platba

Zménit

Kontrola a platba

Jettd fednou Zkontrolujte objedndvku a pak bezpedné zaplatte

& Potvrzeni a platba

Platabni metodu (inkaso, platebnd karta a dalsi) si vyberete v daléim kioku
[] souhlasim s obchodnimi podminkami

[ ] vyslovne 25ddm, abyste doménove jméno ihned 2aregistrovall nebo preved!l. Beru na vadomi, 26 tim Ztracim pravo na
odstoupeni od smiouvy u doménavého jména

Jako spotfebitel mizete od smiouvy odstoupit do 14 dnii; podrabnosti najdete v pouteni o prévu na odstoupeni od smiguvy

+ * Ovéfovani... CLOUDFLARE
b e + Naniria

Zaruka vraceni penéz do 30 dni (kromé registraci domén). Cenu za prodiouzeni v2dy vidite predem.

Zadejte svij slevovy kéd a kliknéte na Pouzit

Blog & W bez DPH JERESSEE]

‘FP & Mbj et - crocs

'R VaSe objednavka
baz DPH  viatnd DPH o

WebHost Two €534 €26,70

1. rok - poté € 53,40/ 10k

demozakaznik-2026.cz €7999

propojana s balickem WebHast Two
<+ lspora
€ 106,69

DPH 21% €22.40

Celkem za prvni rok €129,09

Po prenim roce € 133,39/rok bez DPH

Dokonéit objednaviku <+

Slevovy kod?

Slevovy kod

o Zadejte kod Pougit o

Pokud objednéavéte pres tlaCitko Objednat na strance balicku s uvitaci slevou, byvé tato sleva €asto
uplatnéna automaticky. Slevu odstranite kliknutim na kfizek za fadkem Sleva.

Pozor: zobrazi se vam zprava, Ze slevovy kéd nezname nebo Ze neplati pro Vs kosik? Zkontrolujte,
zda jste kéd zadali spravné a zda plati pro produkty ve Vasem koSiku.
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2.4 Nastaveni vasi domény: jmenné servery, propojeni s
balickem a vlastnik

U kazdé objednavané domény nastavujete tfi véci: jmenné servery, ke kterému balicku bude doména
propojena a kdo se stane jejim vilastnikem. Délate to v okné Nastaveni vasich domén. Ve vétSiné
pfipadd miZete vSe ponechat tak, jak je.

Okno se otevre, kdyz u vyhledané domény kliknete na Pokracovat k objednavce, nebo v koSiku na
ikonu tuzky €i rychlé tlaitko u dané domény.

& www weboke cziregistrace-domen

Nastaveni vasich domeén
U katde domény nastavie jmenné servery, propojeni s hostingerr
demozakaznik-2026.c2

Jmenng servery

Ve wichozim nastaven] nasmfujema va&i doménu na nase jmennd servery. Che

nsZ.webawerenl  Zménit o

nsl.webawere.n|
Propojit s
Pouze registrace domeény
Dréitel této domény

Tojsem ja

Pfidat do ko&iku a pokragovat v ndkupu

U kazdé domény nastavujete jmenné servery, propojeni a vlastnika

Jmenné servery

a 1o, kdo bude dr

Dokongit objedndvky -

Jmenné servery ur€uji, kde se spravuje DNS vaSi domény. Ve vychozim nastaveni nasmérujeme vasi
doménu na nase jmenné servery. To je témeér vzdy nejlepsi volba: vas web a e-mail u WebOké pak
funguiji okamZité a DNS spravujete v Mlj WebOKké.

e

Chcete pouzit jiné jmenné servery, napriklad protoze vas web bézi jinde? Kliknéte na Zménit (1).
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ene & www.weboke cziregistrace-domen

Nastaveni vasich domén
J kazdé domény nastavte jmenné servery, propojeni s hostingem a o, kdo bude dr2italem
demozakaznik-2026.cz

Jmenné servery

vasl domeénu na nase

ns1 wehawera nl ns2 wehawera nl Zménit

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Piidat dalsi jmenny server
Propojit s

Pouze registrace domény
Drsitel 110 domény

To jsem j&

Pidat do ko&iku & pokragovat v nakupu Dokonéit objednaviu -+

ZA0ANI viasmICh

Zadejte vlastni jmenné servery. Potfebujete minimalné dva

1. Do poli zadejte vlastni jmenné servery (1), jeden do kazdého pole.
2. Mate jich vic nez dva? Kliknéte na Pfidat dalSi jmenny server (2).

Potfebujete minimalné dva jmenné servery. Pred uloZzenim je zkontrolujeme. Jmenné servery mizete
pozdé&ji i zménit, viz Zména jmennych server(.
Propojeni s balickem

U moznosti Propojit s (2) vyberete, ke kterému hostingovému balicku doména patfi. Viyberte balicek z
vaSeho koSiku a vas web a e-mail pak pobéZzi na této doméné. Zvolite-li Pouze registrace domény,
zaregistrujete pouze nazev domény, bez hostingu.

Pokud jste pfihlaSeni a jiz mate u nas balicek, uvidite také skupinu Vase stavajici bali¢ky. Pokud je
bali¢ek pIné vytiZzen, uvidite u néj, kolik stoji jeho rozsiteni. Doménu miZete s baliCkem propojit i
pozdéji, viz Domény podle balicku a pfesun domény.

Vlastnik domény

U moznosti Drzitel této domény (3) vyberete, kdo se stane viastnikem domény. Vychozi volbou je To
jsem ja: na doméné pak budou uvedeny Udaje, které zadate pfi objednavce.

Ma doména byt vedena na jméno nékoho jiného, napfiklad vaseho spolku nebo klienta? Zvolte PFidat
novy kontakt a zadejte Udaje vlastnika.
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ese & www.weboke czibesteflen

Nastaveni vasich domeén
U kazdé domény nastavie jimenne servery, propojeni s hostingem a 1o, kdo bude drZitelem
demozakaznik-2026.cz

Jmenné sarvery

Ve wchazim nastaveni nasmerijeme va& doménu na nass jmenné servery. Choste pouZitfind? Upravie e nize:

ns1.webawerenl nsZwebawerenl  Zménit
Propajit s

WebHost Two
Dréitel této domény

Pfidat novy kontakt

Jméno

E-mailové adresa

Telefonni gisla

Pfidatl do koSiku a pokra&oval v ndkupu Dokonéil abjedndvku -+

U moznosti Pfidat novy kontakt zadate Gdaje viastnika

Jste-li prihlaseni, mlzete zde vybrat i z kontakt(, které uz mate. Nékteré koncovky vyzaduji dodatec¢né

Udaje o vlastnikovi. Tato pole se pak zobrazi automaticky. Vice o kontaktech u domén v Zména

kontaktl domény a vlastnika.

Ulozeni

s~z

Ve spodni €asti okna vyberete, jak budete pokraCovat:

» Pridat do koSiku a pokracovat v nakupu (4): vase nastaveni se ulozi a miZete pokracovat v

prohlizeni webu.

« Dokondit objednavku (5): vaSe nastaveni se ulozi a prejdete do koSiku. Zatim jste nic

neobjednali ani nezaplatili.

Tlacitkem Smazat doménu odstranite z koSiku. Zavrete-li okno kfizkem, vaSe zmény se neulozi.
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2.5 Pfesun domény k WebOké (autorizaéni kéd nebo
pozdéjsi prevod)

Je Vase doména aktualné u jiného poskytovatele? Pak ji mliZete prevést k WebOké. Doména zlstava i
nadale VaSe. Pfi pfevodu Vam doménu rovnou prodlouzime o jeden rok.

Co budete potiebovat?

Pro vétSinu domén budete potfebovat autorizacni kéd, nazyvany také EPP token nebo autorizacni kéd.
O ten pozadate svého stavajiciho poskytovatele. Na strance Pfevést doménu najdete pro jednotlivé
poskytovatele, jako je Hostnet, TranslP a Versio, informace o tom, kde kdd najdete.

Pozor: doménu u stavajiciho poskytovatele neruste dfive, nez je pfevod dokon&en. Doména by se
jinak mohla dostat do karantény nebo se uvolnit.

Jak prevést samostatnou doménu

1. V menu pfejdéte na Domény a kliknéte na Pfevést doménu.

2. Do vyhledavaciho pole zadejte ndzev domény (1) a kliknéte na Ovéfit (2).

3. U své domény kliknéte na Pfevést tuto doménu. Doména je nyni jako prevod ve Vasem kosiku.

4. Kliknéte na Pokra€ovat k objednavce. V okné Nastaveni vasich domén vyplite Autoriza€ni
kéd (EPP token). Déale nastavite nameservery, propojeni a vlastnika, viz Nastaveni vasi
domeény: jmenné servery, propojeni s balickem a vlastnik.

5. Dokongete objednavku podle postupu v VypInéni Vasich Gdajil (soukroma osoba nebo firma, DIC
pro DPH) a Kontrola, souhlas a platba.
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a8 wwwweboke c2/prevod-domeny

mbg:H(Q z Webhasting ~ Domény Produlkty ~ Podpora ~ Néstroje ~ Al Builder

Pfevod domény k WebOké

X Na otovy za par minut: v

par kliknuti

o iR o ovefit »

€79,99 siev ) €14,95 sirvan : €5,4 ; €18,95

% % J % J¢ Vice na2 450 hodnocend R — Akt

46/5 na Trustpilot it nén (od roku 2004) 15 000+ ,pene

- » Pakradovat k objedndvee 3
e 1 doména

Zadejte nazev domény a kliknéte na Ovérit

Pokud pres bézny vyhledava¢ domén hledate doménu, kterd je jiz obsazena, uvidite také tlacitko
Prevést tuto doménu, viz Jak vyhledat a vybrat doménové jméno. U ostatnich koncovek se pak
zobrazi Prevést.

Prevod spolec¢né s hostingovym balickem

Pokud objednavate hostingovy baliek, zvolte v kroku 1 objednavkového okna moznost Pievést
doménu (viz Vybér hostingového balicku (webhosting, e-mailovy balicek, Nextcloud, Al Builder)).
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LA L ] & www.weboke c2iwebhosting

Vyberte doménové jméno  xwkizz
Wyberte, kieré doménovd jméno choete poulit pro svi hostingowy baligek. Na tormta deménavém jmény bude dostupny vaE web
a/neba e-mail

Domeéna z kodiku Registrovat novou domeénu m Uz mam domenu

Doména uZ u WebOké

Ptevedte svou stavajici doménu k WebOke. U domén .eu, be a nl to s platnym pfevodnim kodem obvykle trva jen nékolik minut, u ostatnich
koncovek to mii2e trvat 5 a2 7 dni

Vase doménové iméno

o vasedomena.cz

Autorizagnd kéd (EPP kéd)

e Autarizagni kod od vaseho soutasného poskylovatele

e _| Tuto doménu prevedu pozdé|i samostatné (autarizaéni kéd zatim neni potfeba).

Jesté nemite autorizatni k6d? Nechie pole prazdng, Prevad miizete pazdéji spustit sami ve svém Uétu, jakmite kid budete mit

‘WebHost Twe, prvni rok
Zatim neni vybréna Jadna doména

Viybrat nebo Zmenit doménu
K dhradé nyni €2670

Poté € 53 40/rok
BezDPH

V daltim kroku i nastavite balitek. Doména patfi k vasemu hostingu, proto ji vybirdme u2 zde.

Zadejte nazev domény a autorizacni kéd, nebo zvolte moznost pozdéjSiho pfevodu

1. U pole VaSe doménové jméno vyplite svou doménu (1).

2. U pole Autorizaéni kéd (EPP token) zadejte kod od svého stavajiciho poskytovatele (2).

3. Kod jesté nemate? Nechte pole prazdné a zasSkrtnéte policko Tuto doménu pievedu pozdéji
samostatné (autoriza¢ni kéd zatim neni potieba). (3).

4. Kliknéte na Pokra€ovat.

&) <4

Pozdéjsi prevod

Autoriza¢ni kdd nemusite mit ihned k dispozici. Pokud zvolite pozdéjsi prevod, objednate si svij
bali¢ek rovnou nyni. Pfevod pak zahdjite sami, jakmile kod ziskate, a to v Mdj WebOké v sekci
Centrum prevodu. Viz Centrum prevodi: pfevod domén do WebOké.

Ve videu u tohoto €lanku uvidite, jak objednat hostingovy balicek s doménou, kterou pfevedete pozdéiji,
vcetné kontrolni obrazovky. Ve druhém videu uvidite, jak pozadat o bezplatnou sluzbu pfesunu webu.

M~

Tip: bézi V&S web stale u plvodniho poskytovatele? Doménu prevedte az ve chvili, kdy jsou Vas web
a e-mail pfipravené u WebOké. Pfi objednavani zaskrtnéte policko Ano, pfesuiite mtj web k
WebOké, pokud chcete, abychom V&S web presunuli za Vas.

Jak dlouho to trva?

Doména .nl se obvykle pfevede b&hem nékolika minut. U ostatnich koncovek mizZe prevod trvat 5 az 7
dni. Prlibéh pfevodu uvidite v Mij WebOké v sekci Moje domény.
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Tip: Chcete registrovat nebo pfevést mnoho domén najednou? VloZte je vSechny nardz, viz Hromadna
registrace nebo prevod velkého poc¢tu domén.
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2.6 Vyplnéni Vasich tdajli (soukroma osoba nebo firma,
DIC pro DPH)

A

Ve druhém kroku vyplnite VaSe udaje. Tim vytvofime V&S Gcet pro Mlj WebOké a tyto Gidaje se objevi
na Vasi fakture. Heslo zde jeSté nezadavate: to nastavite az po objednavce, viz Po objednavce:
sledovani dodani a uvitaci e-mail.

ese a8 wwwweboke czibestellen?stap=gegevens
W W 4625 450+ hodnocen Blag © webmail (SRl véstnd DPH

webdke c;  Webhosing - Domény - Produkty - Podpora - Néstroje - Al Builder (I P 2 mijseet ™ czocs

e (idaje 3 Kentola a platha

Zménit W Vase objednavka
bezDPH  véetné DPH
VasSe ldaje
WebHost Two €548 €£26,70

1. rol note € 5340/ 1ok
Pamocl nich budete spravovat své sluzhy a faktur k - poté € 53,40/r0

demozakaznik-2026.cz €7999

S Ut jate zakaznkem WebOke? Piihlaste se a vée vypinime automaticky ° Phiblasit se Popsiena s heleem Wobhoal T

+ Uspora

5. Osobni Gdaje
Mezisoutet (bez DPH) €106,69
Jméno *
Pijmeni * DPH 21% €22.40

DemoZakaznik
cz Celkern za prvni rok €129,09

Po prvnim race

E-mailova adresa *

° priklad@priklad.cz
Tato je zaroven ufivatelsk

Telafenni gislo *

o b +420 ¥ 601123456 Pokragovat k platbé =+
ke

Slevovy kod?

eho Getu WebOl

) Faktura€ni adresa
Objednavam jako
Soukroma osoba Firma nebo spolek o
Adresa * _
Cislo popisné  Doplndk volitelng
Ukszkova .

1

ve

7| Informujte mé o nabidkach

Novinky a nabidky e-mailem; odhldsit se miizete kdykoll

o Pokragovat k plath#
Vas i oulivame pouze pro vasi objednavku a fakiury,

Vyplite své osobni Gdaje a fakturacni adresu

Jste jiz zakaznikem?

Mate jiz ucet u WebOké? Kliknéte nahofe na PFihlasit se (1). Po pfihlaSeni Vase Gdaje vypinime
automaticky a objednavka se pfifadi k VaSemu stavajicimu actu. Viz také Doobjednani, pokud jiz jste
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klientem.

Vyplnéni Vasich udaju

1. U Osobni udaje vypliite JIméno, Pfijmeni a E-mailova adresa (2). Tato e-mailova adresa se

zaroven stane uzivatelskym jménem VaSeho Uc¢tu WebOKké, zvolte proto adresu, kterou

pravidelné sledujete.

. U Telefonni €islo nejprve vyberte zemi (3) a poté zadejte své Cislo.
. U Objednavam jako (4) zvolte Soukroma osoba nebo Firma nebo spolek.

. U Zemé (5) zkontrolujte, zda je vybrana spravna zeme.

o O~ WD

MUzete jej také nechat prazdné.

7. Kliknéte na Pokra€ovat k plathé (6). V tuto chvili jste jeSté nic neobjednali: nejprve vse

zkontrolujete, viz Kontrola, souhlas a platba.

Pozor: zobrazi se Vam zprava, Ze s touto e-mailovou adresou jiz existuje Ucet? Pfihlaste se tedy k

tomuto Uctu, nebo zvolte jinou e-mailovou adresu.
Objednavka pro firmy

[ R X ] & wwwweboke czibesteflen?stap=gegevens

mb{_u(g‘. z Webhasting Domény < Produkty Podpora ~  Mastroje < Al Builder [XIEIEN *4.8 \:p 2 Mij Géet

DemoZakaznik
CZ Celkern za prvni rok €1 29,09

E-mailava adresa * Pa prynim race £ 133,39/rok bez DPH

Telefenni gislo «

priklad@priklad.cz 20 v 601123456 Pokre€ovat k platbé -+

o je zarovef ulivatelske méno vageho Bty WebOk

Slevovy kéd?

% Fakturadnl adresa

Objednavim jake

Soukroma osoba Firma nebo spolek o

Nazav firmy «

DemoZakaznik CZ

DIE pro DPH v EU valitzing

Adresa * i
Cislo popisné  Doplnék volitelng

Ukdzkovd

1

U moznosti Firma nebo spolek vyplnite také nazev firmy a pfipadné DIC pro DPH

1. U Objednavam jako zvolte Firma nebo spolek (1).
2. Vypliite Nazev firmy (2). Toto pole je povinné.

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz

. Vypliite svou fakturaéni adresu: Adresa, Cislo domu, pfipadné Doplnék, PSC, Mésto a Kraj.

. Chcete dostavat novinky a nabidky e-mailem? ZaSkrtnéte policko Informujte mé o nabidkach.
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3. Méte DIC pro DPH? Zadejte jej do pole DIC pro DPH (3), napfiklad NL123456789B01. Toto pole
je volitelné.

Vase DIC pro DPH ihned ové&fime v evropské databazi DPH (VIES). Pokud je &islo platné, zobrazi se
DIC je platné. Pokud se nam jej nepodafi ovéfit nebo v databazi neni znamé, miiZzete b&zné

pokracovat. Pokud objednavéte jako firma z jiné zemé& EU s platnym DIC pro DPH, bude Vam ¢astka
Uctovana bez nizozemské DPH.

Tip: své Gdaje miZete pozdgji upravit v Mj WebOké, viz Jak zménit své Udaje a fakturaéni adresu.
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2.7 Kontrola, souhlas a platba

V posledni kroku, Kontrola a platba, si jesté jednou zkontrolujete svou objednavku. Poté vyjadfite
souhlas a prejdete k platbé.

ese & wwwoweboke czibestellen?stap=betalen

" ® e 4625 450 nCer: Blog Wehmal (GERIEEE  véctng DPH

webdké cc  Webhosing - Domény - Produkty - Podpora Nistroje - Al Builder ([EIETEN P 2 mljseet ™ czocs

e Kontrola a platha

2”“-‘””0 7 Vage objednavka
bezDPH  véetnd DPH
Kontrola a platba
WebHost Two
1. rok - poté € 53,40/10k

Jesta jednou zkonrolujte objedndviu a pak bezpecns zaplane

demozakaznik-2026.cz

prapejenc s baliskem WebHost Two

& Potvrzeni a platba

Platebni metodu (inkaso, platebni karta a dalsi) si vyberete v dal&im kroku.
» Uspora

o_’ | Souhlasim s chchodnimi podminkami

o' | wystowne tadam, ahyste doménové jméno ihned zaregistrovali nebo preved|. Beru na vedomi, fe tim ztrécim pravo na Mezisoutet (bez DPH) €106,69

adstoupeni od smiouvy u doménavéha jména DPH 21% €72.40

Celkemn za pryni rok €129,09
o Po prunim roce € 133,39/rak bez DPH

Dokonéit objednaviku -+

Slevovy kod?

Jako spotfebitel mzete od smiouvy odstoupit do 14 dni podrobnost najdete v pouteni o pravu na odstoupeni od smiouvy

Zkontrolujte své Udaje a objednavku a vyjadrete souhlas

Zkontrolujte svou objednavku

» Nahore jsou uvedeny VaSe Udaje. Néco nesouhlasi? Kliknéte na Zménit (1).
» Vpravo u poloZzky VaSe objednavka je uvedeno, co objednavéte, v€etné DPH a celkové Castky
za prvni rok. Pod tim vidite, co budete platit po prvnim roce.

Vyjadfieni souhlasu

1. Zaskrtnéte policko Souhlasim se vSeobecnymi obchodnimi podminkami. (2) Prostfednictvim
odkazu si mGzete podminky nejprve precist.

2. Objednavate doménu jako soukroma osoba? Pak uvidite i zaSkrtavaci policko tykajici se prava
na odstoupeni od smlouvy (3). Jakmile Vasi doménu zaregistrujeme nebo pfeneseme, nelze uz
tuto registraci odvolat. U ostatnich produktli mate jako spotfebitel 14denni Ih(tu na rozmySlenou.

3. Pokud nejste pfihlaseni, probéhne jesté kratka kontrola, Ze nejste robot (4). VétSinou probéhne
automaticky. Jinak zaskrtnéte policko Nejsem robot.

4. Kliknéte na Objednat a zaplatit (5). Toto tlacitko funguje az po zaSkrtnuti vSech poliCek.
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ese a8 wwwweboke c2ibesteflen?stap=betalen
mbglu(g z Webhaosting ~ Domény « Produkty ~ Podpora - Méstroje ~ Al Bullder * 4,5 \:P 2 Mbj oéet

bezDPH  vEetng DPH
Kontrola a platba
WebHost Two €5348 €£26,70
1. rok - paté € 53,40/ 1ok

Jests jednou zkontrolujte objedndvky a pak berpetns zaplane

demozakaznik-2026.cz €£7999
£ Potvrzeni a platha propejena s balickem WebHost Two

Platabni metodu (inkaso, platebni karta a dalii) s vyberete v dalsim kroku.

o Souhlasim s gbchodnimi pedminkam|

o Vislowne zadam, abyste doménové jméno thned zaregistrovall nebo preved!. Beru na védomi, ze tim zirdcim privo na MezisouCet (bez DPH) € 106,69
odstoupeni od smlouvy u doménavéha jména DPH 21% €22.40

+ Uspora

Jako spotfebitef mizete od smiouvy odstoupit do 14 dnii; podrabnosti najdete v pouceni o prévy na odstoupens od smiouvy.
Celkern za prvni rok €1 29,09

e A Po prenim roce € 133,39/rok bez DPH
o Spravne! CLOVDFLARE
Seulonr; + Nipontia

Dokoniit objednavku -+
o Objednat a zaplatit

Slevavy kod?

30 dni (kromé registraci domén). Cenu za prodiouteni vady vidite pradem

Jakmile jsou zaSkrtnutd vSechna policka, tlaCitko Objednat a zaplatit funguje

ZpUsob platby vyberete az na dal3i strance, viz Platba: zplsoby platby, bankovni pfevod a kredit.

Co se stane po kliknuti na Objednat a zaplatit?

« Pokud jste u nas novy zakaznik, vytvofime Vam ucet pro Mlj WebOké. Zaroven budete rovnou
prihlaseni.

» Vytvofime Vasi objednavku a fakturu. Potvrzeni objednavky obdrzite e-mailem.

o Budete presmérovani na platebni obrazovku.

Tip: u WebOké plati zaruka 30 dni na vraceni penéz bez udani divodu. Neplati to pro registrace
domén.

Pozor: zobrazuje se Vam hlaska Ovéreni, Ze nejste robot, se nezdafilo? Obnovte stranku a zkuste to
znovu. Pokud se to nepodafi, kontaktujte nas, viz Jak ziskat pomoc: Al asistent, znalostni baze,
vyukoveé filmy, podpora a WhatsApp.
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2.8 Platba: zplisoby platby, bankovni pfevod a kredit

Po dokonceni objednavky se dostanete na platebni obrazovku Zvolte zpidsob platby. Nahore je
uvedena ¢astka a Cislo faktury. Pod tim zvolite zplsob platby.

L LN & mijnweboke.niibetaall

HE W MEE 46 van de 5 - 850+ reviews Bilog Webmall el bitw

web{%e'_m- Webhosting Domeinen Producten = Support ~  Tools ~ Al Builder (D ¥ & MijnAccount

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te b

€6,04

Factuumummer pid2026111236141

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Satispay

lermospingsrecht - Contract opzeggen e-instellingen

Zvolte zplsob platby

Zptlisoby platby

Které zpUsoby platby uvidite, zavisi na vasi zemi a na vaSem Gctu. U nékterych metod je uveden maly

priplatek, ten je zobrazen vpravo. Pokud je uvedeno zdarma, neplatite nic navic.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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Metoda Co se stane?

Zaplatit z kreditu Méate-li na UcCtu kredit, zaplatite nejprve z néj. Pokud kredit nestaci, zbytek
uhradite jinym zplsobem. Viz Zlstatek kreditu a dobijenf kreditu.

iDEAL s automatickym Tuto fakturu zaplatite pres iDEAL a zaroven nas zmocnite k automatickému
opakovanym inkasem inkasu dalSich faktur. Pak uz na faktury nemusite myslet. Viz Nastaveni nebo
zastaveni inkasa SEPA.

iDEAL / Wero, jednorazova Zaplatite pouze tuto fakturu pfes bankovni aplikaci.

platba

Bankovni pfevod Céstku prevedete sami. Viz nize.

Platebni karta, Apple Pay, Platbu provedete pres platebni stranku naseho platebniho partnera.

Google Pay, PayPal a dalSi

Kliknéte na zvolenou metodu. Dostanete se na platebni stranku vasi banky nebo platebniho partnera.
Po zaplaceni se automaticky vratite zpét do WebOké.

Tip: moZnost iDEAL s automatickym opakovanym inkasem uvidite pouze v pfipadé, Ze jste
prihlaSeni jako majitel Uctu. Po dokon&eni objednavky jim jste automaticky.

Platba bankovnim pfevodem

1. Zvolte Bankovni pfevod.

2. Zobrazi se Gdaje o G¢tu: Majitel Gétu, IBAN, BIC, Castka a Popis. Pomoci tlagitka Kopirovat
zkopirujete prislusny udaj. MdzZete také naskenovat QR kéd pomoci bankovni aplikace.

3. Jako popis platby vzdy uvedte Cislo faktury. Diky tomu dok&dzeme vasi platbu identifikovat.

4. Kliknéte na Hotovo, ¢astku prevedu.

Faktura z(stava neuhrazend, dokud vas prevod nepfijde na nas Gcet. Poté obdrzite potvrzeni e-
mailem. Objednavku dodame, jakmile platba dorazi. Chcete, aby to probéhlo rychleji? Zvolte zplsob
platby s okamzitym zpracovanim, napfiklad iDEAL.

Po zaplaceni

Pokud byla platba Uspésn4, zobrazi se Dékujeme za vasi platbu! Pokud zpracovani chvili trva,
zobrazi se Platba se zpracovava. Obvykle to trvd méné nez minutu. Poté zacneme s dodanim vasi
objednavky, viz Po objednavce: sledovani dodani a uvitaci e-mail.

Pozor: prerusili jste platbu nebo se nezdafrila? Faktura zlistava nadale neuhrazenda. Zaplatite ji pozdéji
pres Mlj WebOké, v sekci Moje faktury. Viz Placha faktury (i vice najednou).
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2.9 Po objednavce: sledovani dodani a uvitaci e-mail

Jakmile obdrzime Vasi platbu, automaticky zahajime dodani objednévky. VétSinou je vSe hotové béhem
nékolika minut.

Sledovani dodani

Po zaplaceni se otevie okno VaSe objednavka se zpracovava. Nejprve se zobrazi Kontrola platby a
poté Platba pfijata. Pod tim je uvedena kazdéa polozka Vasi objednavky s pfisluSnym stavem:

Stav Vyznam

Ve fronté S touto polozkou brzy zacneme.

Probiha Tuto poloZzku pravé vytvafime.

Hotovo PoloZka je pfipravena k pouZziti.

Pfevod vyzadan Prevod Vasi domény byl zahajen.

Pfevod zacne Zvolili jste pozdéjsi termin pfevodu, viz Pfesun domény k WebOké (autorizacni kéd
pozdé&ji nebo pozdé;si pfevod).

Nezdafilo se Néco se pokazilo. Tato polozka se automaticky zkusi znovu; nemusite nic délat.

ese & mijnweboke nifbetaall. . Fidaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

# Betaling ontvangen

demoklant-nl-extra2 nl (1 jr)

Platba je pfijata a vytvafime Vasi doménu
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Jakmile je vSe hotové, zobrazi se Vase objednavka byla zpracovana. Kliknéte na Prejit na moje
produkty nebo Pfejit na moje domény a zacnéte je hned pouzivat. Okno také mlzZete zaviit: dodani
pak pokracuje normalné dal.

e & mijnweboke.nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

# Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extra.nl (1 jr) 7 Gersed

Alles staat voor je klaar. Je vindt je diensten an domeinen in het
Kantenportaal.

VSe je hotové: prejdéte rovnou na své produkty nebo domény

Vas novy balicek poté najdete ve Mij WebOké v sekci Moje produkty (1), se stavem Aktivni. Viz
Prehled Vasich produktd.
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LE R & muj.weboke czimijnproducten

5 Al centrur

2 Moje produkty

@ Moje domény

) owehl-fosrjl'wo ) Iinux2029, wehawerenl . &' DirectAdmin Sprava
5l Moje faktury democaaznik-oz

= Moje administrative

3 Cenftrumn podpory

© Partnersiy program

€  DemoZdkaznik CZ

& Tmavyretim

cek v Moje produkty

Vas novy hostingovy balicek je aktivni v Moje produkty

E-maily, které obdrzite

Po Vasi prvni objednavce obdrzite nékolik e-maildl. Budou zaslany na e-mailovou adresu, kterou jste
uvedli pfi objednavce.

E-mail Co obsahuje?

Vitejte u WebOké: nastavte VAS cet pro MGj WebOké byl vytvofen. Pomoci tladitka v e-mailu si nastavite

si heslo heslo. Tlacitko je platné 14 dni a funguje jen jednou.

Potvrzeni objednavky Cislo objednéavky a pfehled toho, co jste objednali.

Faktura je pfipravena Fakturu k Vasi objednavce.

Potvrzeni platby Informaci, ze VaSe platba byla pfijata a faktura je oznacena jako zaplacena.
Informace o0 novém Uvitaci e-mail k VaSemu hostingovému balicku se vS§im, co potfebujete k
hostingovém balicku zacatku.

Potvrzeni objednavky méa v zahlavi text Obdrzeli jsme Vasi objednavku. Najdete v ném ¢islo
objednavky a prehled toho, co jste objednali. Pomoci tlaCitka Zobrazit fakturu fakturu otevrete.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

web@ia(e

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemokKlant ML,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de bestelling is
aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl. Zie hier de details van
de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998352167

demoklant-nl-extra2.nl (02-11-2026 - 01-11-2027): € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een mail
ontvangen.

Hulp nodig?
Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan dit via
onderstaande kanalen:

* www.weboke.nllsupport
» Een mail sturen naar support@weboke.nl

« Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WehOké

WebOké - K

De bevestiging van je bestelling WebOke

Potvrzeni Vasi objednavky

Jakmile je VaSe platba pfijata, obdrzite e-mail Platba pfijata, v§e zaplaceno. Obsahuje cCislo faktury,
datum, zpUsob platby a ¢astku. Fakturu s dokladem o platbé poté najdete v sekci Moje faktury, viz
Prohlizeni a stahovani faktur.
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o8 & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke
Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemokKlant ML,

Je betaling voor factuur pid202611123614t is binnen en de factuur staat bij ons op
betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten blijven gewoon draaien.

pid2e2611123614t

02-11-2026
Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je hem ook
downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOke

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Potvrzeni Vasi platby

Pozor: nastavte si heslo co nejdfive. Pokud platnost tlagitka v uvitacim e-mailu vyprSela, vyZzadejte si
novy odkaz pomoci Zapomenuté heslo na prihlaSovaci strance. Viz Nastaveni, zména nebo
zapomenuti hesla.

Uvitaci e-mail k VaSemu hostingovému bali¢ku

Tento e-mail si dobfe uschovejte. Najdete v ném:

e Udaje 0 VaSem balicku: balicek, doménu, ¢astku a termin dalsi platby;

« jak se dostat do DirectAdmin. Nejjednodussi je to pfes Mdj WebOké pomoci tlacitka
DirectAdmin, bez nutnosti zadavat heslo. Heslo pro DirectAdmin a FTP si sami nastavite u
svého bali¢ku ve MUj WebOké. Viz Prejit do DirectAdmin;

e jmenné servery, které nastavite, pokud je VaSe doména u jiného poskytovatele;

» Udaje o serveru pro nahrani Vasich webovych stranek pres FTP;
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» nastaveni pro VaSi e-mailovou postu v Outlooku, Apple Mail nebo jiném e-mailovém programu.
Viz také E-mail u WebOké: e-mailové schranky, webmail a V&S e-mailovy program;

» odkaz na Websitemanager, pomoci kterého béhem par kliknuti nainstalujete napfiklad
WordPress. Viz Websitemanager: instalace WordPressu a dalSiho softwaru.

Objednali jste nebo presouvate doménu? Mize trvat nékolik hodin, nez bude fungovat viude na

internetu.

Zpétné zobrazeni Vasich e-maili

Ztratili jste néjaky e-mail? VSechny e-maily, které Vam posilame, si znovu zobrazite ve Mij WebOké v
sekci Moje administrativa a poté Pfijaté e-maily. Viz Zpétné zobrazeni prijatych e-mailQ.

o
]
o
fol
@
]

=]

@

Masténka

Al Builder

Al centrum
Moje produkty

Moje domény

E Moje fakiury

Moje administrativ:

Partnersky program

DL DemoZékaznik CZ

& muj.weboke cziminmails

@ Prihlagen o MCP sarver pro Al

Moje e-maily

& Odeslané e-maily

Zména hesla

Zména hesla

Movy API token ve vadem Gétu WebOké

Iména hesla

Iména hesla

Movy APl token ve vadem Gétu WebOké

Iména hesla

Informace o novem hostingovem bali&ku pro domenu demozakaznik-cz.cz

Potvrzeni plathy faktury pid202610123229t

Faktura pid202610123229t je pFipravena!

Potvrzen| objedndvky

VsSechny e-maily od WebOké najdete ve MUj WebOké

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz
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2.10 Doobjednani, pokud jiz jste klientem

Jste jiz naSim klientem a chcete si néco doobjednat, napfiklad dalSi doménu nebo druhy balicek?
Postup je témér stejny jako u Vasi prvni objednavky. Jediny rozdil je, Ze jste pfihlaSeni, takze VaSe
Udaje uz zname.

Z M@ij WebOké

» Kliknéte u Moje produkty na + Objednat produkt (1) a vyberte balicek.
» Kliknéte u Moje domény na + Registrovat nebo prevést a vyhledejte nebo pfevedte doménu.

L & muj.weboke cziminproducten

B Moje weby (tviiroe webu) = Domény podle halitky

BE MNasténka

o Al centrur
{ledat produkt
Maoje produkty

WebHost Th
g VWebHost Two NUXA029, wehawere i » Aktivni &' DirectAdmin Spriva
demozakaznik-cz cz

® Parnersky program

DC  DemoZékaznik CZ

L Tmavy redi

Doobjednani produldu 7 Moje produkdy

Doobjednani produktu ze sekce Moje produkty
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Moje domény

BR Nasténka

¥r Al Builder @ Prehled = DNS & DNSSEC/DA o B Komakty & Centrum prevodl
5 Al centrum

2 Moje produkty

Moje domeny
o Gemozakamkczer ®

H Moje faktury tomaticks prodicuzeni zapni

= Moje adi strative
= Moje administrat @ demozakaznik-verhuis.cz ©

) Centrum podpory

@ Partnersky program
akaenik

W DemoZékaznik CZ

L Tmavyretim

Doobjednani domény ze sekce Moje domény

Nasledné se dostanete na webové stranky. Tam vyhledate svou doménu nebo vyberete balicek, jak je
popsano v Jak vyhledat a vybrat doménové jméno a Vybér hostingového bali€ku (webhosting, e-
mailovy bali¢ek, Nextcloud, Al Builder).

Propojeni dalSi domény s Vasim baliCkem

V okné Nastaveni vasich domén u volby Propojit s (1) zvolite, zda doména patfi k néjakému balicku.
U volby Drzitel této domény (2) vyberete sebe nebo jeden z Vasich vlastnich kontaktd jako vlastnika.
Viz Nastaveni vasi domény: jmenné servery, propojeni s balickem a vlastnik.
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ece & www.weboke.nl'domeinregistratie 7g=demoklant-nl-extraz.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extraZ.nl

MNameservers

Standaard zetten we Je domneln op onze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an.
n&l.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig

Koppelen aan
Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

DemoKlant NL

In winkelwagen en verdet winkelen

Jako klient vybirate vlastnika ze svych vlastnich kontakt(

Tip: je doména jiZ ve VaSem Uctu a chcete ji propojit s jinym balickem? Pak neni tfeba nic objednavat.
Pouzijte Pfesunout u Moje domény, viz Domény podle balicku a pfesun domény.

=w

VaSe udaje jsou jiZ pfipravené

V kroku Udaje uvidite, Ze jste pfihlaSeni. Vase Gdaje jsou jiZ vyplnéné. Chcete presto néco upravit pro
tuto objednavku? Kliknéte na Upravit udaje.
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eee & www.weboke.nl’bestellen?stap=gegevens

W W EME 46 van de 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

web{_‘gkém Webhosting Domeinen Producten Support - Tools » Al Builder ([IEID P 2 Mijn Account  wem NL

"  Winkelwagen Jewimkelwagen is kiaar ‘" Jebestelling

Je gegevens uamuklam-nl-emra?. nl
le jaar - daama € 9,45/}
Hiermee beheer o straks j& diensten en facturen
€499

€105
¢ Ingelogd als demokiant-ni@webake nl. We hebben je gegevens ingevuld, Gegevens sanpassen

Totaal eerste jaar € 6,04

Na hiet eerste jaar € 9,45/)r &

Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+
We gebrulken |o gegevens alleen voor je bastelling en facturen.

Kortingscode?

recht - Contract opzaggen - Coskie-insteflingen

Objednavka po prihlaSeni: Vase Gdaje jsou jiz vyplnéné

Poté zkontrolujete objednavku a potvrdite souhlas, jak je popsano v Kontrola, souhlas a platba. Protoze
jste prihlaSeni, nemusite potvrzovat, Ze nejste robot. Na platebni obrazovce miizete platit také z
kreditniho zlstatku nebo rovnou zapnout automatické inkaso. Viz Platba: zplsoby platby, bankovni
prevod a kredit.

Uprava stavajiciho bali¢ku

~ sy

Nechcete novy produkt, ale rozsifit svij stavajici balicek? To se neprovadi pfes nakupni kosik, ale
pfimo u Vaseho bali¢ku v M(j WebOké:

« vice UloZzného prostoru, viz RozSifeni GlozZisté;
» veétSi nebo mensi balicek, viz Zména balicku (upgrade nebo downgrade);
» doplnkové funkce nebo IP adresy, viz Zména moznosti a doplikové IP adresy.
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211 Hromadna registrace nebo prevod velkého poctu
domén

Chcete objednat nebo prevést k WebOké velké mnozstvi domén najednou? Pak je nemusite
vyhledavat jednu po druhé. VloZte cely seznam na strance Hromadna registracelpfevod. Okamzité
uvidite u kazdé domény, zda je volnd, kolik stoji a jaké Udaje jsou jesté potfeba. Poté je najednou
vlozZite do nakupniho koSiku.

Stranku najdete v menu Domény na webu a v Mij WebOké pod poloZzkou Moje domény. Najednou
mUZete zkontrolovat az 500 domén.

Krok 1: vloZzeni domén

1. V menu prejdéte na Domény a kliknéte na Hromadna registrace/pievod.

2. Vlozte své domény do textového pole (1). Uvedte kazdou na vlastnim rfadku, nebo je oddélte
mezerou, ¢arkou Ci stfrednikem.

3. Mate uz autorizaCni kody? NapisSte kod za doménu na stejny fadek, napfiklad mojefirma.cz
ABCD1234EFGH. Tento kéd se pak automaticky doplni.

4. Kliknéte na Zkontrolovat (2).

ese & wwwoweboke czibulkdomeinen

EEREE 4525 450 Jcen Blag & Webmail et DPH

web{H(é cz Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora Mastroje ~ Al Builder = 2 Mibjaéet ™™ cz.cs

Hromadna registrace a prevod domén

VloZte seznam domén. U kaZdé domény uvidite, zda je volnd, nebo se musi pFevést, jaky autoriza&ni kod a jaké udaje jsou
potieba, a poté je vechny najednou vioZite do koSiku.

Nejste phiblaseni jsko zakaznik: drtitele  baligek zvolite pi placeni

El VioEt domény

Domény (jedna na Fadek, 23 ni miie bit autorizagni kéd)

demozakaznik-cz.cz
demozakaznik-cz-shop . cz
demozakaznik-cz-blog.cz
demozakaznik-cz.com
demozakaznik-cz.eu
google.cz ABCO1234EFGH
demozakaznik-cz.mu

Vlozte své domény a kliknéte na Zkontrolovat

Pokud je v seznamu néco, co neni doménou, nebo koncovka, kterou nenabizime, zobrazi se to pod
tlaCitkem.
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Krok 2: kontrola a doplnéni

Zobrazi se Vam seznam vSech domén. Nahofe u polozky Pro vSechny domény najednou nastavite
jednim krokem vlastnosti pro cely seznam:

» Jmenné servery (1): zvolte Vychozi WebOké, nebo Vlastni jmenné servery a zadejte 2 az 5
serverl. U vlastnich jmennych server( ovéfime u kazdé domény, zda jsou tam jiZ nastavené,
stejné jako v nakupnim kosiku.

« Autorizacni kéd zadat pozdéji: pokud tuto moznost zapnete, vSechny pfevody bez kodu
dostanou volbu Pozdéji. Domény, u kterych jste kod jiz vloZili, si kdd zachovaji.

o Pokud jste pfihlaSeni, zde také vyberete u polozky Drzitel (viastnika domén) a u polozky
Bali¢ek, ke kterému chcete domény pfifadit. Pokud nejste pfihlaseni, vyfeSite to pfi placeni.

e & www weboke czibulkdomeinen

Wba’.hke 7 Webhosting - Domény ~ Produkty - Podpora - Nastroje - Al Builder * 4.8 =] B Mbj et

##hufte novim tadkerm mezeroy, Carkou neba
Zkontrolovat

@ Tkontrolovat a doplnit

Pro véschny domény najednou

Vychazi WebOke ¥ [0 Awtorizatni kid zadat pozda|l (vsachny prevody bez kddu)

51 wehawere.nl, ns2 webawere

demozakaznik-cz.cz

desozakaznik-cz-shop.cz o. Voind o Regisirova
o

denozakaznik-cz-blog.cz

Reqistrovat

denazakaznik-cz.com Registrovat

demozakaznik-cz.eu Registrovat

google.cz Plevést 7959 ABCD1234EFGH

Pozdéji

denazakaznik-cz.nu Regietrovat

Pfidat doménu do seznamu

Pridat

U kazdé domény stav a co je potfeba
U kazdé domény uvidite:

» Stav (2): VoIna (Ize registrovat), Obsazena: prevést (je u jiného poskytovatele), UZ je v tomto
Uctu nebo Uz je v koSiku.

» Akce (3): Registrovat, Pfevést nebo Pfeskocit. Vedle toho je uvedena cena.

« Auth kéd (4) u prevodu. Pokud kod jesté nemate, zaskrtnéte Pozdéji. Kod pro .cz ma 12 znakad.

» DalSi udaje: nékteré koncovky vyZaduji jeSté néco navic, napfiklad osobni nebo firemni Cislo pro
.nu a .se nebo danové Cislo pro .it. Zde je vyplnite.

Kfizkem na konci fadku odstranite doménu ze seznamu.
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Krok 3: do nakupniho koSiku

1. Chcete pfidat jeSté dalSi doménu? Napiste ji pod seznamem u polozky Pfidat doménu do
seznamu (1) a kliknéte na P¥idat. | zde mlzete za doménu napsat autorizacni kéd.

2. Kliknéte na Do koSiku (2).

ece a8 wwwoweboke czibulkdomeinen

“b{”(e z Webhaosting ~
demozakaznik-cz-shap.cz
demozakaznik-cz-blog.cz
denozakaznik-cz.com
demozakaznik-cz.eu

google.cz

demozakaznik-cz.nu
Pridat domeénu do seznamu

5 k registraci, 1 k pfevodu

4
NapiSte nam

udriitelnj hasting

Domény ~

Produkty ~

Registrovat

Registrovat

Registrovat

Registrovat

Plevést

RegiaTrovar

PFipadné pfidejte doménu a kliknéte na Do koSiku

v

v

-

w

-

Podpora -

€ 79,99

€ 79,99

€ 14,95

€549

£ 79,99

Mastroje Al Builder

ABCD1234EFGH

_| Pozdgjl

Je u nékteré domény néco Spatné, napriklad autoriza¢ni kéd nebo chybéjici Cislo? Pak se tento radek
zobrazi ¢ervené s uvedenim dlvodu a stranka pfeskoci na prvni fadek s chybou. Ostatni domény jsou

jiz v ndkupnim koSiku. Opravte Cervené fadky a znovu kliknéte na Do koSiku.

Poté kliknéte na K objednavce. Objednavku dokoncite stejnym zplsobem jako obvykle, viz Vyplnéni
Vasich Gdajl (soukroméa osoba nebo firma, DIC pro DPH) a Kontrola, souhlas a platba. V nakupnim

kosiku mizete u kazdé domény jesté vSe upravit, viz Nastaveni vasi domény: jmenné servery,

propojeni s balickem a vlastnik.

Tip: prevadite velké mnozstvi domén a jeSté nemate vSechny kédy? Objednejte je s volbou Pozdéji.
Kazdy pfevod pak spustite sami, jakmile kod ziskate, v Centru pfevodi v M{j WebOké, viz Centrum
prevodU: prevod domén do WebOKé.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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Prihlaseni a zabezpec€eni Vaseho
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3.1 Prihlaseni do Mulj WebOké

V MUj WebOké spravujete vie pro Vase domény, hosting, e-mail a faktury. Prihlasujete se pomoci e-
mailové adresy svého UcCtu a hesla. Poté Vas WebOké vzdy jeSté pozada o kdd. Diky tomu se nikdo

jiny nedostane dovnitf, ani kdyby znal VaSe heslo.

Jak se prihlasit

1. Prejdéte na muj.weboke.cz. Na webu miZete také kliknout vpravo nahofe na Mdj Gcet.
2. Do pole E-mailova adresa vypliite e-mailovou adresu svého Uctu (1). Je to adresa, kterou jste

zadali pfi prvni objednéavce.

3. Vyplnite své Heslo (2). Pomoci ikony oka vpravo v poli uvidite, co jste napsali.

4. Kliknéte na PF¥ihlasit se (3).

5. Nyni obdrzite e-mail s Sestimistnym kédem. Zadejte ho. Jak to funguje, se dozvite v PrihlaSovaci

kéd e-mailem (dvoufazové ovéreni).

ece & mijnweboke nifloginTaal=czech

T

webddké .z  Webhosing

Vitejte na naSem novém

astni pfipominky? Dejte nam védét!

PfihlaSovaci stranka M{j WebOké

Nastroje ~ Al Builder [(EIITEN =] 2 Mibjucer ™™

PFihlasit se do Mdj WebOké

E-mallovd adresa

D Potvrdte, Ze jste awun;ﬁu
clovék Spuiromi » Migowida

Piihldsit se

s Fiihiageni pfes Google

° Zapomenuté heslo?  Vytvofit Géet

esy? Pejit na webmail. weboke cz

&7 Zobrazit e-mailovy hosting s

Po prihlaseni se dostanete na svlj dashboard. Co tam uvidite, se dozvite v Nasténka.

Nejsem robot

Vidite nad tla¢itkem PFihlasit se policko Nejsem robot? Pak se z VVaSeho internetového pfipojeni
nedavno nepodatilo nékolik pokust o prihlaSeni. Zaskrtnéte policko a prihlaste se normalné. Jde o

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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dodatecnou kontrolu proti lidem, ktefi se snazi uhodnout hesla.

Neda¥fi se Vam pfihlasit?

» Nespravna e-mailova adresa nebo heslo: zkontrolujte, zda pouzivate spravnou adresu.
PrihlaSovaci adresa je uvedena v uvitacim e-mailu z Vasi objednavky. Nepamatujete si heslo?
Kliknéte na Zapomenuté heslo? (4), viz Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla.

« P¥iliS mnoho pokust: po nékolika netispésnych pokusech docasné zablokujeme pfihlaseni.
Chvili pockejte a poté to zkuste znovu.

» Jesté jste nikdy nezvolili heslo? Pfi objednavce vytvofime Vas Ucet bez hesla. Po dokoncéeni
platby jste jiz pfihlaSeni. V takovém pfipadé si nejprve zvolte heslo, jak je vysvétleno v
Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla. Pokud jste jiz odhlaSeni, pouzijte Zapomenuté
heslo?.

Tip: hledate webmail pro svou e-mailovou adresu? Ten neni soucasti Mllj WebOké. Pod prihlaSovacim
tlacitkem je odkaz na webmail.weboke.cz.

Jak dlouho zlistanete prihlaseni?

ZUstavate prihlaseni, dokud mate otevieny prohlize¢ a pouzivate Mdj WebOké. Pokud 24 hodin nic
neudélate nebo prohlizec zavrete, budete se muset pfisté pfihlasit znovu. Jste hotovi na cizim pocitaci?
Kliknéte vlevo dole v menu nebo vpravo nahofe na Odhlasit se. Na jakych zafizenich jste jesté

prihlaSeni, zjistite v Zobrazeni aktivnich relaci a odhlaseni.

Jesté nemate ucet? Pomoci ZaloZit Géet pod prihlaSovacim tlacitkem si ho miZete vytvorit, ale
vétsinou to neni nutné: pfi Vasi prvni objednavce Gcet ziskate automaticky. Viz Vyplnéni Vasich tdaj(l
(soukroma osoba nebo firma, DIC pro DPH).
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3.2 PFihlaSovaci kéd e-mailem (dvoufazové ovéreni)

Po zadani hesla Vas MUj WebOké vzdy pozada o druhy krok: kdd o 6 Cislicich, ktery zasleme na Vasi
e-mailovou adresu. Tomu se fika dvoufazové ovéreni. Je zapnuté pro vSechny a nelze jej vypnout.
Nechcete radéji kod e-mailem? PouZzijte pak aplikaci authenticator, viz Pouziti ovéfovaci aplikace.

Zadani kodu

1. Prihlaste se pomoci e-mailové adresy a hesla, viz Prihlaseni do Mij WebOKké.

2. Zobrazi se obrazovka Zadejte bezpe€nostni kdd. Otevrete si svou e-mailovou schranku.
Obdrzeli jste e-mail Vas bezpe€nostni kéd.

3. Zadejte 6 Cislic do pole Bezpeénostni kéd (1). MizZete je také vlozZit zkopirované. Jakmile je
vypInéno vSech 6 Cislic, pokracuje se automaticky dal. Nemusite klikat na OvéfFit.

ese & mijnweboke nlitwofa

R a6

Web&'.H(é cz Webhosting Domény ~ Produkty ~ Podpora Nastroje ~ Al Builder ([N = £ Mibj déet

Zadejte bezpe€nostni kéd

Poslali jsme vém e-mailem Sestimistny kod. Platl 10 minut

ezpecnostni kid

Zadejte kod z e-mailu
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o0e 8 demozakaznik@weboke.cz

web<Z ke

Vas bezpecnostni kéd

Dobry den, DemoZékaznik CZ,

PoZzadali jste o bezpeénostni kéd pro pfihlaSeni k GEtu WebOké.

VAS BEZPECNOSTNI KOD

Platnost kadu v minutach: 10. Odeslano 01-11-2026 16:15:41

Pro pokraéovani zadejte tento kod na prihlaSovaci strance.

O tento kod jste nezadali? Okamzité nas kontaktujte.

S pozdravem,
tym WebOké

WebOke

E-mail s Vasim piihlaSovacim kédem

E-mail s VaSim pfihlaSovacim kédem

Prirucka WebOké - www.weboke.cz

WebOke

68 /367



WebOke

ene & mijnweboke.nliwofa

R a6

webe‘_H(é.c;; Webhosting - Domény ~  Produkty -  Podpora Néstroje ~ Al Builder ([IIIEN

Zadejte bezpe€nostni kéd

Poslali js vam e-mailem Sestimistry kod. Plati 10 minut

B Znovu paslat e-mailem X Zrusn

webgdké -

Po zadani Sesté Cislice se pfihlasite automaticky

w

2 Mibj et

Kéd je platny 10 minut a funguje pouze jednou. Pokud si vyzadate novy kod, stary pfestane fungovat.

Nedostali jste kéd?

» Podivejte se do sloZky s nevyZadanou poStou (spam).
» Kliknéte na Znovu poslat e-mailem (2) pro novy kéd. To Ize udélat tfikrat za pét minut.

s s

« Mate v (dajich uvedené mobilni ¢islo? Pak se Vam zobrazi i tlaCitko Poslat pfes WhatsApp (3).
Kod pak dostanete na telefon. Pokud VaSe Cislo nema WhatsApp, zaSleme kéd formou SMS.

o Pomoci ZrusSit (4) se vrétite na pfihlaSovaci stranku.

Pozor: po péti nespravné zadanych kédech pfihlaSovani pro jistotu zastavime. Pfihlaste se poté znovu

pomoci hesla. Nasledné obdrzite novy kod.

Kde zjistite, ktera metoda je aktivni?

V menu vlevo dole pfejdéte na PfihlaSovaci tidaje. Na karté Dvoufazové ovéreni je uvedeno

Metoda: E-mailovy kéd se Stitkem Aktivni (1). Pod tim m{zZete pomoci Nastavit (2) piejit na aplikaci

authenticator.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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& muj.weboke czimijninloggegevens

Masténka W Dvoufazové ovéfeni

Metoda: Kod z e-mailu  # Aktii o
% Al Builder =

O Al centrum
@ Jestd bezpeéndjsi s ovéfovaci aplikaci
Moje produkty v ifi e-m niset pivat ovaf Authy). Ta generuje kédy offline ve

& Moje domény
MNastavil o
E Moje faktury

= Moje administrativa

D Centrum podpary

[ Axtivni relace

Chrome - Linux

Odniasit se
3660:100:0:185:158:167:16 - pfi

Chrome - Linux = Tato relace

IF adresa: 2307 2e80.100:0:1

) Partnersky program
Vydilivejte doporutowlnin Chrome - Linux

zdkaznik ) . Odhlasit se
|P adresa: 2a007:3e80:100:0:185:158:167:16 - pfihlaSeni od 2026-11-01 16:06:39

DemoZékaznik CZ Chrome - Linux
Odhlasit se

Chrome - Linux

Odhiasit se
IP adresa; 2a

Karta Dvoufazové oveéreni

Tip: dostali jste kdd, o ktery jste sami nezadali? Pak moZna VaSe heslo zna nékdo jiny. Zvolte ihned
nové heslo (Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla). Tim zaroven odhlasite vSechna ostatni
zafizeni.
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3.3 Pouziti ovérovaci aplikace

2

Oveérovaci aplikace vytvari na Vasem telefonu kazdych 30 sekund novy Sestimistny kod. To je
znamé aplikace patfi Google Authenticator, Microsoft Authenticator a Authy. Jakmile je aplikace aktivni,
e-mailové kody uz dostavat nebudete.

Nastaveni aplikace

1. Nainstalujte si do telefonu ovéfovaci aplikaci.

2.V MUj WebOké prejdéte v menu vlevo dole na Pfihlasovaci tdaje.
Nastavit. Viz obrazek v PrihlaSovaci kod e-mailem (dvoufazové ovéreni).

4. Nyni se zobrazi QR kéd (1). Otevfete aplikaci v telefonu, zvolte pfidani nového G¢tu a naskenujte
QR kod.

5. Nejde naskenovat? Opiste do aplikace Ruéni kli€ (2). Zvolte pfitom Casové zalozeny kéd.

6. Aplikace nyni zobrazi u WebOké Sestimistny kdd. Zadejte jej do pole Kod z vasi aplikace (3).

7. Kliknéte na Aktivovat. Zobrazi se hlaSeni, Ze ovérovaci aplikace je nyni aktivni.

ese & muj.weboke czimininloggegevens

O Al centrum
O Dvoufézove ovéfeni

2 Moje produkty .
1P % Nastavit ov&fovaci aplikaci
Moje domeny

5 Moje faktury Rugni Ki&

Moje administrative

- O

3 Aktivni relace
® Parnersky program
Chrome - Linux Odhl
Odhldsit se
DL pemoZékaznik CZ
L Tmavy retim Chrome - Linux =

esa: 2a07:2e80:100:0:1

Chrome - Linux

Nastaveni ovéfovaci aplikace

Rozmysleli jste si to? Kliknéte na Zrusit (4). Nic se tim nezméni a budete nadale dostavat kody e-
mailem.

Pozor: QR kéd ani kli¢ s nikym nesdilejte. Kdo je zisk&, mlize vytvaret stejné kddy jako Vas telefon.

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz 711367



WebOke

PrihlaSeni pomoci aplikace

Po zadani hesla se nové zobrazi obrazovka Zadejte kéd z ovérovaci aplikace. Oteviete aplikaci,
zadejte kdd, ktery se zobrazi u WebOké, a kliknéte na OvéFit. Po péti nespravnych kddech se
prihlaSovani pro jistotu zastavi a zacnete znovu zadanim hesla.

Opétovné vypnuti aplikace

1. Pfejdéte na PrihlaSovaci tdaje. Na karté je nyni uvedeno Metoda: Ovérovaci aplikace se
stavem Aktivni.

2. Kliknéte na Vypnout ovérovaci aplikaci.

3. Zadejte kod z aplikace nebo své heslo a kliknéte na Vypnout.

Od té chvile budete pfi kazdém prihlaseni opét dostavat kod e-mailem.

Tip: Pofizujete si novy telefon? Nejprve aplikaci vypnéte a poté ji znovu zapnéte v novém telefonu,
nebo preneste GUcty pomoci funkce, kterou k tomu Vase aplikace nabizi. PFisli jste o aplikaci a nemdzete
se prihlasit? Obratte se na podporu bez pfihldSeni, viz Kontakt bez Uc¢tu (poZadavek hosta).
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3.4 Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla

Své heslo spravujete v sekci PfihlaSovaci tdaje. Tu najdete v menu vlevo dole, nebo pres Moje
administrativa a poté na zalozce PfihlaSovaci Udaje. Zapomnéli jste heslo? Nové si nastavite pres
prihlaSovaci stranku.

LR & muj.weboke czimijninloggegevens
,-:-I_ " g

& Udaje & Koniskty o= o MGP server pro Al Uivatels  © Pfevés P Sloutititty & Pfijaté emaily
B8 MNasténka

i1 Al Builder

O Al centrum Pfihlageni a zabezpe(‘_em o = Dyoufdzové ovafent: Kod z e-mallu

2 Moje produkt
& Prihiadovaci idaje P Imenit heslo
Moje domeny
skiudini heslo

= s DemoZakaznik CZ
E Moje faktury

Pihlagovac] e-mailova adres ° demozakazniki@weboke.cz
Moje administrativa

2 Centrumn podpary

B Zménit phihlasovaci e-mailovou adresu

® Partnersky program
Vydeldvejts doporustovani

© Dvoufdzové ovisfeni
= Metoda Kod zemailu = Adimi
DemoZakaznik CZ

Je&t# bezpeéndjsi s ovéfovaci aplikaci

L Tmavy retim Ais1o ke e

PrihlaSovaci Udaje a zabezpeceni

~sooz

Nahofe vidite, ktery druhy krok pouzivate (1), viz PfihlaSovaci kod e-mailem (dvoufazové oveéreni).
Vlevo je VaSe PfihlaSovaci e-mailova adresa (2). Vpravo zménite své heslo.

Zména hesla

1. Do pole Aktualni heslo zadejte své stavajici heslo (3).

2. Do pole Nové heslo zadejte nové heslo (4).

3. Nové heslo zadejte jeSté jednou do pole Potvrd'te nové heslo (5). Pomoci ikony oka vidite, co
pisete.

4. Kliknéte na Ulozit zmény (6). Zobrazi se zprava, ze Vase heslo bylo zménéno.

Po zméné zlstanete sami prihlaSeni. Na vSech ostatnich zafizenich budete odhlaseni. Tam se
prihlasite svym novym heslem.

Jaké pozadavky musi heslo splhovat?

e Miniméalné 8 a maximalné 72 znakad.
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» Nesmi jit o heslo, které pouzivd mnoho lidi, jako we LTkom123 nebo 12345678.
» Nesmi to byt VaSe vlastni jméno nebo e-mailova adresa.

Tip: dlouha véta ze tfi nebo Etyf samostatnych slov je silna a snadno zapamatovatelna. Velké pismena
ani Cisla nejsou povinné. Pro WebOké pouzivejte heslo, které nepouzivate nikde jinde.

Prvni nastaveni hesla

Objednali jste si u nas? Pak jsme Vas Ucet vytvorili bez hesla. Na VaSem dashboardu se pak zobrazi
zprava Zabezpecte svij tcet: nastavte si heslo s tlacitkem Nastavit heslo. Dostanete se tak do
sekce PrihlaSovaci udaje na kartu Nastavte si heslo. Aktualni heslo v tomto pfipadé nemusite
zadavat: zvolte nové heslo, zadejte ho dvakrat a kliknéte na UloZit zmény. Poté zprava z VaSeho
dashboardu zmizi.

Zapomenuté heslo

1. Na prihlaSovaci strance kliknéte na Zapomenuté heslo?.

2. Zadejte svou e-mailovou adresu (1). Nevite, jakou adresu pouzivate? Zadejte jeden ze svych
domén, napriklad vasefirma.cz.

3. Kliknéte na Odeslat odkaz pro obnoveni (2).

ece & mijnweboke nlicsipwreset.php
W W 4625 450+ hodnoce Hog S eeomal el

Webhosting - Domeny - Produkty - Paodpaora Mastroje ~ Al Builder [EIIIEN =] 2 Mij ucet Pl
Obnovit heslo

E-mailova adresa nebo doménove jmeno

[ demozakaz n'rk@wehoke.c‘d ] o

Odeslat odkaz pro obnoveni e

Zpé1 na prihldSeni

ImeEny
t doménu

Zéadost o odkaz pro obnoveni

Nyni vZdy uvidite stejnou zpravu, i kdyZ adresa nebo doména u nas neni registrovana. Nikdo tak
nemuiZe zjistit, kdo je naSim zakaznikem. E-mail se vZdy odesila na e-mailovou adresu Gctu, i kdyz jste
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zadali doménové jméno.

[ R X ] & minweboke.nl

- 0205

Al Builder ([CEIIZN T A Mijucet

web;:#(é For 4 Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora Nastroje ~

Obnovit heslo

Pokud tuto e-mailovou adresu nebo
doménu evidujeme, byl na e-mailovou
adresu Uctu odeslan odkaz pro obnoveni
Zkontrolujte svou doruéenou postu (i

sloZku se spamem)

2Zpét na pitladeni

Odkaz pro obnoveni byl odeslan

4. Otevrete e-mail Nastavte si nové heslo a kliknéte na Zménit heslo. Odkaz plati dvé hodiny.
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eoace 8 demozakaznik@weboke.cz

Web@g(e cz

Nastavte si nové heslo

Nejste si jisti, Ze je tento e-mail opravdu od nas? Pak neklikejte na tlaitko, ale
prejdéte sami na na3 web www.weboke.cz. V nabidce Podpora zvolte ,Zadani
aktivaéniho kodu® a vioZte tam tento kod:

pw-. ..

Web: www.weboke cz > Podpora > Zadani aktivacniho kodu

DivEfujete tomuto e-mailu? Pak miZete také rovnou kliknout na tlaéitko niZe.

Dobry den, DemoZakaznik,

Kliknutim na tlaéitko vy3e si nastavite nové heslo ke svému Gctu WebOké.

Tato Zadost nepochazi od vas? Pak nemusite nic délat, vaSe soufasne heslo
bude dal fungovat.

TLAGITKO NEFUNGUJE?
Zkopirujte tento odkaz a vloZte ho do prohlizete:

https://www.weboke.cz/pwreset?token=. ..

S pratelskym pozdravem,
tym WebOké

WebOké - Obchodni re

E-mail s odkazem pro obnoveni WebOke

E-mail s odkazem pro obnoveni

NedUvérujete odkazu v e-mailu? To je rozumné u kazdého e-mailu s odkazem. V takovém pripadé
prejdéte sami na webové stranky a v menu Podpora zvolte Zadani akéniho kédu. Tam viozte kéd z e-
mailu. Dostanete se tak na stejnou obrazovku.

5. Zadejte své nové heslo (1) a zadejte ho jesté jednou (2).
6. Kliknéte na Ulozit heslo (3). Dostanete potvrzeni e-mailem. Poté se pfihlaste svym novym
heslem.
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ese &8 wwwweboke c2ipwresetoken=
EEEEME 4515 450+ hodnoce Blag £ Webma véetné DPH

webdke cz  Webhosing - Domény - Produkty +  Podpora + Néstoje ~ Al Builder (CHIIEN ¥ & Mijsesr ™ czocs

Obnovit heslo

Zvalte nove heslo ke svému Uty

Nové heslo (min. 8 znakd)

{ [

Zopakujte nove heslo

Ulozit heslo o

Volba nového hesla

Pozor: po nastaveni nového hesla pfes odkaz pro obnoveni budete odhlaSeni na vSech zafizenich.
Obdrzeli jste e-mail pro obnoveni, o ktery jste nezadali? Pak nemusite nic délat. VaSe aktualni heslo
bude nadale fungovat.
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3.5 PFihlaseni pomoci Google

s~ s

Pouzivate ucet Google se stejnou e-mailovou adresou jako Vas tcet WebOké? Pak se mlizete prihlasit
i pomoci Google. Nemusite pak zadavat své heslo k WebOké.

Jak to funguje

1. Prejdéte na prihlaSovaci stranku, viz Prihlaseni do Mlj WebOké.
2. Pod nebo kliknéte na PFihlasit se pomoci Google (1).

3. Wberte svij i¢et Google a udélte souhlas.

4. Vratite se zpét do WebOKké. | nyni Vas jesté pozadame o kod z e-mailu nebo z aplikace
Authenticator, viz PfihlaSovaci kdd e-mailem (dvoufédzové ovéfeni) a PouZziti ovéfovaci aplikace.

ese & mijnweboke nifloginTaal=czech

T

Web{,k-ke cz Webhosting Domény Produkty Podpora

16:14

£ Nedéle 1. listopadu

10°
O e

Vitejte na naSem novém

stni pfipominky? Dejte nam védét!

Tlacitko PFihlasit se pomoci Google

Proc¢ se to nedafi?

P

bez DPH EEEEEEIEEE]

Al Builder [N =4 2 Mibjuéet ™™ cz.cs

MNastroje ~

PFihlasit se do M{j WebOké
Pro pokracovini zadejte své ddaje

E-mallovd adresa

Potvrdte, Ze jste orowas
Elovék Soukromi » Migovida

FiihlaSeni pies Google

Zapomenuté heslo?  Vytvofit Géet

=5y? Pfejit na webmail weboke.cz
Zohrzit e mailovy hosting 5

orménoy

» Jina e-mailova adresa: WebOké hleda Ucet podle e-mailové adresy Vaseho Uctu Google.

S

Pokud se liSi od Vasi prihlaSovaci adresy u WebOké, V&S Gcet nenajdeme. Dostanete se pak na
stranku pro vytvoreni nového Uctu. Nevytvarejte druhy Gcet, ale pfihlaste se pomoci svého hesla.
Svou prihlaSovaci adresu mlzZete také zménit na adresu svého U¢tu Google, viz Jak zménit svou

prihlaSovaci e-mailovou adresu.

» HIaSeni P¥ihlaSeni pomoci Google se nezdafilo: zkuste to znovu nebo se pfihlaste pomoci

své e-mailové adresy a hesla.
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Tip: i kdyZ se obvykle pfihlaSujete pfes Google, je praktické mit i vlastni heslo. Diky tomu se vzdy
dostanete dovnitf. Viz Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla.
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3.6 Zobrazeni aktivnich relaci a odhlaseni

Pokazdé, kdyz se prihlasite na pocitaci, telefonu nebo tabletu, vznikne relace. U polozky P¥ihlaSovaci
udaje uvidite v Casti Aktivni relace, kde jste momentalné pfihlaSeni. Nepoznavate nékteré zafizeni?
Pak se z n&j miZete na dalku odhlasit.

Zobrazeni Vasich relaci

1. V menu vlevo dole prejdéte na PfihlaSovaci tdaje.
2. Prejdéte doll ke karté Aktivni relace.

®®e® g muwebokeczimininloggegevens

UloZit 2mény

D Al centrur U Dvoufézové ovéfeni
€ Moje produkty @ Metoda:Kodzemailu = Aktimi

@ Moje domény
@ Jedid bezpeEnéjsi s ovérovaci aplikaci
. . ¥

[ Moje faktury .
Aoje faktury Mii2e kil & i vat ovéfovaci aplikact (Goo

= Moje administrativa

Nastavit
£ Centrum podpory

3 Aktivni relace

Chrome - Linux

@ Partnersky program
Vipdeldvejte doporute Chrome - Linux  ® Talo ralace

€  DemoZdkaznik CZ
Chrome - Linux
s Odhldsit se

Odhlésit vude kromé tohoto zafizeni

Akiiyni relace

Aktivni relace
U kazdé relace vidite prohlize¢ a systém, napfiklad Chrome na Windows, IP adresu a od kdy je tato

relace prihlasena. Zarizeni, na kterém pravé pracujete, mé oznaceni Tato relace (1).

Odhlaseni relace
» Vedle relace kliknéte na Odhlasit se (2). Na daném zafizeni se poté budete muset znovu
prihlasit.
o Chcete ukoncit vSe najednou? Kliknéte na Odhlasit vSude kromé tohoto zafizeni (3). Vy sami

zlstanete prihlaseni. Zobrazi se Vam, kolik relaci bylo odhlaseno.

Tlacitko Odhlasit vSude kromé tohoto zafizeni se zobrazi pouze v pfipadé, Ze jste pfihlaSeni na vice
nez jednom zafizeni.
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Pozor: vidite relaci, které ned(véfujete? Odhlaste ji a poté si ihned zvolte nové heslo (Nastaveni,
zména nebo zapomenuti hesla). Samotné odhlaseni nepomize, pokud nékdo zna VaSe heslo. Zvazte
také pouziti aplikace pro ovéfovani (authenticator) (Pouziti ovérovaci aplikace).

Tip: pracuji ve VaSem uctu kolegové? Ti maji vlastni pfihlaSeni a zde je neuvidite. Jejich pfistup
nastavite v ¢asti Pozvani uzivatel(i a nastaveni opravnéni.
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3.7 Jak zménit svou pfihlasovaci e-mailovou adresu

Vase prihlasovaci e-mailova adresa je adresa, pomoci které se prihlasujete do Mlj WebOké. Na tuto
adresu Vam také zasilame pfihlaSovaci kédy. Jde o jinou adresu nez e-mailovou adresu uvedenou ve
Vasich udajich, na kterou chodi faktury a zpravy. Tu adresu mlzete zménit u Jak zménit své Gdaje a

fakturacni adresu.

Jak zménit svou pfihlaSovaci e-mailovou adresu

1. Pfejdéte v menu vlevo dole na PFihlaSovaci udaje. Na karté PfihlaSovaci tdaje uvidite svou

aktualni P¥ihlaSovaci e-mailovou adresu.

ga b~ WD

zmeénéna.

web{:';_‘.ke ’ Webhosting «

88 Nasténka
% Al Builder
O Al centrur
& Moje produkty
@& Moje domény

EH Moje faktury

® Partnersky program
Vydtlivejte doporute

ke

¢ DemoZékaznik CZ

wavy reim

& muj.weboke czimininloggegevens

PiihlaSeni a zabezpeéeni

& Prihladovaci idaje
DemoZdkaznik CZ

demozakaznikiweboke.cz

UloZit zmény o

O Dvoufazoveé ovéfeni

& Metoda Kod z emaily = Aktivni

[ Jesté bezpecnési s ovéfovaci aplikaci
Mi mailers poutival ov

Zmeéna prihlaSovaci e-mailové adresy

. Kliknéte na Zmeénit pfihlaSovaci e-mailovou adresu (1). Rozbali se formular.
. Do pole Nova prihlasovaci e-mailova adresa vypliite novou adresu (2).

. Pro potvrzeni vypliite své Aktualni heslo (3).
. Kliknéte na Ulozit zmény (4). Zobrazi se hlaSeni, ze VaSe pfihlaSovaci e-mailova adresa byla

» Dvoufizavé oveleni: Kod z e-mallu

£ Iménit heslo

Aktusini heslo

UleZit zmény

weho Authy). Ta genertje kidy offline ve

Od této chvile se prihlasujete pomoci nové adresy. Vy sami zlstanete prihlaseni. Na ostatnich
zafizenich budete odhlaseni.
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Na co si dat pozor?

» Pouzijte adresu, na kterou mate urc€ité pfistup. Na ni pfijdou VaSe pfihlaSovaci kédy. Pokud se k
této adrese nedostanete, nebudete se moci pfihlasit.

» Kazda prihlaSovaci adresa miZe patfit jen k jednomu prihlaseni. Pokud adresa uz patfi k jinému
prihlaSeni, zobrazi se hlasSeni Tato e-mailova adresa se uz pouziva. Chcete sloucit dva Ucty?
Podivejte se na Prevod a sluc¢ovani Gctd.

» Nemate heslo, protoze se vzdy pfihlaSujete pomoci Google? Nejprve si ho nastavte, viz
Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla.

~ro s

Tip: pouzivate jako pfihlaSovaci adresu e-mailovou adresu na vlastni doméné u WebOké? Zajistéte si,
abyste se ke své posté dostali i v pfipadé, ze s VaSim hostingem bude néco v neporadku. Druha

vvvvvv

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz 83 /367



WebOke

Ridici panel a ovladani
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41 Nasténka

Po prihlaseni se dostanete na Nasténku. Zde na jeden pohled uvidite, jak na tom je V&S Ucet, a jednim

kliknutim se dostanete k tomu, co potfebujete. Zpét se sem vzdy dostanete prfes Nasténku v horni ¢asti
menu vlevo.

ese & muj.weboke czimijndashboard

Nasténka e Dobry vecer, DemoZékaznik
7 Al Builder o
O Al centrum
P Moje produkt
Moje domeny
E Moje fakiury
= Moje administrativa

" Otevfit Al centrum -

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyFidime?

Al nststont

Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro hosting.

Pomaohu vém se spravou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na viechny vase
technicke | administrativni dotazy.

) Partnersky program
Jaké produkty mam? Vytvofte 7a mé potadavek na podporu Dosahuiji limitd swych baticka?

- Evrapska Al od Mistral - Vase data zstivaji v E

DL DemoZdkaznik CZ

= Moje weby a aplikace wehsie Manager 2 Moje produkty

Nasténka v Mém WebOké

Nahofre: prehledy

Nahofe je uvedeno datum a pozdrav s Vasim jménem (1). Pod tim se nachazi Ctyfi dlazdice. Kliknutim
na dlazdici pfejdete na danou ¢ast.

 Produkty (2): kolik produkt mate, s uvedenim napfiklad po¢tu hostingovych bali¢kd. Viz
Prehled Vasich produktd.

» Domény (3): VaSe aktivni domény a kolik se jich automaticky prodluzuje. Pokud brzy vyprsi
platnost néjaké domény, uvidite to podle Stitku na dlazdici. Viz Prehled VaSich domén.

o Faktury (4): pocet nevyfizenych faktur a jejich ¢astka. Pokud je vSe uhrazeno, zobrazi se VSe
uhrazeno. Viz Prohlizeni a stahovani faktur.

» Pozadavky na podporu (5): VaSe oteviené tikety a informace o tom, zda néjaky tiket ¢eka na
Vasi odpovéd. Tato dlazdice otevira centrum podpory. Viz Centrum podpory.
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Upozornéni nad pfehledy
Nékdy se nad dlazdicemi zobrazi liSta. Zobrazi se pouze tehdy, je li to potfeba:

o Nevyfizena faktura, s tlacitky Zobrazit fakturu a Zaplatit. Viz Placba faktury (i vice najednou).

« Zabezpecte svij tcet: nastavte si heslo, pokud jste si jesté nezvolili viastni heslo. Viz
Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla.

» Aktudlni vypadek nebo planovana Udrzba, s tlaitkem Zobrazit stav. Viz Vypadky a Udrzba.

» Novinka tykajici se néceho nového u WebOké, se Stitkem Novinka. Kfizkem vpravo takovou
Zpravu zavrete.

Pokud mate nevyfizenou fakturu, uvidite v listé pocet faktur, ¢astku, Cislo faktury a datum splatnosti (1).
Pomoci Zobrazit fakturu (2) fakturu oteviete, pomoci Zaplatit (3) pfejdete pfimo na platebni
obrazovku. Na dlazdici Faktury se poté zobrazi Stitek 1 oteviena s nevyfizenou ¢astkou.

[ X X ] & mijnweboke nlimindashboard

mh,’zﬂ_llke Webhoating -

Dashboard Goedenavond, DemoKlant
tr Al Builder

.o1 factuur staat open: € 6,04
{

O Al Centrum pid202611123614t - vervalt 09-11-202¢
& Miin Producten

Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

2 Supportcentrum
" Al Cantrum openen —+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-sssistent
@& Affiiate programma .
Vesdhen met het aanbrenger Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Demoklant ML

Welke producten heb k? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - Ja data blijft in de EL

Otevrena faktura na VaSi nasténce
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Dale na nasténce

eee & muj weboke czimindashboard

Nasténka Dobry veéer, DemoZdkaznik
Tr Al Builder
. 2 [+]
B Mole produkty 1 1/1

Produkty Domeény
Moje domény

B Moje faktury o

£ Moje sdministrativa

" Oteviit Al centrum -+

) Centrum podpory
Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyFidime?

Al nsistont

Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro hosting

Pomaohu vam se spravou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na viechny vase
technické | administrativni dotazy.

® Partnersky program
Jaké produkty mam? Vytvofte za mé potadavek na podporu Dosahuji limith svych balitka?

D¢ pemoZikaznik CZ
- Evropska Al od Mistral - Vase dota zistivaji v EU

2]

5 Moje weby a aplikace rager % Moje produkty Waech

hny produkty

P =
demazakaznik-cz.oz

& Tmavyretim

# Z naseha blogu

Doporutujeme
Novinka: server MCP pro Al. Nechte svou vlastni Al pracovat na Na& novj web a Milj WebOke: pro jsme si vSe postavili sami
vasem webu
s 5 WebOkE: uf i
Web vytvofeny pomoci Al? Takto dostanete svillj web z vibe
codingu onling

Predist &ldnek

Cela nasténka

Al asistent (1): zde miZete rovnou poloZit dotaz, nebo kliknout na jednu z ukazkovych otazek
pod nim. Pomoci Otevfit Al centrum prejdete ke vSem VasSim konverzacim. Viz De Al asistent:
co pro vas mize udélat? a Al centrum a vase konverzace.

» Moje weby & aplikace (2): weby nainstalované ve VaSem balicku, s tlaCitkem P¥ihlasit se pro
primy pfistup do administrace Vaseho webu. Pokud jste jeSté nic nenainstalovali, odkazeme Vas
na Spravce webu. Viz Websitemanager: instalace WordPressu a dalSiho softwaru.

» Moje produkty (3): VaSe balicky s doménou pod nimi a tlacitkem pro okamzité pfihlaseni,
napfiklad do DirectAdmin. Pomoci VSechny produkty zobrazite kompletni pfehled. Viz Prejit
do DirectAdmin.

» Z nasSeho blogu (4): nejnovéjSi zpravy a vysvétleni od WebOké.
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vvvvvv

prohlédnout, viz Jazyk, tmavy rezim a prohlidka prostredi.
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4.2 Menu, vyhledavaci lista a rychla nabidka (Ctrl+K)

V Mém WebOké se dostanete rychle tam, kam potfebujete, tfemi zplsoby: pomoci menu vlevo, pomoci
vyhledavaci liSty nahofe nebo pomoci rychlé nabidky na klavesnici.

Menu vievo

Vlevo je vZzdy zobrazeno menu Mého WebOké:

o Nasténka: Vase Uvodni stranka, viz Nasténka.

» Al Builder: nechte si vytvofit web pomoci Al, viz Al Builder: nechte si vytvorit web.

» Al centrum: VaSe konverzace s Al asistentem, viz Al centrum a vaSe konverzace.

« Moje produkty: Vas hosting, e-mailové balicky, Nextcloud a stavebnice webd, viz Prehled
Vasich produkt.

» Moje domény: Vase domény, DNS, preposilani a centrum prevoddl, viz Pfehled VaSich domén.

« Moje faktury: Vase faktury, kreditni z(istatek a automaticka inkasa, viz Prohlizeni a stahovani
faktur. Cislo za touto poloZzkou menu udavéa pocet nezaplacenych faktur.

» Moje administrativa: VaSe Udaje, kontakty, pfihlaSovaci Udaje, uzivatelé a dalsi, viz Jak zménit
své Udaje a fakturacni adresu.

« Centrum podpory: tikety, znalostni baze a napovéda, viz Centrum podpory.

Je za polozkou menu Sipka? Najedte na ni mySi. Rozbali se podnabidka s jednotlivymi ¢astmi. U
polozky Moje domény (1) tak uvidite napfiklad Pfehled, DNS, Preposilani, Kontakty domény,
Centrum prevod(i, DNSSEC/DANE a Pfesunout domény (2). Kliknete-li na samotnou polozku menu,
dostanete se na prehled.
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ese & muj.weboke czimijndashboard

Nasténka Dobré odpoledne, DemoZakaznik
o Al centrum 2 o

2 Moje produkty 1

Moje domeny o @ Prehled

E Moje faktury = DNg

Pepasilani

= Moje administrativa
& Moje administrat /' Otevfit Al centrum -
) = Kontakty domény

} Centrum podpory

£ cemtrum prevodd

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyfidime?
© DNSSEC/DANE

# Plesunout domény i
Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro hosting

Pomohu védm se spravou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na vaechny vase
technicke | administrativni dotazy.

@ Partnersky program

Jakeé produkty mam? Vytvorte za mé pozadavek na podporu Dosahuiji limitd svych balicka?

BC  Demozakaznik CZ
- Evropaki Al od Mistrsl - Viage data z0stivajiv E

5 Moje weby a aplikace Wehsite Manager 2 Moje produkty

Menu s podnabidkou Moje

Podnabidka Moje domény

Pod menu se nachazi Partnersky program (pouze pro viastnika U¢tu, viz Stat se partnerem a sdilet
svlj doporucujici odkaz) a blok s Vasim Gctem, viz Vice U¢td: pfepinani mezi Ucty.

Tip: na telefonu je menu sbalené. Klepnéte vlevo nahofe na tlacitko se tfemi ¢arkami, chcete-li ho
otevrit.

LiSta nahofe

Nahofe je zobrazeno menu webu, mimo jiné s polozkami Webhosting, Domény, Produkty, Podpora
a Nastroje. Diky tomu si mliZete néco objednat nebo vyhledat nastroj, aniz byste museli opustit Mé
WebOké. Vpravo se nachazi Kosik, Na web, vybér jazyka (viz Jazyk, tmavy rezim a prohlidka
prostfedi) a Odhlasit se.
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LA R & muj.weboke czimijndashboard

L ; ™
’ T - Webhosting - JOMERY rodukty ~

Registrovat doménu

Prevést dorménu

Masténka , 2, DemoZakaznik

¥ Al Builder

5 Al centrum ® @ B (3]

2 Moje produkty 1 0 0

Produkty Faktury PoZadavky na podporu
Maoje domény

E Moje faktury
= Moje administrativa

a /' Otevfit Al centrum -

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyfidime?

O Centrum podpory

Al nsistent

Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro hosting

Pomohu vém se spravou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na vaechny vase
technicke | administrativni dotazy.

) Partnersky program
Vipdeldvejte doporutovini

Jaké produkty mam? Vytvorte za mé pozadavek na podporu Dosahuiji limitd svych balicka?

- Evropeki Al od Mistral - Vase data z0stdvajiv E

D¢ DemoZékaznik CZ

5 Moje weby a aplikace Wehsite Manager 2 Moje produkty

Menu webu v nomi

Menu webu v horni ¢asti portalu

Hledani ve Vasem uctu

Pomoci pole Hledat ve vaSem uctu... (1) prohledate vSe najednou: Vase produkty, domény, faktury,
tikety, strdnky Mého WebOké a znalostni bazi.

1. Kliknéte do vyhledavaciho pole nahofe.

2. Zadejte nékolik pismen, napfiklad ¢ast ndzvu domény nebo Cislo faktury. Zadate-li vice slov,
musi se vSechna vyskytovat.

3. Vysledky se ihned zobrazi pod polem, rozdélené podle druhu. Kliknutim na vysledek na négj
prejdete.
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LA R & muj.weboke czimijndashboard

web@f“.ke Webhesting « ST rodukty ~  Podpora «  Nastoje < Al Buider o demozakaznik-cd

WehHost Two

Masténka Dobré odpoledne, DemoZakaznik

¥r Al Builder
demozakaznik-cz.cz

;]

S Al centrum

P Moje produkty 0 0

Faktury PoZadavky na podporu

= Moje adiy sirativa
= Moje admini @ . Oteviit Al centrum -

O Centrum podpory

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyfidime?

Al nskstont
Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro hosting

Pomaohu védm se spravou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na vaechny vase
technicke | administrativni dotazy.

@© Partnersky program
Viypdeldvejte daporutovinir

Jakeé produkty mam? Vytvorte za mé potadavek na podporu Dosahuiji limitd svych balicka?

BC  Demozakaznik CZ
- Evropski Al od Mistrsl - Vase data z0stivaji v E

5 Moje weby a aplikace n 2 Moje produkty

Hledani v celém Vasem Uctu

Vidite pouze to, co nalezi k VaSemu Uctu. Pracujete jako uZivatel v i¢tu nékoho jiného? Pak uvidite
pouze ty Casti, ke kterym mate opravneéni.

Rychla nabidka (Ctrl+K)

Pracujete radéji s klavesnici? Stisknéte kdekoli v Mém WebOké klavesy Ctr1 + K. Na Macu je to Cmd
+ K. Otevfe se okno se vSemi strankami Mého WebOké.
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LA L ] & muj.weboke czimijndashboard

Rychla nabidka

1. Zadejte ¢ast nazvu stranky, napfiklad fak pro faktury.
2. Pomoci Sipek 1 a | vyberte stranku a stisknéte Enter. Lze také kliknout.
3. Klavesou Esc rychlou nabidku zavrete.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz

C [}elmm stranku

Nasténka

Moje produkty

Website Manager
Rozsifit uloiste

Moje weby (tviirce webu)
Moje domény

DNS

Preposilani

Kontakty domény
Centrum pievodd

DNSSEC/DANE
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LE L ] & mujweboke czimindashboard

. (i

Maoje faktury

Psani v rychlé nabidce

Rychla nabidka hleda pouze v nazvech stranek. Hledate-li konkrétni doménu nebo fakturu, pouzijte
vyhledavaci liStu nahofte.
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4.3 Jazyk, tmavy rezim a prohlidka prostredi

Zmeéna jazyka

MCUj WebOké je dostupny v mnoha jazycich. Vpravo nahore vidite jazyk, ve kterém pravé pracuijete,

napriklad CS s vlajeCkou (1).

1. Kliknéte na jazyk vpravo nahore.
2. Vyberte jazyk ze seznamu.

ece & muj weboke czimindashboard

weh,:;‘_ke = Webhasting ~ Smény rodukty ~ odpora «  Nastroje ~ Al Builde: i T Kosk @ N o e

- Nederlands

Bf English

W [eutsch

Nasténka Dobré odpoledne, DemoZéakaznik

B0 Francais
O Al centrurr @ @
y EE Dansk

¥ Moje produkty 1 1 /1 = Espafiol
Produkty Domény [V
Moie domény 8= Svenska

o A 01 faliano
= Moje faktury

- Folski
B3 Moje administrativs
ER Fortugués
> Centrum podpory AR
omana.

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyiidime?

Al astatent EAAIKG

1
B Cedting
=

Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro hosting = Magyar

Pomahu vém se sprévou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na vaechny vase @ Sloventing
technicke | administrativni dotazy.

® Partnersky program
Vydalivelte dopors - Hrvaiskl
Py

Jaké produkty mam? Vytvolte za mé potadavek na podporu Dosahuji limitd swych balickiil- —EEEEY

Listiy
DC  DemoZskazmik CZ - ety
B evrovsvs ancamistrat vase ot zostaiiy EU
@ Slovensina

= Latvieku

£ Moje weby a aplikace Websie Manage % Moje produkty [ =

Volba jazyka nahore

Stranka, na které se nachazite, se znovu nacte ve zvoleném jazyce. Zlstanete prihladeni. U nékterych

jazyk( se zméni i adresa v adresnim fadku, napriklad my.weboke.nl pro angli¢tinu.

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz
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eee & myweboke nlimijndashboard

e Chcete poudivat zakaznickou sekci v Ee&ting?
Dashboard

Good afternoon, DemoZéakaznik

[

«" Open the Al cantre -

Hi DemoZakaznik, what shall we sort out today?

Al assistont

Hil 'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.

I can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
© Afllate pragramme technical and administrative questions.
Eain by refeiming custamer

) DemoZékaznik CZ

L Daricmode Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

- European Al by Mistral - Your data stays in the £

Jard v [inem jazyce

Prehled v jiném jazyce

Pozor: jste vlastnikem Uc¢tu? Pak se jazyk, ktery zvolite, stane i jazykem Vaseho G&tu. VaSe e-maily,
faktury a tikety pak budete od té chvile dostavat v tomto jazyce. Pokud to nechcete, zvolte znovu svdj
vlastni jazyk. Jazyk svého Gc¢tu vidite také u Jak zménit své Udaje a fakturacni adresu.

Tmavy rezim

Pracujete ve vecCernich hodinach nebo Vam vyhovuje tmavéa obrazovka? Zapnéte si tmavy rezim.

1. Kliknéte vlevo dole v menu na pfepina¢ u Tmavy rezim (1).
2. Mlj WebOké se okamZité prepne do tmavého vzhledu. Dal$im kliknutim se vrétite zpét ke
svétlému vzhledu.
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& muj.weboke cz/mindashboard

webdkeé.-

Dobre odpoledne, DemoZakaznik

6 /' Oteviit Al centrum -

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyfidime?

ativni dc

Jakeé produkty mam? Vytvorte za mé potadavek na podporu Dosahuiji limitd svych baliéka?

:  Evropsks Al od Mistral - Vaie datg

M| WebOke v Imavem fezimu

MCUj WebOké v tmavém rezimu
VaSe volba se uloZi ve VaSem prohlizeCi. Pokud se prihlasite na jiném pocitaci nebo v jiném prohliZeci,

zapnete si ho tam samostatné.

Prohlidka prostredi

Kdyz se poprvé prihlasite do Mij WebOké, automaticky se spusti prohlidka prostfedi. V deseti kratkych

krocich Vam ukazeme nejdilezitéjsi ¢asti: vyhledavaci listu, Vase webové stranky, Vase produkty, Mou
administrativu, DNS, VaSe kontakty k doméné, Website Manager, centrum podpory a tmavy rezim.
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ense & muj weboke ezimindashboard?tour=1

Prohlidka prostfedim: prvni krok

« Kliknéte na Dal$i pro pfechod na dalsi krok. Cast, které se krok tyka, se zvyrazni.

1710

Vitejte na naSem novém webu!

Celou nasi zakaznickou sekcl |sme kompletng plepra
vyvinuli jsme ji sami, bez zavislosti na externich dodavatelich
softwaru. Diky tomu jsme ji mohli celou navrhnout s chledem
na zpétnou vazbu nadich zékaznikl & s jedingm cilem: aby
byla co nejpfehlednési a nejsnaze ovladatelna.

Piibylo mnoho noviich funkei, vic, neZ se ds vyjmenovat
Cheete kratkou prohlidku nejdile h vylep3eni? Pak se

wydejte na nasi prohlidku!

U nevjch systémil se | ples didkladné testovani mohou objevit
drobné chyby. Neco nefungue, jak md? Dejie nam vadet ;)

Preskogit

» Pomoci Zpét se vratite o krok zpét.

o Pomoci Preskocit prohlidku ukongite. U posledniho kroku kliknéte na Zadcit.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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ese & muj.weboke czimijndashboard?tour=1

2210

Hledejte v celém svém O&tu

faktury, po2adavky na
NapiSte pér pismen a
plejdéte rovnou na misto.

Pleskodit Predchozi

Prohlidka prostfedim: vyhledavaci lista

Chcete si prohlidku prostfedim prohlédnout znovu pozdéji? Oteviete pfehled s ?tour=1 za adresou:
muj.weboke.cz/mijndashboard?tour=1. | v jiném prohliZzeci nebo na jiném zafizeni se prohlidka
pfi prvnim pfihlaSeni spusti znovu.
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44 Vice Ucth: prepinani mezi Gcéty

S jednim prihlaSenim mdzete patfit k vice nez jednomu zékaznickému G¢tu. To se stane napfiklad
tehdy, kdyz Vas jiny zdkaznik pozve jako uzivatele do svého Uctu, zatimco mate i vlastni G€et. Nebo
pokud pracujete pro vice firem, z nichz kazda ma vlastni t¢et WebOké. Nemusite se pak pfihlaSovat
riznymi e-mailovymi adresami: v M{j WebOké jednoduse prepnete Ucet.

Vas ucet dole v menu

Vlevo dole v menu vidite, u kterého Uctu nyni pracujete: Vase inicidly a nazev Uctu (1). Pod tim najdete
Tmavy rezim (2, viz Jazyk, tmavy rezim a prohlidka prostfedi), PfihlaSovaci udaje (3, viz Nastaveni,
zména nebo zapomenuti hesla) a Odhlasit se (4).

eace & muj weboke czimindashboard

Nasténka Dobré odpoledne, DemoZéakaznik
7 Al Builder
o Al centrur @
@ Moje produkty
p—
B Moje faktury
5 Moje administrativa ' Otevfit Al centrum -+
& i i

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyiidime?

Al nsistont

Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobnl asistent pro hosting

Pomohu vém se sprévou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na vaechny vase
technicke | administrativni dotazy.

® Partnersky program
Vydelivejta doporuto
Jaké produkty mam? Vytvofte za mé potadavek na podporu Dosahuiji limitd swych balicka?

C  Demozékaznik CZ
- Evropsks Al od Mistral - Vase ciata z0stavajl v EU

= Moje weby a aplikace i Moje produkty

VaS (cet dole v menu

Jak se dostanete k druhému uctu?

Vlastnik druhého Gctu Vas pozve. Udéla to v sekci Moje administrativa na zalozce Uzivatelé: vypini
VasSi e-mailovou adresu (1), vybere, co smite délat, napfiklad Domény (2) a Faktury (3), a klikne na
Odeslat pozvanku (4). Jak to pfesné funguje, si prectete v Pozvani uzivatell a nastaveni opravnéni.
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eee & mijnweboke nllaccount/users

Domeimen ~  Producten ~  Support -

&+ Nieuwe gebruiker uitnadigen

count. Heeft de genodigde al een gebru

Dashboard
Al Builder
dernoklant-ni@webake.nl

Al Centrum

Mijn Producten Alle machtigingen

Mijn Domeinen ® Kjes machtigingen
B Min Facturen .
Profiel

Mijn Administratie 7 Eontaden

Supportcentrum 7 Bradusten
Producten beheren
Product single sign-on
Domeinen
Domeinen beheren

Facturen

Offertes

© Affillate programma

ntwenge
Supporttickets
Affiliates

DemokKlant Zakelijk
E-mails

Donkere modus
Bestellingen

 Uitnodiging sturen °

nloggegevens

Vlastnik druhého Gctu Vas pozve

7 Winkelwagen

@

Nasledné obdrzite e-mail s pfedmétem Byli jste pozvani do ué€tu a nazvem daného Gctu. Pozvanka je

platna 7 dni.

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. ni

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Pozvanka ve Vasi e-mailové schrance

1. V e-mailu kliknéte na PFijmout pozvanku. Otevie se stranka Pfijmout pozvanku.

2. Mate uz u WebOké prihlaseni s touto e-mailovou adresou? Pak do pole Vase heslo (1) zadejte
své bézné heslo. Pokud jesté pfFihlaSeni nemate, zadejte zde své jméno a zvolte heslo.

3. Kliknéte na PFijmout pozvanku (2).

4. Pokud MUj WebOké poZzada o kod, zadejte kdd, ktery obdrZite e-mailem, stejné jako pfi bézném
prihlaSovani (viz PrihlaSovaci kod e-mailem (dvoufazové ovéreni)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/
HE W W 46 van de 5 - 450+ reviews Webmall el btw

web{_& '_,.:,- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IETD w £ Mijn Account  wem NL

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer

de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Prijeti pozvanky

Tip: nechate li heslo prazdné, pfistup presto propojime. Poté se jednoduse sami pfihlasite.
Pfepinani mezi ucty

Pokud VaSe pfihlaSeni patfi k vice nez jednomu uctu, nad tlaCitkem Odhlasit se se zobrazi také
PFepnout Gcet (1). Pokud mate pouze jeden Ucet, toto tlaCitko neuvidite, jako na prvnim obrazku.

1. Kliknéte vlevo dole na Pfepnout tGi¢et. Rozbali se seznam vSech Vasich Gctl. Za kazdym
nazvem je uvedeno zakaznické cislo.

2. Ucet, ve kterém praveé pracujete (2), je oznaceny a nelze jej vybrat.

3. Kliknéte na ucet, do kterého chcete prejit (3). Dostanete se na dashboard daného Gctu.
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ece & mijnweboke nlimijndashboard

% Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

2 @

£ Al Centrum

€ Mijn Producten 2

Producten l al upporitickets

«" Al Cantrum openan -+

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je
anites : technische en administratieve vragen beantwoorden

& Affillate programma
Werdien met het aanbres

DN Demoklant NL
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europess Al van Mistral - Je data bljft in de L

5 Mijn websites & apps Website Manager 2 Mijn producten

VAN ACCOUNT wisselen

PFepinani mezi Gcty

Po pfihlaseni zacinate ve svém vlastnim Uctu, pokud néjaky mate. Pokud pracujete v G¢tu nékoho
jiného, zobrazi se nazev tohoto U¢tu dole v menu (1). Takto vzdy vidite, kde se nachazite. Zpét do
svého vlastniho U¢tu se dostanete stejnym zplisobem, pomoci Pfepnout tcet.

Co vidite v ucétu nékoho jiného?

Vlastnik Uctu ur€uje, co smite jako uzivatel délat, napfiklad domény a faktury ano, ale produkty ne.
Polozky, ke kterym nemate opravnéni, jsou v menu Sedé a maji zamek (2). Dashboard také zobrazuje
pouze to, co smite vidét.
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eee & mijnweboke.nlimijndashboard

8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant

) Al Centrum

@ o
0 0

Producten al Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistent
Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  DemoKlant Zakelijk o

- Europess Al van Mistral - Je data blijft in de L

5 Mijn websites & apps Wehsite Manager 2 Mijn producten

Prace v Gc¢tu nékoho jiného

Pokud kliknete na Sedou poloZzku, zobrazi se hlaSeni Bez pfistupu. Kliknéte na Zavfit a pozadejte
vlastnika, aby Vam prostfednictvim sekce Moji uzivatelé udélil vice opravnéni. Jak to funguije, se
dodtete v Pozvani uzivatell a nastaveni opravnéni.
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LA L ] & mijnweboke nlimijndashboard

&  Geentoegang

J= gebruikersaccount hesft geen rechten voor dit onderdesl. Vraag
de mccounteigenaar om ja via Mijn Gebruikers toegang te geven

Sluiten

HlaSeni Bez pristupu

Nékteré véci mize délat pouze vlastnik, napfiklad affiliate program, Al Builder, pozvat uZivatele a
prevod Uctu. Volba jazyka zméni jazyk UcCtu pouze v pfipadé, Ze jste vlastnikem.

Tip: chcete radégji spojit dva Ucty, které jsou obé VaSe, do jednoho G¢tu? To Ize pomoci funkce Sloudit
ucéty, viz Prevod a slucovani G¢td.
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Domeény
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5.1 Prehled Vasich domén

VSechny Vase domény najdete pohromadeé v sekci Moje domény. Kliknéte v menu vlevo na Moje
domény. Dostanete se na zalozku Prehled.

+ Registrovat nebo plevést -

2 Centrum prevodd £ Presunout
O Al centrur
2 Moje produkty

Moje domeny
@ demozakaznik-czcx @
B Moje faktury Automatické prodicuteni zapnuio

@  demozakaznik-verhuis.cz ©

® Farinersky program

) DemoZékaznik CZ

Prehled Vasich domén

Co na této strance najdete?

« ZaloZzky (1): Pfehled, DNS, DNSSECI/DANE, Pieposilani, Kontakty, Centrum prevodt a
Pfesunout. Kazda zalozka mé v této kapitole vlastni ¢lanek.

» Najit doménu: napisSte Cast nazvu a seznam se okamzité prefiltruje. Vedle je uvedeno, kolik
domén mate (2).

» Zaskrtavaci poli€ko u kazdého radku (3): pomoci néj vyberete domény pro akci, kterou chcete
provést u vice domén najednou.

» Nazev domény: pod nim vidite, zda je zapnuté nebo vypnuté automatické prodlouzeni. Malou
ikonou vedle ndzvu (4) oteviete web dané domény na nové zélozZce.

o Stav a Vyprsi: zda je doména aktivni a do kdy plati.

» Akce (5): DNS Vas pfenese na DNS zaznamy této domény, Sprava na stranku domény.

Kliknéte na nazev domény nebo na Sprava, kde najdete vSe o dané doméné. O tom se doctete v
Stranka domény: vSe o jedné doméné.
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Uprava vice domén najednou

Mate mnoho domén? Zaskrtnéte policka u domén, které chcete upravit. Nahofe se zobrazi modry panel
s poCtem vybranych domén a témito tlacitky:

ese & muj.weboke czimijndomeinen

+ Registroval nebo pievést -+
B8 Nasténka

v7 Al Builder Prehled = DNS B DNSSEC/DAN * B Komtakty & Centrum plevodl
o Al centru
2 Moje produkty
Moje domeny 1v i vy o Zm@nit jmenné servery Propoijit kontakt Zrubit wybr
E Moje faktury
= Moje administrative ® o demozakaznik-czcz @

Automatické prodieuzeni zapnuto

> Centrum podpory

@ demozakaznik-verhuiscz o

Akce pro vice domén najednou

1. Automatické prodlouzeni zapnuto (1): domény se kazdy rok automaticky prodlouZi.

2. Automatické prodlouzeni vypnuto (2): domény se jiz neprodlouZi a k datu konce platnosti
skonci.

3. Zménit jmenné servery (3): nastaveni stejnych jmennych serverd pro viechny vybrané domény.
Viz Zména jmennych serverd.

4. Propojit kontakt (4): propojeni jednoho z VaSich kontaktnich profilli s doménami jako drzitele.
Viz Zména kontakt domény a vlastnika.

Pomoci ZruSit vybér odstranite vSechna zaSkrtnuti. Doménu, ktera neni aktivni, napfiklad protoze
jesté probih& pfevod, nelze vybrat.

Pozor: vypnuti automatického prodlouzeni je totéz jako zruSeni domény. Doména pak skonci k datu
konce platnosti a poté ji mize zaregistrovat nékdo jiny. Nejprve si prectéte ProdlouZeni a automatické
prodlouzeni.
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Registrace nové domény nebo pfevod domény

Tlagitkem + Registrovat nebo prevést vpravo nahore prejdete na vyhledava¢ domén na webu. Jak to
funguje, se doctete v Jak vyhledat a vybrat doménové jméno a Pfesun domény k WebOké (autorizacni

s
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52 Stranka domény: vSe o jedné doméné

Kazda doména ma vlastni stranku se vSemi informacemi a nastavenimi. Otevfete ji kliknutim na nazev
domény nebo na Sprava v sekci Moje domény. Tlacitkem Zpét na piehled se vratite zpét na seznam.

ese & muj.weboke czimindomeinen/209074

Webhost

Moje domény

@ Prehied = DNS

Zpét na piehled
o Al centru

demozakaznik-cz.cz

P Moje produkty

Prodicuzen

o € 79,99 roen

Moje domeny
E Moje faktury
£ Moje administrative

O Centrum podpory

* Centrum pevodi

na 2027 Prodiutuje se ketdy rok @) o

s dne Platno
25 fijna 2027 25. fijna 20:

1 po prodiouzent do

Kolem 20. zafi 2027, autormaticky

< Zdravi domény / e-mailu Io

Zaklady vasi domeény na prvni pahled. Zelend je v poradky, oranzova i zaslouzi pozomost a cervend je problém

® Registrace (1
® Stavaplatnost (i

Datum vypréeniu

registru (i
® ochrannd Ihita

) Parinersky program
Viydelivejte doporutovinir

s Hostingovy baligek

® Jmenné servery (i

) DemoZékaznik CZ ® Zazmam A [

Horni ¢ast stranky domény

Nahofre

Reglstrovina u registru

WebOké Mail Microsoft 365

Aktivni, 25-10-2027 se autornaticky prodiou#i Proton Mail

Google Workspace mailbox org
Plaind u regisiru do 26-10-2027

Neni v ochranné Ihine

Aktivni, disk T MB 7 9.8 GB (0%)

U registru nejsou 2adné jmenné servery

23dny zaznam A web neni dostupng

www demozakaznik-cz ¢z nemd 2édnj zdznam

Vedle nazvu domény je tlacitko pro zkopirovani nazvu. Vpravo vidite stav, datum vyprSeni platnosti a
prepinac ProdluZuje se kazdy rok (1). Pod tim je karta s prodlouzenim (2): kolik stoji prodlouZeni, kdy
doména vyprsi, do kdy bude platna po prodlouzeni a kdy pfijde faktura za prodlouzeni. Vice o tom
najdete v Prodlouzeni a automatické prodlouzeni.

Zdravi domény | e-mailu

Tato karta jednim pohledem zkontroluje, zda je zakladni nastaveni Vasi domény v pofadku. Kolecko za
nazvem (3) ukazuje stav: zelena znamena v poradku, oranzova vyzaduje pozornost a ¢ervena
signalizuje problém. Pokud je néco Cervené, karta se automaticky rozbali. VSe o této karté si prectete v
Zdravi domény a e-mailu: kontrola a naprava.
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Dale na strance

» Jmenné servery: jmenné servery Vasi domény, s tlagitky pro jejich zménu, spravu DNS
zaznamU a registraci vlastniho jmenného serveru. Viz Zména jmennych serverd a Sprava DNS:
pridavani, Gprava a mazani zaznamd.

» Propojené produkty: hostingovy balicek, ve kterém je tato doména umisténa. Tlacitkem
DirectAdmin se pfimo pfihlasite do konfiguracniho panelu svého balicku. Jak s nim dale
pracovat, se doctete v manualu k DirectAdmin.

« Kontakty domény: drzitel (registrant) domény. Viz Zména kontaktll domény a vlastnika.

o Pokrocilé funkce: méné obvykla nastaveni, vysvétlena nize.

LE R & muj.weboke czimindomeinen/209074

B8 Ndsténka
¢ Al Builder
D Al centrum
2 Moje produkty

Moje domény

) Partnersky program
Vydelivelte doporutoudni

D¢  DemoZékaznik CZ

L Tmavyretim

Pokrocila nastaven| domeny

Karta Pokrocilé funkce

Polozka

Pfenosovy kéd
(EPP) (1)

DNSSEC (2)

Zamek proti
pfenosu

mény «  Produkty

= Jmenné servery

ns1 webawere.nl ns2 webawere nl

Obnavit

Spravovat zéznamy DNS Registrovat viastri jmeney server

@ Kontakty domény

DemoZakaznik CZ

P-DSC1109

4 Pokro€ilé

Autorizagni kid (EPP)
P od k jiné

WHOIS-privacy Zrusit doménu

e kontaktni Udaje ve vefeiném WHOIS

K ¢emu slouzi

Kod, ktery potrebujete k pfesunu domény k
jinému poskytovateli.

Dodatecné zabezpeceni proti falSovanym DNS
odpovédim. TlaCitkem Sprava prejdete na
nastaveni DNSSEC.

Blokuje pfesun, ktery jste sami nepozadali.

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz

Webhosting - WebHost Twa
hostingovy balicek

8 Zrusit doménu o

@ Propojené produkty

[ DirectAdmin

Transfer-lock  vypnuio
Blokuje neoprivnené pravody

Zapaots

Prevést na jiného zdkaznika

Vice informaci

Prevod domény k jinému
poskytovateli: pfevodovy kéd (EPP) a
transferovy zamek

DNSSEC a DANE

Prevod domény k jinému
poskytovateli: pfevodovy kéd (EPP) a
transferovy zamek
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Ochrana Skryje VaSe kontaktni Udaje ve vefejném Ochrana soukromi ve WHOIS
soukromi WHOIS.

WHOIS

ZruSit doménu Doménu dale neprodluzZovat. ZruSeni nebo pfevod domény
®3)

Prevést na Pfesunout doménu na jiny ucet WebOké. ZruSeni nebo pfevod domény

jiného zakaznika
Ne kazda koncovka podporuje kazdou funkci. Pokud néktera funkce u Vasi domény neni k dispozici,

zobrazi se u ni Sedy Stitek, napfiklad .nl toto hepodporuje nebo pro tuto koncovku neni k dispozici.

Tip: je VaSe doména praveé objednana a registrace nebo presun jesté probiha? Pak vétSinu nastaveni
budete moci upravit az poté, co bude doména aktivni.

Chcete vidét celou stranku najednou? NiZe je zobrazena od shora az dold.
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Produkty

Moje domény
Masténka @ P
Al Builder

« Zpétna piehlad

Al centrum

hied = DNS

Podpora

@ Kantakty Ttrum phevodd

demozakaznik-cz.cz

Moje proc

Moje domény

Wypesi din
25. fijna 2027

25. fijna 2028

~ Zdravi domény / e-mailu @

Zaklady vasi dom

nia prvni pohled. Zelend je v pofadky, arantova si zaslouti pozomost & tervend je probl

E-t

Stav a platnost (1

Datum vypréeni u
registru

Ochranna Ihiita

Parinersky program

Hostingovy baligek
i 7
sk
Jmenné servery
DemoZikaznik CZ Zdrnama (1

Trmavy reim

Pitlagovaci
= Jmenné servery

nsl.webawere.nl

Spravovat zaznamy [

Kontakty domeény

ant (drEit

DemoZakaznik CZ

2 Pokrogilé

Autorizagni kid (EPF)

Potfebny pro d k jindmu

Zobrazi EPP kad

WHOIS-privacy

Skyje

Zapnout

Cela stranka domény

Prirucka WebOké - www.weboke.cz

ns2 webawere.nl

uregisiry

WebOke Mail Microsoft 365

Aktivni, 25-10-2027 se autormaticky prodiou2i

Google Workspace  Praton Mail  mailbox.arg

Flatng u registru do 26-10-2027
Meni v ochranne Ihine
Aktivni, disk 1 MB z 9.8 GB {0%)

U registru nejsou 24dné jmanné sarvery
2ddny zéznam A: web neni dostupny

www.demozakaznik-cz.cz nemd 2ddny zdznam

@ Propojené produkty

Webhosting - WebHost Two

hostingoy

Spravovat vée

P-DSC1109

DNSSEC Transfer-lock

Chedni pfed p

Zrusit doménu Pfevést na jiného zakaznika

Doména aktivn &

8 Zrusit doménu

Prejit na balitek

kazdy rok @0

Kolem 20. zafi 2027, autornaticky
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53 Zména jmennych servert

Jmenné servery sdéluji zbytku internetu, kde jsou uloZena data DNS vaSi domény. U WebOké jsou
vychozi jmenné servery nsl.webawere.nl a ns2.webawere.nl. Pak jednoduse spravujete DNS v M{j
WebOKké, jak je popsano v Sprava DNS: pfidavani, Gprava a mazani zaznamt. Pokud chcete spravu
DNS svéfit jinému poskytovateli, zadejte zde jeho jmenné servery.

Pozor: pokud zvolite jmenné servery jiného poskytovatele, o tom, kam smérfuje vas web a e-mail,

s

rozhoduje DNS u tohoto poskytovatele. Zmény na karté DNS v Mij WebOké pak jiZ nemaji zadny
ucinek. Nejprve tedy u nového poskytovatele pfipravte vSechny zaznamy.

Karta Jmenné servery na strance domény

Otevrete stranku domény (viz Stranka domény: vSe o jedné doméng) a prejdéte dold na kartu Jmenné

servery.

LN & muj weboke czimindomeineni209074

Webhosti

o Al centrurr
? Moje produkty
Moje domény

E Moje fakiury

® Partnersky program

DC  DemoZékaznik CZ

Karta Jmenné servery

w zaznamaA (!
wew (1

Zkontrolovino v 16:21

= Jmenné servery

nel.webaware.nl

@ Kontakty domény

Registiant (dritef) téta domény

DermoZakaznik CZ

2 Pokrogilé

Autorizagni kid (EPF)
Potfebny pro plevod k jiné

Zobrazi EPP kad

WHOIS-privacy  veleiny

Skryje vase kontskini idaje

Zapnout

} Budldes Q

£BANY ZEZNAIM A WeD neni dostupny

wvew.demozakaznik-cz.6z nemd Zédny zdznam

ns2 webawere nl

Registrovat

Ostatni kontakty spravuje WebOke

P-DSC1109

DNSSEC

i poekyiovatell Chrdni pfed podvrzenim DNS

Spriva

Zrusit doménu

@ Zrukit doménu

o Pomoci ikony tuzky (1) zménite jmenné servery.
« Tlacitkem Obnovit seznam (2) znovu nactete Udaje od registru. Nad nim je uvedeno, kdy k tomu

doSlo naposledy.

o Spravovat zaznamy DNS (3) vas prfesméruje na kartu DNS této domény.

@ Propojené produkty

Webhosting - WebHost Two
hostingovy babizek

Transfer-lock  vypnuto

@ aktivnl do konce obdob

Moje produkty —

& DirectAdmin

» Registrovat vlastni jmenny server (4) pouZijete pouze v pfipadé, Ze chcete vytvofit vlastni
jmenné servery pod touto doménou. Vice informaci nize.

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz
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Jak zménit jmenné servery

1. Kliknéte na ikonu tuzky na karté Jmenné servery. Otevie se okno Zmeénit jmenné servery.
2. Zadejte alespon dva jmenné servery do poli nsl a ns2. Pole ns3 az ns5 jsou nepovinna.
3. Kliknéte na Ulozit jmenné servery.

ene & muj.weboke czimijndomeinen/209074

2 Zménit jmenné servery

Zadejte alespof dva jmennd servery. Projeveni zmen mil2e trvat a2 24 hodin,

nsi*

hs1 webawere ni

ns2*

ns2 webawere.nl
ns3

ns3.example.com
nsd

ned example com

ns5

nab example.com

Zrusit Viychoz! jmenné servery

Zmeénit jmenné servery

Chcete se vratit k jmennym serverdm WebOké? Kliknéte ve stejném okné na Vychozi jmenné servery
a poté na Ulozit jmenné servery.

Zpracovani zmény miZe trvat az 24 hodin, neZ se projevi vSude na internetu. Béhem této doby mize
jeden navstévnik vidét jiz novou situaci, zatimco jiny jesté starou.

s .z

Jmenné servery mizete zménit také pomoci tlacitka Zménit jmenné servery v horni ¢asti karty DNS,
nebo pro vice domén najednou prostfednictvim pfehledu (viz Pfehled Vasich domén).

Tip: jmenné servery Ize zmeénit pouze u domény, ktera je registrovana u WebOké a je aktivni. Pokud je
vasSe doména stdle u jiného poskytovatele, zmérite jmenné servery tam.

Registrace vlastniho jmenného serveru

Chcete mit jmenné servery s vlastnim nazvem domény, napfiklad ns1l.vasedomena.cz? V takovém

v » s

pripadé musi registr védét, na jaké IP adrese tento jmenny server bézi. Tomu se fika glue zaznam.

1. Kliknéte na Registrovat vlastni jmenny server.
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2. Do pole Jmenny server (hazev hostitele) zadejte ndzev, napfiklad ns1 nasledovany nazvem

vasi domény.

3. Do pole Glue IP adresy (nepovinné) zadejte IP adresy, jednu na fadek. Jsou potfeba pouze v

pfipadé, ze samotny jmenny server spada pod tuto doménu.
4. Kliknéte na Registrace.

eee & mujweboke czimijndomeinen/209074

B Registrovat vlastni jmenny server

Zaregistrujte jmenny server, kiery spada pod doménu demozakaznik-
cz.cz Glue IP adresy jsou potfeba jen tehdy, kdy2 jmenny server s4m
b&ti pod touta domenou

Jmenny server (nézev hostitele)

[ ps1 demozakaznik-cz.cz

Glue IP adresy (nepovinné)

192021
2001:dbb:1

Jedna IP adresa na fadek. Potfeba jen tehdy, kdy2 jmenny server sdm
spadd pod tuto doménu

Registrace vlastniho jmenného serveru

Toto je urCeno pro pokrocilé uzivatele, ktefi provozuji vlastni DNS server. Pokud pouZzivate béZzné DNS

od WebOké, tuto funkci nepotfebujete.
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54 Sprava DNS: pridavani, Gprava a mazani zaznamu

V DNS je uvedeno, kam sméfuje VaSe webova stranka, e-mail a dalSi sluzby Vasi domény. Dokud Vase
doména pouziva jmenné servery WebOké, DNS zaznamy spravujete sami v Mlj WebOké.

Prejdéte na Moje Domény a kliknéte na zalozku DNS, nebo v pfehledu kliknéte u domény na DNS.

& muj.weboke czimindomeinen/dns?domein=demozakaznik-cz.cz

web{:v:_‘.ke ; Webhosting - mény Produkty ~  Podpors

Moje domény
B8 Masténka
17 Al Builder

@ Pichled = DNS

O Al centrur

@ demozakaznik-cz.cz
¥ Moje produkty

Maoje domeny
= Jmenne servery

ns1.webawere.nl ns2 webawere.nl

+Phidat zdznam

B Nastaveni e-mailu

X o mail demozakaznik-cz cz
5o

DMARC

DoruGavani Posta se dorucuje

® Partnersky program
WydRlavEe d0poIuCovaniT

WebOkéMal  Miciosoft 365 Google Workspace  Protan Mal

€ DemoZdkazrnik CZ

= Zarnamy DNS, demozakaznik-Czez

Zalozka DNS

Co uvidite na zaloZzce DNS?

esunout

mailbar.org

« Vybér domény (1): zvolte doménu, jejiz DNS chcete zobrazit. U mnoha domén Ize v tomto

seznamu vyhledavat.

» Jmenné servery: jmenné servery domény, s tlacitkem Zmeénit jmenné servery (2). Viz Zména

jmennych serverd.

» + Pfidat zaznam (3) a + MX zaznam (4): vytvofeni nového zaznamu.
» DNSSEC (5): pfejde na nastaveni DNSSEC, viz DNSSEC a DANE.
» Obnovit vychozi DNS (6): vrati vSechny zaznamy zpét na vychozi nastaveni WebOKké, viz

Obnoveni DNS a vytvoreni zalohy DNS.

» Nastaveni e-mailu: karta s VaSim MX, SPF a DMARC, viz Rychlé nastaveni e-mailu v DNS.

o Dole seznam v3ech zdznam( a zalozka Zaloha a obnova.

V seznamu vidite u kazdého zaznamu Typ, Jméno, Hodnotu a TTL, vpravo pak Upravit a Smazat.
NS zaznamy maji zamek a nemaiji tlacitko Smazat: patii k Vasim jmennym serveriim.
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Pridani zaznamu

1. Kliknéte na + Pfidat zaznam. Otevie se okno Pfidat zaznam DNS.

2. Nahore je uvedeno doporuceni nejprve vytvofit zalohu Vaseho DNS. Kliknéte na Vytvofit zalohu
nyni (1), pokud si chcete byt jisti, Ze se budete moci vratit zpét.

3. Zvolte Typ (2), napfiklad A. Pod nim se zobrazi jedna véta vysvétlujici, co tento typ zdznamu
dela.

4. Vypliite Iméno (3). Pro samotnou doménu napiste @. Pro subdoménu napiSte pouze prvni Cast,
napfiklad www nebo shop. Nazev Vasi domény se automaticky doplni za ni. Pod polem uvidite
Celé jméno.

5. Zvolte TTL (4): jak dlouho si mohou ostatni servery odpovéd pamatovat. Pokud si nejste jisti,
ponechte ji na 1 hodina.

6. Vyplnte hodnotu (5). U A zaznamu je to IP adresa serveru.

7. Kliknéte na Ulozit zaznam (6).

& mujweboke, ez o enddns?domein=d

¥  Phidat zéznam DNS

Chystate se zminit DNS.
B Doporutujeme vam pred zménou vytvofit zalohu DNS, ° Vytvorit zalohu myni
abyste se mohll kdykoll vt

Zdznam A propoluje (subjdomény s adresou IPvd. Urtule, nia kiery server se névatavnicl
dostanou, kdy? tuto adresu 2adali

demozakaznik-c 1 hodina

Pridani A zaznamu

Zobrazi se hlaSka Zaznam byl pfidan. Do hodiny bude aktivni po celém svété. a zaznam se
okamzité objevi v seznamu.
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ene & muj.weboke ezimindomeinenidns?domein=demozakaznik-cz.c2

IMENY rodukty

imap

Ipv4

o Al centrum
pop
2 Moje produkty
smitp
Moje domény
= wohandleiding
5 Moje faktury

eow

@

demozakaznik-czcz

_dmarc

x._domainkey

) Partnersky program

D¢ DemoZékaznik CZ

Novy zaznam je v seznamu

Tip: odkazujete na Uplny nazev hostitele, jako u CNAME nebo MX zdznamu? Pak za néj pfidejte tecku,
napfiklad mail.priklad.cz.. Pokud na tecku zapomenete, okno Vas na to upozorni a ukaze Vam,
co by se tim zménilo.

Vysvétleni zaznamu

Za typem kazdého zdznamu (1) je otaznik (2). Kliknéte na néj a béznymi slovy se Vam vysvétli, co
zadznam déla, v€etné jména a hodnoty daného zdznamu.
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ene & muj.weboke,ezimijnd ienfdns?domein=d

Co tento zaznam déla?

Uprava zaznamu

@©  Zaznam A, co to dBl&?

Ziznam A propojuje (subjdoménu s adresou IPv4, Urcuje, na kiery
server s navatévnici dostanou, kdy? tuto adresu zadaii

Tento zdznam: we-handledding - 192.0.2.10

1. Kliknéte u zdznamu na Upravit (3). Otevie se okno Upravit zaznam DNS s aktualnimi Udaji.

2. Upravte, co chcete zmeénit.
3. Kliknéte na Ulozit zménu.
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ese & muj.weboke,czimijnd ienfdns?domein=d

2 Upravit zaznam DNS »

Chystate se zminit DNS.
B Doporucujeme vam pred zménou vytvofit zalohy DNS,
abyste se mohil kdykoll wratit

° BAAA CHAME Mx THT SRV CAs NS PTR
DE

Zdznam A propojuje (sub)domény s adresou IPvA, Urtuje, na kiery server se ndvativniol
dostanou, kdy? tuto adresu zadaji

worhandieiding .demozakaznik< 1 hodina

wele jinéno: wo-handleiding demozakaznik-cz.cz

1920210

Uprava zadznamu

Smazani zaznamu

1. Kliknéte u zdznamu na Smazat (4).
2. Zobrazi se otdzka Smazat tento zaznam?. Kliknéte na OK, pokud chcete zaznam smazat, nebo
na Zrusit, pokud chcete zaznam ponechat.
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@8 @ g muwebokeczimindomeinen/dns?domein=demozakaznik-cz.c2

Potvrzeni

Smazal lenta zéznam?

e

Potvrzeni pfed smazanim zaznamu

Typy zaznamti ve zkratce

Typ

A
AAAA
CNAME
MX
TXT
SRV
CAA
NS
PTR

DS

Co déla?

Spojuje (sub)doménu s IPv4 adresou: na jaky server navstévnici pfejdou.

TotéZ jako A zaznam, ale s IPv6 adresou.

Alias: toto jméno odkazuje na jiny nazev domény.

Ktery mailserver pfijiméa e-maily pro Vasi doménu.

Text pro dalsi sluzby, jako ovéfeni domény, SPF, DKIM a DMARC.

Nasméruje sluzbu, jako je volani pfes internet nebo chat, na spravny server a port.

Které subjekty mohou pro Vasi doménu vydavat SSL certifikat.

Které jmenné servery spravuji Vasi doménu. Nespravna Uprava znepfistupni Vasi doménu.
Obracené DNS: spojuje IP adresu zpét s jménem.

Propojuje DNSSEC s registrem.

Pro MX, SPF, DMARC, CAA a SRV nabizi okno dodate¢nou napoveédu. To si pfectete v Pomocnici
DNS: MX, SPF, DMARC, CAA a SRV.

Zmény se obvykle celosvétové projevi do hodiny. Ve vzacnych pripadech to mize trvat az 24 hodin.
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5,5 Pomochici DNS: MX, SPF, DMARC, CAA a SRV

Né&které zaznamy je obtizné zadavat ru¢né. Proto méa okno pro DNS zaznam u nékterych typt dalsi
pole a tlacitka. Okno otevfete na zaloZzce DNS pomoci + Pfidat zaznam (viz Sprava DNS: pfidavani,
Gprava a mazani zaznam() a poté vyberete typ.

MX zaznam

Kliknéte na + MX zaznam, nebo zvolte typ MX. Jméno je uz nastaveno na @, tedy samotnou doménu.

LA L ] @ muj.weboke czimindomeinen/dns?domein=demozakaznik-cz.cz

=  Phidat zaznam MX

Chystéte se zménit DNS.
& Doporutujeme vam pfed zménou vytvofit zalohu DNS, Vytvofit zélohu nyni
abyste se mohll kdykoll writit.

A AAAA CNAME ° TXT SRV Cad,

DS

Zdznam MX uréuje, kiery postoved server pima e-mally peo vadi doméni. Jako prvni se Zhousi
nizs #isio priotty.

[ a emiozakammil 1 hodina

|& jmeno: demozakaznik-cz o2

mail.demozakaznik-cz.cz

nyeh zaznamech MX nebudou dochazet 2adné smally. Hodnaty sl vidy overts u svého
poskytovatele e-matu

UloZit zaznar

Pridani MX zaznamu

x s

« Priorita (1): u vice MX zaznami se nejprve vyzkousi ten s nejnizsi hodnotou. Obvykla hodnota
je 10.

» Postovni server (2): jméno poStovniho serveru, s teckou na konci.

Pozor: nespravné MX zaznamy znamenaji, Ze e-mail pfestane dochazet. Hodnoty vzdy pfevezméte od
svého poskytovatele e-mailu.

SPF: kdo smi odesilat poStu jménem vasi domény?

SPF je TXT zaznam se seznamem serverd, které smi odesilat postu jménem vasi domény. Zvolte typ
TXT a nastavte Typ zaznamu TXT (1) na SPF. Pokud jiz SPF zaznam mate, kliknéte v karté
Nastaveni e-mailu u SPF na Spravovat. Okno pak nacte vas stavajici zaznam.
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ase @ muj.weboke czimindomeinen/dns?domein=demozakaznik-cz.cz

Nastroj pro tvorbu SPF

-

%=  Upravit zaznam DNS

Chystdte se Zménit DNS.
B Deperutujeme vim pred zménou wytvofit zalohu DNS,
abyste se mohil kdykoll wratin

(2

Servery ze zaznamd MX sméji odesilat e-maily za tuto doménu

Paovolit odesilénd e-maill z aktudind IP adresy domény

WebOké Microsoft 365 Google Workspace Proton Mail mailbox.ong Mailgun
SendGrid Zendesk

mclydeawetizmerenl (5 &  mail priklad cz
Include:  webawere.nl ‘

SoftFail

POKROEILE

e v=gpf1 a mx include:-webawere.nl ~all

1. Zaskrtavacimi poli (2) udélujete opravnéni serverim z vasich MX zaznam0 a IP adrese vasi

domény.

2.V casti Pridat poskytovatele e-mailu (3) kliknéte na svého poskytovatele e-mailu nebo

odesilaci sluzby: WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org,
Mailgun, SendGrid nebo Zendesk. Pokud mezi nimi neni, zadejte sami include doménu nebo
hostname serveru a kliknéte na plus.

3. Zvolte ReZim (4): co maji pfijemci udélat s poStou ze serveru, ktery neni na seznamu. Fail

N

(doporuceno) je nejpfisnéjsi, SoftFail oznaci poStu jako podezielou a Neutralni nedéla nic.
4.V Casti Pokrocilé funkce najdete jesté samostatné IP adresy a nékolik vyjimecnych moZnosti.

5. U pole Hodnota (5) vidite zdznam, ktery se ulozi. Zde ho miZete i sami upravit.

Pozor: doména smi mit pouze jeden SPF zaznam. Pokud existuji dva, je SPF neplatné. Proto upravte
stavajici zaznam misto vytvareni druhého.

DMARC: co se stane s podvrZzenou postou?

DMARC fika postovnim serverlim, co maji délat s e-maily, které se nepravem vydavaji za zpravy z vasi
domény. Zvolte typ TXT a nastavte Typ zaznamu TXT na DMARC, nebo kliknéte v karté Nastaveni e-

mailu u DMARC na Spravovat. Jméno se automaticky nastavi na _dmarc.
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LEL ] & muj.weboke czimijndomeinen/dns?domein=demozakaznik-cz.c2

—-

%=  Upravit zaznam DNS
Chystéte se zménit DNS.

8 Doporutuleme vam pled zménou vytvolit zdlohu DNS, Vytvorit zdlohu nyni
abyste se mohil kdykoll wratit

ABAR CNAME

D5

Zaznam TXT chsahuje text pro extesnl shuiby, vitsinou pro ovétend domény nebo zabezpeteni
e-mailu [SPF, DKIM, DMARC),

_dmarc .demozakaznik-t 1 hodina

dmare. demazakaznik-cz c2

° dmarc@demozakaznik-cz.c2

POKROEILE

° v=DMARC1,p=reject

Nastroj pro tvorbu DMARC

 Zasada pro doménu (1): Zadna (pouze reporty), Karanténa (do spamu) nebo Odmitnout.

» E-mail pro souhrnné reporty (RUA) (2): adresa, na kterou dostavate denni reporty od velkych
poskytovatell e-mailu.

» Pokrocilé funkce (3): mimo jiné samostatna zasada pro subdomény, adresa pro forenzni
reporty (RUF), procento a pfisnost kontroly.
* Hodnota (4): zaznam tak, jak se ulozi.

Tip: zagnéte s nastavenim Zadna (pouze reporty) a adresou pro reporty. Zasadu zpfisnéte a7 ve
chvili, kdy reporty vypadaji dobfe. Pfedejdete tak tomu, Ze by byla blokovana vasSe vlastni posta.

CAA zaznam

Zaznamem CAA urCujete, kdo smi vydat certifikat SSL pro vasSi doménu. Zvolte typ CAA a vypliite:
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LA L ] & muj.weboke czimijnds 1enfdns?domein=d

= Pridat zaznam DNS

Chystate se zminit DNS.
& Doporucujeme vam pfed zménou vytvofit zdiohu DNS, Vytvorit zalohu myni
abyste se mohii kdykoll vratit

A T SRV o N3 PTR

DE

Zdznam CAA urtuje, kterd certifikatni sutority smaji pro vadi doménu vydat cartifikit SSL.

1 hodina

L [ letsencrypt org

Pridani CAA zaznamu

« Flag: ponechte na hodnoté 0.

« Tag: issue pro bézné certifikaty, issuewild pro wildcard certifikaty nebo iodef pro adresu pro
oznameni.

* Hodnota: vydavatel, napfiklad letsencrypt.org.

Pozor: jakmile nastavite CAA zaznam, certifikaty mohou vytvaret uz jen uvedeni vydavatelé. Pokud
pouzivate bezplatny certifikdt SSL ze svého hostingového balicku (Let's Encrypt), nastavte v CAA
zaznamu i letsencrypt.org.

SRV zaznam

SRV zdznam nasméruje sluzbu na spravny server a port. Potfebujete ho napfiklad pro volani pres
internet nebo pro nékteré sluzby Microsoftu. Zvolte typ SRV.
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ese & muj.weboke czimijnds ienfdns?domein=d

= Pfidat zdznam DNS

Chystdte se zménit DNS.
& Doporutujeme vim pfed zmanou vytvofit zalohu DNS, Vytvorit zélohu myni
abyste se mohli kdykoli vratit.

A AAAA CNAME

bs

Zéznam SRV nasménuje konkréti shutbu (napt. VolP neba chath na spriviy server a port.

_sip._tls demozakaznik-t 1 hodina

-&ip._tls demozakaznik-£z.cz

[ sipdir.online lyne.com.

Pridani SRV zaznamu

« Jméno: obvykle ve tvaru _sluzba._protokol, napfiklad _sip._tT1s.

« Priorita a Vaha: ktery server se pouzije jako prvni, pokud jich je vic. Ponechte je beze zmény,
pokud vas poskytovatel neuvede jinak.

« Port: port dané sluzby.

» Cil: server, s teckou na konci.

U kazdého typu kliknéte na Ulozit zaznam, pokud je vSe v pofadku, nebo na Zrusit, pokud nechcete
nic ménit.
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5.6 Rychlé nastaveni e-mailu v DNS

Aby e-mail na Vasi vlastni doméné fungoval, musi byt nékolik DNS zaznam( nastaveno piesné
spravné. Na zalozce DNS proto najdete kartu Nastaveni e-mailu. Diky ni na prvni pohled uvidite, jak je
VaSe posta nastavena, a jednim kliknutim nastavite spravné zaznamy pro svého poskytovatele e-mailu.

ece & muj.weboke cz/mindomeinenidns?domein=demozakaznik-cz.c2

Webhosting IMENY Produkty

& MNastaveni e-mailu

O Al centrum
2 Moje produkty

Moje domeny
‘WebOké Mail Microsoft 365 Google Workspace Proten Mail mallbox.org

E Moje faktury e

£ Moje administrativa

= Zaznamy DNS, demozakaznikcz.cz & Zéloha a obnova

® Partnersky program

D¢ DemoZikaznik CZ

Karta Nastaveni e-mailu

Co na karté uvidite?

» MX, SPF a DMARC, kazdy s barevnou teCkou: zelena znamena, Ze je vSe v pofadku. Kliknéte
na Spravovat (1) a oteviete zaznam v editoru popsaném v Pomocnici DNS: MX, SPF, DMARC,
CAA a SRV. Pokud zaznam chybi, zobrazi se tlacitko PFidat nebo Nastavit.

» Vpravo nahore uvidite, kterého poskytovatele e-mailu rozpoznavame podle Vaseho MX
zaznamu.

» Dorucovani (2): zda je e-mail pro tuto doménu dorucovan na server WebOké. Pokud je pfepinac
nastaven na WebOké, VaSe e-mailové schranky prijimaji poStu u nas. Pokud pouzivéate
externiho poskytovatele e-mailu, je nastaven na Externi.

» Rychlé nastaveni (3): tlaitka pro WebOké Mail, Microsoft 365, Google Workspace, Proton
Mail a mailbox.org.
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Jak nastavit e-mail najednou

1. Nejprve si vytvorte zalohu DNS, abyste se mohli vzdy vratit zpét. Viz Obnoveni DNS a vytvoreni
zélohy DNS.

2.V casti Rychlé nastaveni kliknéte na svého poskytovatele e-mailu. Otevie se okno Nastaveni e-
mailu.

3. V Casti Nastavi se tyto zaznamy (1) uvidite pfesné, jaké zaznamy budou vytvoreny.

4. Prectéte si Zluté upozornéni. Stavajici zaznamy MX a SPF budou nahrazeny a dorucovani bude
upraveno.

5. U externiho poskytovatele se v ¢asti Toto pak jesSté udélate sami (2) zobrazi, co je jesté
potfeba u daného poskytovatele vyridit, napfiklad ovéfeni domény a zapnuti DKIM.

6. Kliknéte na Nastavit zaznamy (3), nebo na Zrusit, pokud zatim nic ménit nechcete.

eee & muj.weboke, ienfdns?domein=

B Nastavit e-mail: Microsoft 365
Tirmto se najednou nastavi spréavné DNS 2iznamy, aby na této
doménéa fungoval -mall pres poskytovatele Microsoft 365
0 demozakaznik-cz-

cz mail. protection. utiook com

v=spll include:spl protection outlook com
Includecwebawera nl ~all

CNAME sutodiscover  autodiscoveroutlook com.

Stévajiei zdznamy MX a SPF budou nahrazeny, Dorugovani na tento
server & pro wio doménu vypne (extemi)

# TOTO PAK JESTE UDELATE SAMI
@ Pridejte a overte doménu v Centru pro sprévu Microsoftu 365

o {Nastaveni, Domény}.
. Zapnete DKIM v Microsoft Defenderu a dva zéznamy CNAME
[selectort a selector2), které tam ziskste, pfidejte sem; pro
kazdou organizaci jsou jiné.

Zrusit

Rychlé nastaveni pro Microsoft 365

Stejna tlacitka najdete i na strance domény, na karté Zdravi domény | e-mailu (viz Zdravi domény a e-
mailu: kontrola a naprava).

~s s

Tip: pokud pouzivate hostingovy baliCek od WebOké, DKIM zaznam pro Vasi posStu je obvykle uz
spravné nastaven. Co karta Nastaveni e-mailu na strance VaSeho produktu zobrazuje, se doctete v
Karta Nastaveni e-mailu (MX, SPF, DKIM, DMARC). Pokud pfesto poSta nedorazi, podivejte se do E-
mail nedochazi: jak si to ovérit sami.
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5.7 Obnoveni DNS a vytvoreni zalohy DNS

DNS zména je rychle hotova, ale chyba miize zplsobit, Ze V&S web nebo e-mail prestane byt dostupny.
Proto si pfed vétSi zménou vytvorte zalohu. Zaloha je momentka vSech VaSich DNS zaznaml, ke které
se miZete pozdéji vratit.

Vytvoreni zalohy

1. Pfejdéte do sekce Moje domény, na zalozku DNS, a vyberte svou doménu.

2. Pod nastavenim e-mailu kliknéte na zalozku Zaloha a obnova (1).

3. Pripadné zadejte Popis (2), abyste pozdéji védéli, proc jste zalohu vytvofili. Napfiklad: pfed
prechodem na Microsoft 365.

4. Kliknéte na Vytvofrit zalohu (3).

= Jmenne servery

ns1.webawere.nl ns2 webawere.nl

o Al centrum

@ Moje produkty + Phdat zdznam 2 +MX zdznam

Moje domény
B Nastaveni e-maily
B Moje faktury
B Moje administrative
DMARE  ® nas

DoruBavdni Posta se do

WebOkéMall  Miciosoft365  Google Workspace  PratonMall  mailbax.org

© Partnersky program

vejte daponstovani & Vytvolit zélohu

D¢ DemoZékaznik CZ
2026-10-31 03:58
257ATQ4FA

Poget zaznamil: 22 Pfirutka Zminit

Vytvaten! a obnova zaloh DNS

Vytvareni a obnova DNS zaloh

Zaloha se zobrazi v seznamu s datem, po¢tem zaznam( a Vasim popisem. Pomoci tlacitka Zménit (4)
upravite popis. Pomoci tlacitka Zobrazit (5) uvidite, jaké zaznamy obsahuje.
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LA L ] & mujweboke ezimijnds ienfdns?domein=d

= Ziloha z 2026-10-31 03:58 (Poéet zéznami: 22)

185.158.164.77
185.158,164.77
185.158.164.77
185158 164.77
185.158.164.77
185.158.164.77
185.158.164.77
185.158.164.77
ns1 webawere nl,
ns2 webawere.nl.

demozakaznik-

czez

10 mail demozakaznik-c2 cr.

) v=epi1 a my include webawere nl

~aall

™ _dmara w=DMARC preject

=DKIMY; K=rs
TXT x_domainksy | T

ANBokobiGawORA

Zobrazeni zalohy

Tip: v okné pro novy nebo upraveny zaznam najdete také tlacitko Vytvofit zalohu nyni. Tim vytvofite
zalohu jednim kliknutim tésné pfed provedenim zmény.

Obnoveni zdlohy

1. V seznamu kliknéte u pfislusné zalohy na Vratit zpét (6).

2. Zobrazi se dotaz, zda chcete zalohu obnovit. VaSe aktualni DNS zdznamy budou poté zcela
nahrazeny zaznamy ze zalohy.

3. Pokracujte kliknutim na OK. Obnoveni chvili trva, protoZe se znovu nastavuji vSechny zaznamy.
Poté uvidite obnovené zaznamy v seznamu.
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@8 @ g muwebokeczimindomeinen/dns?domein=demozakaznik-cz.c2

Potvrzeni

Obnovit Wt zélohu? Vade soufasné zdznamy DNS

budou zélohou zcela nahrazeny.

Obnoveni zalohy

Obnoveni vychoziho nastaveni DNS

s s

Pomoci tlaCitka Obnovit vychozi DNS v horni ¢asti zalozky DNS vréatite vSechny zaznamy domény
zpét na vychozi nastaveni WebOké.
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@8 ® § muwebokeczimindomeinen/dns?domein=demozakaznik-cz.c2

Potvrzeni

Obnovil viechny zdznamy DNS 1éto domény na vijchozi
nastaveni WebOké? Viastni zdznamy budou ziraceny.

Obnovit vychozi DNS

Pozor: pfi obnoveni vychoziho nastaveni prijdete o vSechny vlastni zaznamy, napfiklad zaznamy pro
externiho poskytovatele e-mailu nebo ovéfovaci zaznamy. Proto si vzdy nejprve vytvorte zalohu. Nejste
si jisti? Kliknéte na Zrusit.
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5.8 DNSSEC a DANE

DNSSEC podepisuje DNS udaje Vasi domény. Nikdo tak nemlize navstévniky tajné presmérovat na
jiny server. DANE na tom stavi a déla Sifrované spojeni s VasSim mailovym serverem jesté

N e

K témto nastavenim se dostanete pres zalozku DNSSECIDANE v Moje domény, pres tlacitko
DNSSEC na zéalozce DNS, nebo pres Sprava u DNSSEC na strance domény. Nahofe je vidét, zda je
DNSSEC pro tuto doménu nastaven.

eee & muj.weboke czidnssecdane?domein=demozakaznik-cz.cz

web({”.ke = Webhosting ~ nény ~  Produkty ~

@ Prehied

demozakaznik-cz.cz
O Al centrum
& DNSSEC demozakaznik-cz.cz
¥ Moje produkty
Mojeidormény @ DNSSEC aktuding u registrdtors neni nastaveno

B Moje faktury

® Partnersky program o Zapnout DNSSEC Ulokit klige lokélngé Kterd domény zkontrolovat  demozakaznik-cz.cz v = Zkontrolovat DNSSEC o

DC  DemoZdkaznik CZ

Pos&ta prochdzi pres nas server
+  Pro hlavni doménu, www, a mail, je aktivni certifikit Let's Encrypt

DNSSEC je zapnuto

DNSSEC pro Vasi doménu

Co uvidite u DNSSEC?

» Jak funguje DNSSEC?: kliknéte sem pro kratké vysvétleni.

» Kli¢e DNSSEC: vievo KliCe, jak jsou uvedené U registratora (1), vpravo klice U WebOké.
Pomoci tlacitka pro kopirovani kli¢ pfevezmete.

« Zapnout DNSSEC (2): zapne DNSSEC. Pokud je jiz zapnuty, miZete ho zde zase vypnout.

» Ulozit klice lokalné (3): pokud nepouzivate jmenné servery WebOké, vlevo vyplnite kli¢ VaSeho
DNS poskytovatele a timto ho uloZite.

« Zkontrolovat DNSSEC (4): zkontroluje, zda kli¢e souhlasi. M{Zete nechat zkontrolovat jednu
doménu nebo vSechny domény najednou.
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Jak zapnout DNSSEC

1. Podivejte se, zda jsou vpravo u U WebOké uvedené dva klice. U nové domény mUze chvili trvat,
nez se zobrazi.
2. Kliknéte na Zapnout DNSSEC.

Zapnuti a vypnuti probiha okamzit&, ale kvili mezipaméti mlze trvat az 12 hodin, nez je zména vidét
vSude. Pokud ani po 4 hodinach nevidite klice u WebOké, kontaktujte podporu.

Pozor: neklikejte jen tak na Zkontrolovat DNSSEC pro vSechny své domény. U domén s chybou se
DNSSEC vypne, a u velkého po¢tu domén miize kontrola trvat nékolik minut.

DANE

Diky DANE doséhnete skdre 100 % za e-mail na internet.nl. Na stejné strance vidite, zda VaSe doména
spliiuje podminky (1):

» E-mail probiha pres server WebOkeé.
» Pro hlavni doménu, www a mail je aktivni certifikat Let's Encrypt.
» DNSSEC je zapnuty.

eee & muj.weboke ezidnssecdane?domein=demozakaznik-cz.cz

D Al centrur
@ Moje produkty

@ Moje domeny

o Zapnout DNSSEC UloZit klice lokainé Kieré domény zkontrolovat  demozakaznik-cz.cz

1} sahnout 10C skofe pro eqmall. Plati tyto podminky
+ Postaprochazi pres n4s sarver
+ Pra hlavni doménu, www. a mail. je aktivni certifikit Let's Encrypt

v DNSSEC je zapnuto,

® Partnersky program
Viydeliveite doporutovani
= Jmenné servery u registratora

DL DemoZdkaznik CZ

& Tmavyretim

DANE pro Vas e-mail

Pokud VaSe doména splifiuje podminky, zobrazi se tlacitko Zapnout DANE (2). Poté si pomoci
Otestovat DANE miZete ovéfit aktualni stav. Po kazdé obnové SSL certifikatu WebOké automaticky
aktualizuje udaje DANE (TLSA zdznamy) a kazdy den kontrolujeme, zda jsou stéle v pofadku.
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Co o DNSSEC fika karta Zdravi domény / e-mailu, si pfectete v Zdravi domény a e-mailu: kontrola a
naprava.
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59 Preposilani e-mailli a presmérovani domén

Pomoci pfesmérovani odesilate néco automaticky na jiné misto. Pfeposilani e-maild preposila postu
pro adresu na Vasi doméné na jinou, existujici e-mailovou adresu. Pfesmérovani domény
presmérovava navstévniky z cesty na Vasi doméné na jinou webovou stranku.

Prejdéte do sekce Moje domény, na kartu Pfeposilani, a nahofe vyberte svou doménu. To, co uvidite,
zavisi na typu domény.

VasSe doména je soucasti hostingového baliCku

Pokud je doména soucasti webhostingového nebo e-mailového baliCku, nastavujete pfesmérovani v
DirectAdmin, ovladacim panelu VaSeho balicku. Kliknéte na Otev¥it DirectAdmin (1) a budete rovnou
prihlaSeni. Pomoci odkazu Napovéda: vytvoreni preposilani oteviete ¢lanek ve znalostni bazi, ktery
krok za krokem vysvétluje, jak na to.

ese & muj.weboke czimijndomeinen/doarsturingen?domein=demorzakaznik-c2 ¢z

@ Prehled = DNS 8 DNSSEC/DANE * ani B Rontakty 2 Y * Pesunout

O Al centrur

@ demozakaznik-cz.cz
) Moje produkty

@ Moje domény
© Tato doména je soudsti hostingového balitku

E Moje fakiury Preposilani e-maild & ptesmérovani domeény pro doménu demczakazni

o & OtevFit DirectAdmin (linux2029 webawere.nl)

® Partnersky program

€ DemoZékaznik CZ

Preposilani pro doménu v hostingovém bali¢ku

Vice o DirectAdmin si pfectete v pfirucce k DirectAdmin.

Vase doména je pouze registrovana

Pokud mate u WebOké pouze doménové jméno, bez balicku, uvidite na této karté dva bloky, pokud
jsou pro Vasi doménu presmérovani mozna:
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 Preposilani e-mail: v poli Nové pFeposilani e-maild zadejte adresu na Vasi doméné a cilovou
adresu a kliknéte na P¥idat. Pomoci Smazat preposilani opét odstranite.

» Pfesmérovani domén: v poli Nové presmérovani domény zadejte cestu a cilovou URL adresu
(s https://) a vyberte Typ presmérovani. Pokud je pfesmérovani trvalé, zvolte Trvalé (301):
vyhledavace ho pfevezmou. Do€asné (302) pouzijte jen pro pfesmeérovani, ktera pozdegji zase
odstranite.

Pozor: pfesmérovani na bezplatné e-mailové sluzby jako Gmail, Outlook a Hotmail je blokovano. Tyto
sluzby Casto oznacuji pfeposilanou postu jako spam, ¢imz o ni pfijdete. Pokud chcete spolehlivou
posStu na vlastni doméné, podivejte se na e-mailovy balicek WebOké.

Zobrazuje se Vam hlaSeni Pfesmérovani nejsou pro tuto doménu k dispozici? Pak se doména
nenachdazi na serveru, pro ktery mizeme presmérovani nastavit. V takovém pripadé si poridte bali¢ek
nebo pozadejte podporu o radu.
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510 Zména kontaktli domény a vlastnika

Kazda doména ma drzitele, nazyvaného také registrant nebo vlastnik. Je to osoba nebo organizace,
ktera je vlastnikem domény, tak jak je uvedena u registru. Dale existuje spravce (administrativni
kontakt). Administrativni a technické kontakty za Vas spravuje WebOké.

Na strance domény vidite drzitele v karté Kontakty domény. Pomoci Zménit (2) jej upravite. Pomoci

Spravovat vSe (1) pfejdete na kartu Kontakty.

LE R & muj.weboke czimindomeinen/209074

= Jmenné servery

88 Masténka ne1 webawern.nl ns2 webawere.nl
% Al Builder
Obnavit

D Al centrur

Sptavovat 2&znamy DNS Registrovat viastni menny servet

Moje produkty

Moje domény

® Kontakty domény

ant (drkitef) 1eto domeny, Ostatni kontakly speavuje WebDke

DemoZakaznik CZ

P-DSC1109

¥ Pokro€ilé

Autorizagni kid (EPP)
P od k finému poskytovate

PP kad

\ Partnersky program WHOIS-privacy

¢ DemoZikaznik CZ

L Tmavy rezim

Drzitel na strance domény

Karta Kontakty

@ Propojené produkty

:Alt"ezﬁh?slun‘g ‘WenHoslTwu @ DirectAdmin
\oetingovy balicek

Transfer-lock  vypouto

Prejdéte do Moje domény, na kartu Kontakty, a nahofe vyberte doménu.
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+ Registrovat nebo plevést -+
B8 Nasténka
tr Al Builder ] ad # S B DNSSEC/DAN Preposilani B Kkomakty & Centrum pfevodd
) Al centrum
@ demozakaznik-cz.cz
Moje produkty
@ Moje domény
E Moje faktury
& Driitel {registrant)

& Moje administrativa

) Centrum podpor

D  DemoZakaznik CZ

demozakaznik@weboke.cz +420.601123456
Ukkdazkowvd 1, 110 00 Praha cz
P-DSC1109

® Partnersky program & Spravce (administrativni kontakt)

w Webawere Beheer
D¢ DemoZdkaznik CZ

Tmavy reim
nic@webawere.com +31.630103010

Hoogstraat 13, 13918F Abcoude ML

v fils a nastavte ho jake administrativni komtakt (admin} 1810 domeény
DemaZakaznik €2 Bl Fropajit tenta kontak jaka spravee [RSREERE SRR

tavte ho jako dr2itele tito domény. Zmana se U regist

Vy ze svych kontaktnich profild a nasta
pr ite o
DemaZakaznik €Z Bl Fropojit tenta kortakt

Karta Kontakty

» Drzitel (registrant): Gdaje drZitele tak, jak jsou uvedeny u registru, dole je uvedeno registracni
handle této domény. Pomoci Upravit (1) upravite tdaje.

o Spravce (administrativni kontakt): administrativni kontakt u registru. Pomoci Zménit spravce
(2) jej upravite.

 Propojit jiného spravce: vyberte jeden ze svych kontaktnich profildl a kliknéte na Propojit tento
kontakt jako spravce (3).

 Propojit jiného drZitele: vyberte jeden ze svych kontaktnich profild a kliknéte na Propojit tento
kontakt (4). Pomoci Novy kontakt (5) nejprve vytvorite novy profil.

Pozor: propojeni jiného drzitele nebo zména dajl drzitele se projevi pfimo u registru. Tim prevadite
doménu na danou osobu nebo organizaci. Udélejte to pouze pokud je to skutecné Vas zamer.
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Zména udaju drzitele

1. U Drzitel (registrant) kliknéte na Upravit. Otevie se okno Zmeénit drzitele.

7N s

2. Pomoci Pouzit Gidaje mého UGétu vyplnite formulaf Gdaji ze svého Gctu. Pole mizZete vyplnit i

3. Zkontrolujte jméno, e-mailovou adresu, telefon a adresu. Pole oznafena hvézdikou jsou

4. Kliknéte na Ulozit, nebo na ZrusSit, pokud nechcete nic meénit.

rucéné.

povinna.

& mujweboke. ez

domeinent

Zména drzitele

B ZIménit driitele

Vypind formular hiavnimi dajl vaseho
Poudit ideje méha &ty | ety Zkontrolujte pole a kiknate na
Ulezi

KONTAKTNI 0S08A
Nazey *

DemoZakaznik CZ

Firma {nepavinne)

DOSTUPNOST
E-mail *

demozakaznik(@weboke.cz

Telefon *

e 220 v 420601123456

ADRESA
Ulice a &islo popisné *

Ukdzkovd 1

Druhy Fidek adresy (nepovinné)

Pouzijte e-mailovou adresu, kterou skute€né Ctete. U mnoha koncovek musi drzitel potvrdit svou e-
mailovou adresu, jinak mliZe registr doménu pozastavit. V karté Zdravi domény / e-mailu uvidite, zda

to jesSté zbyva udélat (viz Zdravi domény a e-mailu: kontrola a naprava).

Vytvoreni nového kontaktu

1. Kliknéte na Novy kontakt. Otevie se okno Vytvofit novy kontakt.

2. Vyplnite alespon jméno a pfijmeni. U Popis uvedte poznamku pro sebe, abyste kontakt pozdéji
snadno poznali.

3. Vyplrite e-mailovou adresu, telefon a adresu a kliknéte na Vytvofit kontakt.
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ece & muj weboke.czimijndomeinenicontacten?domein=demozakaznik-cz.cz

B Vytvoiit novy kontakt %

Kontakt se pridd mez| vase kontaktnl profily a poté ho miizete propojit
jako dr¥itele svjch domen

KONTAKTNI 0S0BA

Jména* Prjmeni +

Demo Collega

Firma {nepavinné)

Popis (nepovinné, pro vasi potfebu)
Technicky kontakt
DOSTUPNOST

E-mail

[| demo-collega@weboke.nl|

Telefon

b #220
ADRESA

Ulice a &islfo poplsné

Vytvoreni nového kontaktu

Kontakt se pfida mezi Vase kontaktni profily. Poté jej mlZete propojit jako drzitele nebo spravce u
svych domén. Pro vice domén najednou pouZijte v pfehledu Propojit kontakt (viz Pfehled VaSich

domén). Své kontaktni profily dale spravujete pomoci Spravovat kontakty. Jak to funguje, se doctete v

Sprava kontakt(l (a odstranéni duplicit).

Tip: drzitel je dllezity i v pfipadé&, Ze chcete doménu prenést nebo zrusit. UdrZuijte proto jeho Udaje

aktualni.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz

143 /367



WebOke

511 Centrum prevodl: pfevod domén do WebOké

Prevod domény do WebOké objednéate na webovych strankach tladitkem + Registrovat nebo prevést
vpravo nahore v sekci Moje domény. Jak takova objednavka probiha, se dozvite v Pfesun domény k
WebOké (autorizacni kod nebo pozdéjsi pfevod). Poté budete prevod sledovat v Centru pirevoda.

Prejdéte do sekce Moje domény a kliknéte na zalozku Centrum prevodd.

ese & muj.weboke czimindomeineniverhuiscemrum

o + Registroval nebo plevést -
BE Masténka

v7 Al Builder 2 Centrum prevodd + Pesunout

o Al centrur
© Moje produkty o VyZadat kdy EPP

Pio plevod pryé od WebOké. Kédy plati 30 dr
Moje domeny

g demozakaznik-cz.cz
5 Moje faktury

O Centrumn podpory

demozakaznik-verhuis.cz
(Znovu) spustit prevod
®@ Farinersky program

€ DemoZdkaznik CZ

Centrum prevod(

NedokoncCené prevody

Vlevo vidite pfevody, které jste objednali a které jesté nejsou dokoncené. To se stane, pokud
autorizacni kéd chybi nebo byl nespravny, pfipadné pokud pfevod jesté ¢eka na vyfizeni u VasSeho
souCasného poskytovatele. U kazdé domény vidite:

» zadany autorizacni kod;

» pole Autorizacéni koéd (EPP) pro (opétovné) zadani kodu;

« tlacitko (Znovu) spustit prevod;

« tlagitko Zjistit stav, které u registru zjisti, jak daleko je pfevod.

Zvolili jste pfi objednavce pozdéjsi pfevod? Pak doména zlstane u Vaseho soucasného poskytovatele,
dokud nebudete pfipraveni. Jakmile se Vam to bude hodit, zadejte autorizacni kod a kliknéte na
(Znovu) spustit prevod.
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Ve videu u tohoto ¢lanku uvidite, jak se ze stranky domény dostanete do Centra pfevodi a jak tam
zadate autorizacni kod.

(Znovu) spusténi pfevodu

1. Vyzéadeijte si autorizacni kod (EPP kdod) u svého soucasného poskytovatele.
2. Odstrante u néj také pripadny zamek pfevodu (transfer lock) domény.

3. Zadejte kdéd v Centru pfevod( do pole Autorizaéni kod (EPP).

4. Kliknéte na (Znovu) spustit pfevod.

Pozor: po zadani autorizacniho kédu bude doména pfevedena, az ji souCasny poskytovatel uvolni.
Prevod proto mlize chvili trvat. Pokud se nezdafi, uvidite to u pfislusné domény. V takovém piipadé
zkontrolujte kéd a zadmek prevodu a spustte prevod znovu.

Pokud nic ne¢ekéa na vyfizeni, zobrazi se Zadné nedokon&ené prevody.
Zjisténi EPP kédu

Vpravo v Centru pfevod( jsou uvedeny Vase domény s tlacitkem Zobrazit EPP kéd (2). Ten budete
potfebovat, pokud chcete domménu naopak prevést pry¢ z WebOké. O tom se doctete v Prevod
domény k jinému poskytovateli: pfevodovy kod (EPP) a transferovy zamek.

Tip: pfevadite i sv(ij web a e-mail? Prectéte si Pfesun e-mailu do WebOké (i z Microsoft 365) o prevodu
e-mailu a podivejte se na uzitecné nastroje v Otestovat si web pred prestéhovanim, jak otestovat svdj
web predtim, nez pfepnete DNS.
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512 Pfevod domény k jinému poskytovateli: prevodovy kéd
(EPP) a transferovy zamek

Chcete prevést doménu k jinému poskytovateli? Ten bude potfebovat pfevodovy kod, nazyvany také
EPP kdd, autorizaéni kéd nebo transferovy kéd. Ten si sami vyzadate ve Mij WebOKké.

VyZadani pfrevodového kédu

1. Otevrete stranku domény (viz Stranka domény: vie o jedné doméng) a prejdéte doll ke karté
Pokrocilé funkce.

2. U polozky Autorizaéni kéd (EPP) kliknéte na Zobrazit EPP kéd.

3. Kbd se zobrazi na misté tlacitka (1). Kliknéte na Kopirovat (2), chcete-li jej zkopirovat.

4. Kod vloZte u svého nového poskytovatele.

[ L 4 & muj.weboke czimindomeinen/208074

webg:‘.ke Webhosting -

2 Jmenne servery @ Propojend produkty

22 Nistsn ns1.webawere.nl n=2. webawere.nl 5
R Nasténka :A.@!_:!h..nsl.ln_qj ﬁebHost Twa & DirectAdmin

¢r Al Builder
O Al centrur
F Moje produkty

Moje domény
@ Kontakty domény

DemoZakaznik CZ

P-DSC1109

¥ Pokrotilé

Autorizaéni kad (EPP) DNSSEC Transfer-lock  vypulo
o Hed Biokuje neoprawnéng prevody

Sprava

® Partnersky program ajny Zruit domenu Prevést na jiného zakaznika

te doporitovanin ane aktimni do konce obdo

® Zrusit doménu
DC  DemoZéikaznik CZ

L Tmavy redim

VyZzadani prevodového kédu (v ukazce znecitelnéno)

Kod mizete také vyzadat v Centru pfevodu, u polozky Vyzadat kédy EPP. Tam jsou uvedeny
vSechny Vase domény pod sebou (viz Centrum pfevodu: pfevod domén do WebOké). Kédy jsou platné
30 dni.

Pozor: prevodovy kdd je klicem k Vasi doméné. Kdokoli jej ma, mize doménu prevést. Pfedavejte jej
pouze poskytovateli, ke kterému prechazite.
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U domén .be nemlzeme prevodovy kdd vyzvednout my. Ten si musite sami vyZadat u spole¢nosti DNS
Belgium, spravce vSech domén .be.

Transferovy zamek (transfer lock)

Transferovy zamek blokuje pfevody, které jste sami nepozadovali. Na karté Pokrocilé funkce u
polozky Transfer lock vidite, zda je zdmek zapnuty nebo vypnuty, spolu s odkazem pro jeho zapnuti
nebo vypnuti.

» Chystate se doménu prevéest? Nejprve zamek vypnéte, jinak registr pfevod odmitne.
 Zlstavate u WebOké? Zamek nechte zapnuty.

Transferovy zdmek nemé kazda doména. U domén .nl, .eu, .be a .nu se napfiklad zobrazuje text .nl
toto nepodporuje. U téchto domén funguje jako ochrana samotny pfevodovy kéd.

Co se stane po prevodu?

Novy poskytovatel zahaji pfevod pomoci VaSeho kodu. Jakmile je doména prevedena, prodlouzeni si
napristé zajistuje Vas novy poskytovatel. Pokud je doména soucasti hostingového balicku,
nezapomerite i na svlij web a e-mail: ty se automaticky nepfevedou. Chcete li bali¢ek poté zrusit,
prectéte si ZruSeni produktu, zruSeni storna nebo prevod produktu.

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz 147/ 367



WebOke

513 Prodlouzeni a automatické prodlouzeni

Doménové jméno si registrujete na ur€ité obdobi, obvykle na rok. Ve vychozim nastaveni se
automaticky prodluzuje. Diky tomu o doménu nepfijdete jen proto, Ze byste zapomneéli na datum.

Kde vidite prodlouzeni?

s w7

V horni ¢asti stranky domény se nachazi pfepina¢ Prodluzuje se kazdy rok (1). Pod nim je karta s
prodlouzenim (2):

eee & muj.weboke.czimindomeinen/209074

Webheosting

Moje domény

@ Prehled = DNS © DNSSEC/DANE ani B Kontakty = Centrum prevodd

+ Zpétna piehled
O Al centrur .
demozakaznik-cz.cz

& Moje produkty

Maoje domény & dne Platnast po prodiauzen de Faktura za prodiouzent
25. fijna 2027 25. fijna 2028 Kolem 20. zafi 2027, autormaticky

B Moje faktury

£ Moje administrativa

-+ Zdravi domény / e-mailu @

Zaklady vasi domény na prvni pohled. Zelend je v pofadky, oranova si zaslous] pozomost a éervend je problém

@ Registrace (1 Reglstrovina u registru
WehOke Mail Microsoft 365

® Stavaplatnost (1 Aktivni, 25-10-2027 s2 autornaticky prodiou®i Google Workspace Proton Mail mailbex. arg

Datum vyprseniu

Platnd u registru do 26-10-2027
registru (i

® Ochrannd Ihita Neni v ochranné Ihite

® Partnersky program ® Hostingavy baligek

Aktivni, disk T MB z 9.8 GB {0%)
2akaenik

® Jmenné servery (i U registru nejsou 2adné jmenné servery
DC  DemoZékaznik CZ ® Ziznam A (I 2gdnj zéznam A: web neni dostupny

www demozakaznik-cz.cz nemd 2adny zdznam

Prodlouzeni Vasi domény

e Prodlouzeni: kolik stoji prodlouzeni, bez DPH a s DPH.

» Vyprsi dne: aktualni datum konce platnosti.

» Platnost po prodlouzeni do: nové datum konce platnosti po prodlouzeni domény.

o Faktura za prodlouzeni: kdy se automaticky vytvofi faktura za prodlouzeni. Pokud uz faktura za
prodlouZeni existuje a ¢ek&a na Uhradu, zobrazi se zde Cislo faktury s odkazem Zobrazit fakturu.

V pfehledu Moje domény vidite u kazdé domény, zda je automatické prodlouzeni zapnuté, nebo
vypnuté.

Tip: pokud faktury za prodlouzeni platite automaticky inkasem, nemusite na nic myslet. Podivejte se na
Nastaveni nebo zastaveni inkasa SEPA. Jak zaplatit fakturu, se doctete v Placba faktury (i vice
najednou).

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz 148/ 367



WebOke

Vypnuti automatického prodlouZeni

Vypnuti automatického prodlouzeni je totéz jako zruSeni domény. Proto se po kliknuti na pfepinac
Prodluzuje se kazdy rok otevie okno Zrusit doménu.

ese & mujweboke czimindomeinen/209074

(@ Zrudit doménu

Mové obdobi jiE zatalo. Zrufeni je bohulel mo2né a2 k datu 25, fijna
2027, cheete 1o presto provést? Doména zistane akuvni do tohoto
data

| @ zrust (doménové jméno zdistane aktimi do data ukongenl)

O Zrugit s smazst hned
Doménove jmeno bude thned zruSeno a smazano. Web, e-mail a
DNS na tomite doméncvém fménu poté prestanou fungovat. 2a
byvaiici obdobi se penize nevraceji

@ Upozornéni: vas hostingovy balidek WebHost Two
(demozakaznik-cz.c2) se automaticky nerusl, Zrusit
balieak samostatng

Dlvod (nepavinné)

Uz neni poifeba Prechod k jinému poskytovatell

Pilis drahé Jiny divod

Napiste nam viastnimi stovy, prod slubu rudite, pomdZe ndm

fo se ziepSoval

Vypnuti automatického prodlouzeni otevie okno pro zruSeni

Co si v tomto okné vybrat, se doctete v ZruSeni nebo pfevod domény. Pokud si nejste jisti, kliknéte na
Zrusit. Nic se tim nezméni.

Po zruSeni se na strance domény zobrazi text Nebude prodlouZeno. s datem, kdy platnost domény
skonci. Od té chvile Vam uz nevzniknou Zadné dalSi naklady.
Opétovné zapnuti

Rozmysleli jste si to? Zapnéte prepinac zpét, nebo kliknéte na Vzit zruSeni zpét na karté Pokrocilé
funkce. Zobrazi se hlaSeni, Ze automatické prodlouzeni je opét zapnuté. Pro vice domén najednou
pouzijte v pfehledu tla¢itko Automatické prodlouzeni zapnuto (viz Pfehled VaSich domén).

Pozor: doména, ktera neni v€as prodlouzena, po skonceni platnosti pfestane fungovat. Vase webové
stranky a e-mail na dané doméné pak nebudou fungovat a po urcité dobé se doménové jméno uvolni
pro kohokoli jiného.
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5.14 Ochrana soukromi ve WHOIS

U mnoha doménovych koncovek jsou Gdaje o drziteli uvedeny ve verejné databazi WHOIS. Kdokoli si
pak mize vyhledat Vase jméno, adresu a e-mailovou adresu. Pomoci ochrany soukromi ve WHOIS tyto
Udaje skryjeme.

Kde to najdete?

Otevrete stranku domény (viz Stranka domény: vSe o jedné doméné) a podivejte se do karty Pokrodilé
funkce u polozky Ochrana soukromi ve WHOIS. Uvidite tam, zda jsou VaSe Udaje vefejné, nebo
anonymni, spolu s odkazem pro zapnuti nebo vypnuti ochrany soukromi ve WHOIS.

ece & muj.weboke czimindomeinen/209074
Webhosting «

= Jmenné servery @ Propojené produkty

A ukty
nelwebawera.nl  ns2webawerenl i
oF  NastBnka :Alt"ezﬁh?slun‘g ‘WenHoslTwu & DirectAdmin
ostingovy balitek

¢r Al Builder
Obnavit
D Al centrur
Sptavovat 2&namy DNS Registrovat viastni jmenny servet

D Moje produkty

Moje domény
& Kontakty domény Spravovat vie

Registrant (dr2itef) této domény. Ostatni kontakty speavuje WebOké

DemoZakaznik CZ

P-DSC1109

¥ Pokro€ilé

Autorizagni kid (EPP) Transfer-lock  vypnuto
Poife tevod k finé . :

@& Partnereky program WHOIS-privacy
Vydetivejte doporutovanic

Skryje vase kontak

DL DemoZdkaznik CZ

Ochrana soukromi ve WHOIS v karté Pokrocilé funkce

Zapnuti ochrany soukromi ve WHOIS

1. U poloZzky Ochrana soukromi ve WHOIS kliknéte na Aktivovat. Otevie se okno Zapnout
ochranu soukromi ve WHOIS.

2. Uvidite, kolik to stoji. Pfectéte si to a pokud souhlasite, kliknéte na Aktivovat, nebo na Zrusit.

3. Castka bude uvedena na Vasi nejblizsi fakture.

Vypnuti provedete pomoci tlacitka Deaktivovat na stejném misté.
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Ne u kazdé koncovky

Ochranu soukromi ve WHOIS nelze zapnout u kazdé koncovky. Pokud to u Vasi domény neni mozné,
zobrazi se text pro tuto koncovku neni k dispozici, jako napfiklad u domény .nl ve vySe uvedeném
prikladu. U takové koncovky si registr sam urcuje, které Gdaje jsou verejné.

Tip: chcete zjistit, jaké informace o VaSi doméné jsou v tuto chvili vefejné dostupné? Pouzijte nastroj
WHOIS na naSich webovych strankach, viz WHOIS, vyhledani IP a kontrola SSL.
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515 ZruSeni nebo prevod domény

Pokud doménové jméno jiz nepotiebujete, zruSite ho. Pokud ho chcete pfedat nékomu jinému, kdo je
také zakaznikem WebOké, prevedete ho. Oboji provedete na strance domény, v karté Pokrocilé
funkce.

LE R | & muj.weboke czimindomeinen/209074

= Jmenné servery @ Propojené produkty

Moje produkty
ns1 webawerna.nl ns2 webawere.nl i
88 Masténka :Ne:)hnslmg WebHost Two ' DirectAdmin

tr Al Builder
Obnavit

D Al centrur
Spravovat zaznamy DNS Registroval viastni fmenay server

Moje produkty

Moje domény

@ Kontakty domény

DemoZakaznik CZ

P-DSC1109

¥ Pokro€ilé

Autorizatni kdd (EPP) Transfer-lock v
P ro plevod k [ing

Zobrazit EPP kad

WHOIS-privacy Zrusit doménu

Skrype vase kontak

ZruSeni a prevod

ZruSeni domény

1. U polozky ZruSit doménu kliknéte na tlaCitko Zrusit doménu (1). Otevie se okno ZrusSit
doménu.

2. Vlyberte, jakym zplisobem chcete doménu zrusit. Jaké moznosti se Vam zobrazi, zavisi na
okamziku zruSeni (viz nize).

3. Pripadné uvedte dlivod. Kliknéte na jedno z tlacitek nebo ho napiste vlastnimi slovy. Neni to
povinné, ale pomlZze nam to zlepSovat nase sluzby.

4. Kliknéte na ¢ervené tlacitko pro zruseni, nebo na Zrusit, pokud nechcete nic ménit.
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Okno Zrusit doménu

MozZnosti v okné

« Zrus$it (doménové jméno zlistane aktivni do data ukonéeni): doména bude normalné
fungovat aZ do data ukonceni a poté uz nebude prodlouzena. Toto je standardni volba.

@ ZruSit doménu

Mové obdobi [i2 zatalo. Zrufeni je bohuzel mo2né a2 k datu 25, fijna
2027, cheete to pfesto provést? Domeéna zirstane aktivni do tohoto
data.

| Zrudit (doménove jmena zdistane aktivni do data ukonéen)

) Zrudit s smazst hned
Dioménave jméno bude Ihned 2rusenc a smazano. Web, email a
DNS na tomio doménovém jmeénu poté prestanou fungovat. Za
zhyvaiici obdobi se penize nevrace]i

@ Upozoment vit hostingovy balicsk WebHost Two
{(demozakaznik-cz.cz) se automaticky nernssi, Zrusit
baligek samostatnd

Dlvod (nepovinné)

2 neni potfeba Prechod k jinéma poskytovatell

Pfilis drahé Jiny divod

Napiste nam viastnimi slovy, prod slu2bu ruite, pomdze nam
to se ziepSoval

« ZruSit a smazat hned: doména bude okamzité zruSena a smazana. Webové stranky, e-mail a

DNS na tomto jménu poté pfestanou fungovat. Zbyvajici obdobi se nevraci.

« Pokud uz existuje oteviena faktura za prodlouzeni, vyberete, zda chcete zrusit k pfedchozimu
datu platnosti (oteviena faktura za prodlouzeni bude dobropisovana) nebo k novému datu
platnosti (jesté vyuzijete jiz fakturované obdobi).

« Pokud uz nové obdobi zacalo, okno zobrazi, od kterého data je zruSeni mozné. Doména zlstane

do té doby bézné aktivni.

Pozor: pokud je doména soucasti hostingového bali¢ku, nebude tento balicek automaticky zrusen

spole€né s ni. Okno na to upozorni odkazem, pfes ktery Ize baliCek zruSit samostatné. Viz ZruSeni
produktu, zruSeni storna nebo prevod produktu.

Po zruSeni se v karté Pokrod¢ilé funkce zobrazi odkaz Vzit zruSeni zpét. Pomoci n&j miZete zruseni

vratit zpét, dokud je doména jesté aktivni. Zobrazi se také tlacitko pro okamzité smazani domény.

Pouzijte ho pouze v pfipadé, Ze jste si jisti, Ze doménu uz nikdy nebudete potfebovat: tento krok nelze

vratit zpét. Smazana doména .nl zlistane 40 dni v karanténé. B&hem této doby ji mlizete nechat

obnovit pouze Vy.
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Pfevod domény na jiného zakaznika

Pomoci moznosti Pfevést na jiného zakaznika prevedete jednu doménu nebo vice samostatnych
domén na jiny ucet WebOké. Neni to spojeno s Zadnymi naklady.

1. Kliknéte na Prevést.

2. Vyberte, které domény chcete prevést.

3. Dvakrat zadejte e-mailovou adresu pfijemce a jako potvrzeni své vlastni heslo.
4. V okné kliknéte na Prevést.

Prijemce obdrzi e-mail s odkazem pro pfijeti, ktery je platny 24 hodin. Doména bude pfevedena teprve
po jeho prijeti. Udaje o drZiteli se pfenesou spole&né s doménou. Dokud pfijemce pfevod nepfijme,
mUZete ho zrusit pomoci tladitka Zrusit pfevod.

Pokud je doména soucasti hostingového balicku, zobrazi se informace, Ze doménu Ize prevést pouze
spole€né s celym balickem. Pomoci tlacitka Prejit na bali¢ek (2) se dostanete na stranku produktu,
kde prevedete baliCek vEetné domén (viz ZruSeni produktu, zruSeni storna nebo pfevod produktu).
Prevod je mozZny pouze z hlavniho Gétu. Jak funguje pfevod a slucovani celych Gétl, se doctete v
Prevod a slu¢ovani Gctd.
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516 Domény podle balicku a pfesun domény

Do hostingového bali¢ku miiZete zahrnout jednu nebo vice domén. Kolik, zaleZi na Vasem bali¢ku. Dvé
obrazovky Vam pomohou vidét a nastavit, ktera doména je ve kterém baliCku.

Domény podile baliCku

V menu prejdéte na Moje produkty a kliknéte na zalozku Domény podile balicku.

@ Prehied @ Websie Manager 3 Mojs weby (iviiroe webu) Jomény podle balithy & Presun e-mailu

% Al Builder Domény podle hostingového bali€ku
O Al centrur

e Haostingovy balidek mikze obsahovat vice domean. Na télo strance
2 Moje produkty

Moje domeny

E Moje faktury

= WebHost Two demozakaznikczcz

demozskaznik-czez  Odebra

® Partnersky program
Vydelduejte doporutovani

D¢ DemoZékaznik CZ

Domény podle balicku

» Pomoci Zobrazit hosting vidite u kazdého bali¢ku, které domény v ném jsou. Pomoci Zobrazit
domény vidite u kazdé domény, ve kterém balicku se nachazi.

» Ve vyhledavacim poli vyhledavéate podle domény nebo balicku.

» Vpravo u kazdého bali¢ku je uvedeno, kolik domén je v ném zahrnuto z maxima, napfiklad 1 / 1
domén v tomto balicku.

» Pomoci Odpojit odeberete doménu z bali¢ku. Stane se z ni pak jen registrace domény.

Pozor: pokud odeberete doménu z hostingového balicku, budou smazana vSechna data této domény v
balicku: web, e-mail i nastaveni. Nejprve si vytvorte zalohu. Pokud do balicku nevloZite novou doménu,
snizte na strance produktu v ¢asti Konfigurovatelné moznosti pocet domén v balicku. Jinak za ni

(o729

budete pristi rok dale platit. Viz Zména moznosti a doplfiikové IP adresy.
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Pfesun domény

Na zalozce PFesunout v Moje domény pfesunete domény do jiného balicku, do nového balicku nebo
pouze k registraci domény.

e e g mujwebokeczimovedomain

B8 Masténka
vr Al Builder
3 Al centrurm
D Moje produkty
Moje domeny 1 Vybrat domeny

které domény choete pfesunout

E Moje faktury

demozakamik-c2.e2 (Webkost Two) demozakaznik-verhuls cz

2 Zvoiitell

Kam cheete domeny pfesunout

@ Pouze registrace domeny = Novy balidek = demozakaznik-cz.cz
it G bz Roskinosl i he i tiabic Webbiost Two - $21208

@ Parinersky program

WebHost One - € 29,40 rotné

D¢ DemoZakaznik CZ7

Presun domén

1. Vyberte domény: kliknéte na domény, které chcete presunout. Pfi velkém poctu domén mizete
vyhledavat.

2. Vyberte cil: Pouze registrace domény (spravujte doménu bez hostingu), Novy bali¢ek
(vyberte ze seznamu, jaky balicek chcete nechat vytvofit) nebo jeden z VaSich stavajicich
bali¢kd. U kaZzdého bali¢ku vidite, kolik domén v ném mdze byt.

3. Kliknéte na tlacitko vpravo dole. Je na ném uvedeno, kolik domén presunete.

4. Otevre se okno Potvrdit pfesun. Zkontrolujte domény a cil.

5. Ponechte zaSkrtnutou moznost Pfesunout i DNS, pokud chcete prevzit své stavajici DNS
zaznamy. Zaznamy, které sméfuji na nas server, se pak automaticky aktualizuji na novy server.

6. Zaskrtnéte obé policka, kterymi potvrdite, Ze rozumite disledkdim a mate zalohu svého DNS.

7. Kliknéte na Potvrdit pfesun, nebo na Zrusit.
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= Potvrdit pfesun

Pouze registrace domény

Presunout | DNS. Preneste své aktudini zdznamy DNS

(napriklad pro e-mail, SPF, DKIM a vlastn nastaveni) na novy server
Zagnamy, které smtull na nd$ server, se automaticky aktualizuji na
IP adresu nového serveru

) Razumim désledktim a chei pokragovat

(2} Ano, beru na vdomi, 2e se ph pesunu vaech zaznami DNS miize
niice pokazit, a zdlohu DNS mém vytvolenou.

Zrusit

Kontrola pfed pfesunem

Pozor: pfi pfesunu z hostingového balicku budou smazany web a e-mail dané domény v tomto balicku.
Proto si nejprve vytvorte zalohu svého webu a e-mailu i svého DNS (viz Obnoveni DNS a vytvoreni
zalohy DNS). Pokud zvolite novy balicek, obdrzite za né&j fakturu.

Chcete naopak pfidat doménu do balicku, ktery jiz mate? Zvolte pak tento balicek jako cil. Pokud je

balicek plny, zobrazi se okno VAas bali€ek je plny s dotazem, zda chcete navysit pocet domén. Uvidite,
kolik to bude stat. Pomoci Ano, navysit a pfesunout vyfesSite oboji najednou; ¢astka se objevi na Vasi
nejblizsi fakture.
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517 Zdravi domény a e-mailu: kontrola a naprava

Nefunguje Vam web nebo Vam nechodi e-maily? Za€néte kartou Zdravi domény / e-mailu na strance
domény. Ta najednou zkontroluje zaklady Vasi domény a pomoci barevnych puntikll ukaze, co je v
pofadku a co ne.

Karta na strance domény

Otevrete stranku domény Vasi domény (viz Stranka domény: vSe o jedné doméneg). Karta se nachazi
nahore, pod prodlouzenim. Kliknutim na nazev ji rozbalite nebo sbalite. KdyZ je sbalena, vidite jen
sloupec e-mailu, po rozbaleni i sloupec domény. Pokud je néco Cervené, karta se automaticky rozbali.

eee & muj.weboke czimindomeinen/209074

« Zdravi domény / e-mailu .o

2Zaklady vasi domény na prvni pohled. Zelena je v pofadku, oran?ova si zaslou?i pozornost a éervena je problém.

B Masténka
7 Al Builder

i ® Registrace (0 e " u registry
D Al centrurr E = 5 WebOké Mail  Microsaft 365

i i 2! 2027 se 1
& Mo oy ® Stava platnost Aktiviii, 25-10-2027 s automaticky prodiousi AT, (TRha T

Datum vypréeni u

. L Platnd u reglstru do 26-10-2027
Moje domeny registru g

B Mojefaktury ® Ochranna Ihilta Neni v ochranné Ihiite
Aktivni, disk 1 MB z 9.8 GB (0%)

= Moje administrativs " Hostingavy baligek

} Centrumn padpory
8 Jmenné servery U registru nejsou tadné jmenné sarvery

® ZaznamA [ 2adny zaznam A: web neni dostupny

www (1 www demozakaznik-cz.cz nemd 2adny zéznam

= Jmenne servery # %@ Propojené produkty

@ Partnersky program nslwebawereni  ns2wehawerenl Webhasting - WebHost Two
zakaznik

Obnovit

C  DemoZikaznik CZ
Reqistrovat viastni fmenny server

E2 Kontakty domény

Karta Zdravi domény / e-mailu

» Kolecko za nazvem (1) ukazuje celkovy stav domény: zelena znamena VSe v poradku,
oranzova VyZaduje pozornost a cervena Nalezen problém.

» Za kazdou kontrolou je ikona i (2). Kliknutim na ni zobrazite vysvétleni jednoduchymi slovy.

» Dole je uvedeno, kdy byla kontrola provedena, s odkazem Zkontrolovat znovu (3). PouZijte ho
poté, co jste néco upravili.
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ese & muj.weboke czimindomeinen/209074

Webhosting - IMENY

v Zdravi domény / e-mailu @
Masténka
Zaklady vasi domény na prvni pohled. Zelens je v pofadhku, oranzova si lou?i pozornost a éervend je problém.

¥ Al Builder

5 Al centrum u registru

WebOkeé Mail Microsoft 365

Zda je ndzev domény zaregietrovén u registru (napfikiad SION pro nl), Pokud

Google Workspace Proton Mail mailbox.org
nend, nefunguje nic; ani web, ani e-mall

2 Moje produkty

Moje domeny
® Stavaplatnost (i Alktivni, 25-10-2027 se automaticky prodiousi
E Moje faktury
2 Datum vypreni u

® i Platné u registru do 26-10-2027

registry (1
& Moje administrative

QOchrannd Ihiita Nani v ochranné Ihita

7 Centrum podpory

Hostingavy balitek <
[] Aktivni, disk 1 M8 z 9,8 GB {0%)

® Jmenné servery [/ U reglstru nejsou 2édné jmenné servery
® Ziznam A Zddny zdznam A; web nenl dostupny
wew ([ www.demozakaznik-cz.cz nemd iadny zdznam

Zkontrolovano v 16:27

) Partnersky program

nsl.webawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two e e
C  Demozékaznik CZ hostingovy balkcek

Ohnavit

= Jmenné servery @ Propojené produkty Moje produkty

Spravovat zéznamy DNS Registrovat viastni jmenny server

Vysvétleni k jedné z kontrol

Co se kontroluje?

Kontrola Co to znhamena?

Registrace Zda je doména zaregistrovana u registru. Pokud ne, nic nefunguje.

Stav a platnost Stav u WebOké a zda se doména automaticky prodluzuje.

Ochranna IhGta Zda je doména po zrudeni nebo vypr3eni platnosti v ochranné Ihdté. V takovém piipadé
nefunguje.

Ovéreni drzitele Zda drzitel potvrdil svou e-mailovou adresu. U mnoha koncovek je to povinné.

Jmenné servery Zda jmenné servery existuji a zda odpovidaiji.

nsl a ns2 shodné Zda oba jmenné servery WebOké maji stejnou verzi VaSeho DNS.

Zaznam A a www Zda VasSe doména a www smérfuji na server Vaseho hostingového balicku.

Web Zda Uvodni stranka VaSeho webu odpovida.

Certifikat SSL Zda existuje platny certifikat, i pro www, a zda mu brzy nevyprsi platnost.
CAA Zda existuje zaznam CAA, ktery urCuje, kdo smi vydavat certifikaty.
DNSSEC Zda je DNSSEC zapnuty a zda podpis souhlasi.
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MX, SPF a Ve sloupci e-mailu: zda e-maily dochazi a zda je VaSe doména chranéna proti
DMARC podvrZzenym e-maildim.

Spamové Zda je IP adresa VasSeho e-mailového serveru na spamovém seznamu.
seznamy

Které radky uvidite, zavisi na Vasi doméné. Pokud je soucasti hostingového balicku, uvidite napfiklad i
to, jak je baliCek zaplnény.

Tlacitka pro napravu

U nékterych problémd je za fadkem tlacgitko, kterym problém vyfesite jednim kliknutim. Nez se cokoli
provede, MUj WebOké se zepta, zda chcete pokracovat. Jde o tato tlacitka:

» Aktualizovat ns1/ns2: jmenné servery si znovu stdhnou VaSe DNS ze serveru VaSeho balicku.

» Znovu podepsat: Vase DNS se znovu podepiSe pro DNSSEC.

o Aktualizovat kli¢ u registru: klic DNSSEC u registru se nahradi spravhym. Doména pak
obvykle za¢ne znovu fungovat do hodiny.

» Pridat DMARC: vytvori se zaznam DMARC, ktery pouze méfi a Zadné e-maily neblokuje.

» Znovu odeslat potvrzovaci e-mail: drzitel znovu dostane e-mail s Zadosti o potvrzeni své e-
mailové adresy.

Po napraveé se kontrola automaticky provede znovu. Pokud se to nepodafi, zkuste to pozdéji znovu
nebo kontaktujte podporu. U problému bez tladitka, napfiklad u domény v ochranné Ih(té, Vam pomize
podpora.

Ve sloupci e-mailu jsou také tlacitka Rychlé nastaveni pro VaSeho poskytovatele e-mailu. Funguji
stejné jako na zaloZzce DNS, viz Rychlé nastaveni e-mailu v DNS.

Zdravi domény na webu

Stejna kontrola je k dispozici i jako samostatny nastroj na naSem webu, na strance Zdravi domény.
Tam mUzete zkontrolovat jakoukoli doménu, i kdyZ neni u WebOké. PrihlaSeni neni tfeba. Pokud jste
prihlaSeni a kontrolujete vlastni doménu, uvidite tam i tlacitka pro napravu.
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Domeny

Produkty ~ Podpora Mastroje Al Builder

Zdravi domeény na prvni pohled

Zadejte nazev domény a hned uvidite, zda jsou zaklady v pofadku: registrace, jmenné servery, zaznam A, web, SSL, DNSSEC
a DMARC. Zelend je v pofadku, oranZova si zaslouZi pozornost a €ervena je problém.

Nazev domény

weboke.cz

2adat jakykoll ndzay

amiény, | kdy2 neni te 58 prihlasovat

Vysledek pro weboke.cz

@ Registrace
Jmenné servery
ns1 a ns2 shodné (i
Zaznam A (i
wwew (i
web (1
Certifikd S5L
caa
DNSSEG (i
MX (prijem)
SPF (odesildn) (i
® DMARC (i
® spamové seznamy (1

Zkor owdno v 16:27

Co kontrolujeme?

Reglstrovéna u reglst

Jmenné servery WebOké (ns1.webawere.nl, ns2 webawere.nl)
ns1 a ns2 vrace jnou verzl (serlal 2026110101)

Sméfuje na 95.142.98.212

www weboke.cz funguje

Qdpovidd (HTTP 301)

Platng do 07-01-2027 (Let's Encrypt)

Fadng zdznam CAA: certifikity smi vyddvat jakikoll certifikagni autorita
Zapnuto a platné

mall. weboke.nl {WebOké Matl)

Nastaveno: odesfldni je chrinéno

Nastaveno (zdsada: reject)

Neni na 24dndm spamavim seznamu (95.142.98.212)

Divéme se zvenii, stejné jako navit&wnik nebo poStovni server. U viastni domény po pfihladeni uvidite také ddaje ze svého

ity

Registrace
Jmenné servery
ns1 ans2 shodne
Zéznam A

www

Web

Certifikdt S5L
DNSSEC
DMARC

Stav a platnost
Ochrann Ihiita

Ovéfeni driitele

Prirucka WebOké - www.weboke.cz

2da je ndzev domény zaregistrovén u registru (napfikiad SIDN pro nl). Pokud neni, nefunguije nic
ani web, ani e-mail

Jmenné servery sdéluji zbytku internetu, kde jsou uleZena data vasi domeény. Pokud chyb&ji nebo
neodpovidaji, vadi doménu nelze najit

U WebOké je vase doména na dvou jmennych serverech, ns1 a ns2, Ty musi mit plesné stejnou
werzi vaSich DNS dat, jinak jeden navitévnik dostane jinou cdpovéd neZ druhy.

Zaznam A propojuje ndzev vasl domény s IP adresou webového serveru. Pokud chybi nebo
ukazuje na nespravny server, vas web se nenacte nebo uvidite starou verzi

Mnoho fidi piEe pfed nazev va&i domény www. K tomu musi existovat také zdznam pro www.

Naéteme Gvodni stranku vateho webu. Kéd 2 Fady 200 nebe 300 je v pofadku, Kod 400 znamend
napfikiad zakazany pfistup nebo nenalezeno, kad 500 je chyba na serveru

Certifikét SSL zajidfuje zdmek a https. Musi patfit k ndzvu vagi domeény, i k www, a nesmi byt
prosly. Jinak ndvstévnici uvidi varovani

DNSSEC podepisuje vaie DNS data, takie nikdo nemiize navitEvniky nendpadné pfesmérovat na
jiny server. Pokud podpis nesouhlasi, vaSe doména nefunguje u poskytovatell, ktefi ho evifujl
DMARC fikd postovnim serverlm, co maji délat s e-maily, které se neprdvem vyddvaji za zprévy 2
vasi domény. Pomaha proti phishingu a vaZe viastni e-maily se spolehlivéji doruduji

Stav u WebOké a do kdy je doména platnd. Pokud je sutomatické prodiuZovdni vypnuté, doména k
datu konce vyprsi

Zruena nebo propadia domeéna se nejprve na uréitou dobu dostane do ochranné Ihity. Pak uZ
nefunguje, ale je5t# )i Ize obnovit. Poté se ndzev uvolni pro kehokoll

U mnoha koncovek musi driitel potvrdit svou e-mailovou adresu (pravidlo ICANN). Pokud se tak
nestana vias, registr domeénu pozastavi

titn kantrohu. Aby &nilo zneuiti, plati hodi
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ini padminky « Piis

Zdravi domény na webu

Vice o tomto nastroji se doctete v Zdravi domény (i bez Uctu).
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Hosting a produkty
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6.1 Pfehled VasSich produktu

V3echny Vase bali¢ky najdete v Mij WebOké pod polozkou Moje produkty v menu vievo. MliZe jit o
webhosting, e-mailovy balicek, Nextcloud nebo Al Builder. Doménova jména jsou uvedena zvlast pod
Moje domény, viz Prehled VasSich domén.

LE R & muj.weboke czimijnproducten

& Moje weby (iviice webu)

2 Prehied Webiahe: Manager Jar ) ' T WebOke Backups
B8 Mastén

O Al centrum
dukt
S Moje produkty

= WebHost Two ° Iinux2029, webawere.nl &' DirectAdmin Spréva
demozakaznik-cz cT

® Partnersky program

) DemoZékaznik CZ

Prehled Vasich produktt

Co zde vidite?

1. Nahofe se nachazi lista s kartami (1) se v&im, co k Vasim balickdim patfi: Pfehled, Website
Manager, Moje weby (tviirce webu), Domény podle bali¢ku, Pfesun e-mailu a WebOke
Backups. Tato lista je k dispozici i na kazdé strance produktu, takze mezi nimi mdZete rychle
prepinat.

2. U kaZzdého produktu vidite nazev balicku s doménovym jménem pod nim (2), server, na kterém
bézi, a stav, napfiklad Aktivni.

3. Pomoci tlacitka DirectAdmin (3) se jednim kliknutim pfihlasite do konfiguracniho panelu daného
balicku. Vice se dozvite v Prejit do DirectAdmin.

4. Pomoci Sprava (4), nebo kliknutim na nazev, otevfete stranku produktu. Tam vyfidite vSe
ohledné daného balicku, viz Stranka produktu Vaseho hostingového balicku.

5. Pomoci + Objednat produkt (5) pfejdete na web, kde si mdzZete objednat néco nového. Jak
funguje doobjednani, se doctete v Doobjednani, pokud jiz jste klientem.
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Vyhledavani a staré produkty

Pokud mate hodné bali¢k, vyuzijte vyhledavaci pole Hledat produkt nad seznamem. Hledat mlzete
podle nazvu balicku nebo doménového jména.

Ukon€ené a zruSené produkty standardné skryvame. Pokud néjaké mate, pod seznamem se zobrazi
jejich pocet s odkazem Zobrazit v§e, pomoci kterého si je presto mizete prohlédnout.

Tip: mate e-mailovy baliCek a sviti u néj Cervené oznaceni? Pak je néco v nepofadku v nastaveni DNS
pro Vas e-mail. Otevrete baliCek a podivejte se na kartu Nastaveni e-mailu, viz Karta Nastaveni e-
mailu (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 Stranka produktu Vaseho hostingového balicku

Kliknéte v sekci Moje produkty na Sprava nebo na nazev bali¢ku. Dostanete se tak na stranku
produktu. Zde najdete viechny Gdaje o daném bali¢ku a vSe, co si u néj miiZete sami upravit.

LE N & muj.weboke cziminproducten'212086

&2 Prehled @ Website Managar (= roe webu) = Domény podle balitku

€ Zpét na Moje produkty

O Al centrurr oNEbHDST Two Aktivni = Konfigurovatelné moznosti
k Navjzeni doplatite pomemaou téstkou za zbytek obdobi a projevi se po zaplaceni snizeni plati okamzite
Moje produkty

5340 €

Moje domény ) UloZny prostor ° 10GA (V ceng)

B Moje faktury )
25 i) 2027 Bezplatné stéhovin| webu e (V ceng)

B Moje administrative 25, 1 2026
~ s ; k2029 webawere. i
) Centrum padpory - Poget domén v baligku
pwpzvigq

0z10GB

B Potet WebOké Sitebuilderd
Roz&ifit UloZisté

Zmiéndt heslo k DA

Zménit heslo
® Parinersky program

i " o Prejit do DirectAdmin &
DC  DemoZdkaznik CZ

Viasini IPv4 adresa

2 Zmiénit hostingovy baligek

Upgrade plati ckam2ité s pomarmym vysetovanir

Stranka produktu hostingového balicku

Leva karta: Vas balicek ve zkratce

1. Nahofte je uveden nazev bali¢ku, stav a doménové jméno (1). Kliknutim na doménové jméno
otevrete svij web.

2. Pod tim vidite, kolik bali€ek stoji za dané obdobi, jak se obnovuje, datum dalSiho obnoveni, od
kdy jej mate, server a VaSeho uzivatele DA. U polozky Vyuziti vidite, kolik z VaSeho Ulozného
prostoru je vyuzito. Pomoci Rozsifit ulozisté (2) baliCek zvétSite, viz RozSifeni Gloziste.

3. U polozky Zménit heslo k DA (3) nastavite nové heslo pro DirectAdmin. Zadejte heslo nebo
kliknéte na Vygenerovat a poté kliknéte na Zmeénit heslo. Nové heslo plati ihned, i pro FTP.
Uzivatelské jméno zménit nelze.

4. Pomoci Prejit do DirectAdmin (4) oteviete konfiguracni panel svého bali¢ku, aniz byste se
museli pfihlaSovat. Viz Prejit do DirectAdmin.

Karty vpravo

» Konfigurovatelné moznosti (5): dodatecné uloziste, dalSi domény, aliasy, vlastni IP adresa a
dalSi. Viz Zména moznosti a dopliikové IP adresy.
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» Zmeénit hostingovy bali€ek: pfechod na vétSi nebo mensi balicek. Viz Zmeéna balicku (upgrade
nebo downgrade). Na stejné karté mlzete svij baliGek pfevést na e-mailovy balicek, viz Jak

prevést svij hostingovy balicek na e-mailovy baliek.

» MCP server pro Al: propojte viastni Al se soubory tohoto balicku. Viz MCP server: propojeni

vlastni Al s VaSim balickem.

« ZruSit produkt a Pfevést na jiného zakaznika. Viz ZruSeni produktu, zruSeni storna nebo

prevod produktu.

« Nastaveni e-mailu: kontrola DNS zaznam( potiebnych pro Vasi postu. Viz Karta Nastaveni e-

mailu (MX, SPF, DKIM, DMARC).

ese & muj.weboke.cziminproducteni212086

webe;‘jke = Webhosting « smény odukty ~  Podpora ~  Ndatroje ~ Al Builder Q

- MUF SEIVEr pro Al

Nechte svou viastni Al (Claude, ChatGPT, Mistral) pr

Nasténka

¥ Al Builder Vywofit propojen] MCP

A Kl Santim
& Moje produkty @ Zrusit produkt
Moje domeny
E Moje fakiury
Mo sdmimaay Pfevést na jiného zdkaznika

} Centrum podpory

Pravést

Nastaveni e-mailu

= 0/5 zdznami v poradiu

) Partnersky program
Vydelduejte doporstovani
akanik

DC  DemoZéikaznik CZ
mail.demozakaznik-cz.cz

12

Nebyl nalezen tadny 24znam MX; prichozi e-maily k ndm nyni nedorazi

Dale na strance produktu

Pokud mate u svého baliCku vlastni IP adresu, zobrazi se také karta Vlastni IP adresy. Pokud mate e-

mailovy baliek, uvidite také digitalni vizitku, viz Digitalni vizitka (e-mailovy baliek).

Tip: vétSinu véci, které si u svého balicku nastavujete sami, jako jsou e-mailové schranky, databaze,
FTP Gcty a SSL, spravujete v DirectAdmin. Pro tyto U€ely mame vlastni pfirucku: prirucku DirectAdmin.

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz
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6.3 Prejit do DirectAdmin

DirectAdmin je konfiguraéni rozhrani VaSeho hostingového balicku. V ném si napfiklad vytvarite e-
mailové schranky, databaze a FTP Gc¢ty. Z M{j WebOké se do néj dostanete jednim kliknutim, bez
samostatného prihlaSovani.

Jak otevrit DirectAdmin

1. Prejdéte do sekce Moje produkty.

2. U svého balicku kliknéte na tlacitko DirectAdmin. Pfipadné nejprve oteviete stranku produktu a
tam kliknéte na P¥ejit do DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin se otevie na nové karté. Jste rovnou pfihlaSeni na pfislusném serveru pod svym
vlastnim Gctem.

ese & muj.weboke cziminproducten/212086

webhosting « IMENy « Produkty ~

€ 5340

Ulozny prostor 10G8 {V ceng)

25. fij 2027 Bezplatné stéhovani webu Me (V cang)
O Al centrum 25. fij 2026

linux2029.webawere.nl
3 Moje produkty N e 4 Poget domén v halitku

pwpzvlag

Aoje domény
Moje domeér 0z10GE

B Moje faktury e —— Poget WebOke Sitebuilderd

= Moje administrative
Zminit heslo k DA

D Centrumn podpary Mo has

Zménit hesla

Vlastni IPv4 adresa

Pejit do DirectAdmin &2 o

© Partnersky program 2 Zménit hostingovy baligek
Widtigveits doporutoudni Upgrade plati ckamzité s pom@mym vydctovanim; downgrade plati od vaseho pristiba prodiouzer

NebHost Two  AKTUALN WebHost One Power Webhost Three

D¢ DemoZikaznik CZ € 53,40/ ok € 2540/rok € 85,40/rok

Al Builc Power Webhost Fo
€ 95,40/ rok € 163,40/rck

Tlacitko Prejit do DirectAdmin
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ese 8 Fnux2029.webawere.nl:2222/evol

web< ke

Systémove informace a Soubory  Extra funkce

ctrl+x () Hledatstranky CErl+s
@ demozakaznik-czcz

Vas acet

oy Prostor na disku = 116 MB /977 GRB Statistiky vadeho Oétu

+ Datovy plenos 0B /50781 CB

@ Inode
i

256 [ Neomezend

DirectAdmin se otevrel na nové karté

Co vSechno v DirectAdmin miZete délat, krok za krokem vysvétlujeme v pfirucce k DirectAdmin.

Nic se nedéje?

» Vas prohlize¢ mohl novou kartu zablokovat. Povolte vyskakovaci okna pro muj.weboke.cz a
zkuste kliknout znovu.

 Tladitko se zobrazuje pouze u bali¢kd s Gétem DirectAdmin. U Nextcloud napfiklad DirectAdmin
neni k dispozici.

» Pracujete pod vlastnim uzivatelem v Gc¢tu nékoho jiného? Pak k tomu musite mit opravnéni, viz
Pozvani uzivatelll a nastaveni opravnéni.

Tip: chcete se radéji prihlasit pfimo, napfiklad pomoci FTP programu? VaSe uZivatelské jméno najdete
na strance produktu u polozky UzZivatel DA. Nové heslo tam nastavite pomoci Zménit heslo k DA, viz
Stranka produktu Vaseho hostingového balicku.
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6.4 RozSireni ulozisté

BliZi se vas baliek k pIné kapacité? Pak si mdZete GloZisté rozsifit sami. Dodate¢ny prostor je ihned
aktivni. Pfedem pFesné uvidite, kolik Vas to bude stét.

rv= y

Jak rozsirit ulozisté

1. Otevrete stranku produktu svého balicku pres Moje produkty.

2. Kliknéte v levé karté pod VyuZiti na RozSiFit aloZisté.

3. Vlevo vidite své aktualni vyuziti (1). Vpravo zvolite novou velikost (2). U kazdé velikosti vidite,
kolik stoji navic za obdobi a kolik nyni doplatite za zbytek aktualniho obdobi.

4. Kliknéte na Pokracovat (3).

@ Prehled Website Manager  E webu) = Domény podle balitky
& Zpét na baligek
o Al centrurr WebHost Two 2 Vyberte novou velikost loZiSté

3 Moje produkty
B Vase aktudini vyuziti

Moje domény GB  AKTUALY

L Zahrnuto ve vagemn balitku 5
E Moje fakiury
06 € oF

5 GE
+ € 45,00/r0k

40 GE B
+€120,00/rok

sonlatit

® Parinersky program
ydildvejte doporudousnin

C  DemoZikaznik CZ

+ € 240,00/rok

it misto? Tigy, jak uvolnit misto

Vyberte novou velikost

5. Nyni se zobrazi shrnuti (1): kolik prostoru méate nyni, kolik ho bude, doplatek za zbyvajici dny a
dodate€na ¢astka od vasSeho pfistiho prodlouzeni.
6. Souhlasi to? Pak kliknéte na Ano, rozsifit na zvolenou velikost (2). Chcete-li pfece jen zvolit

jinou moznost, kliknéte na Vybrat jinou velikost.
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BR Masténka
tr Al Builder
) Al centrur
@ Moje produkty
@ Moje domény
E Moje faktury

@ Partnersky program

DC  DemoZdkaznik CZ

@ Prehled Website Managsr 3 i) = Domény podle haligky

& Zpé1 na baligek

WebHost Two @ Rozsifitna 15 GB?

B Vase aktudlni vyuliti

0%

Doplatek uvedeme na

Vybrat jinou velikost

Radé|l uvalnit misto? Tipy. jak uvolnit mis

Zkontrolujte svou volbu a potvrdte ji

0GB
15GB
€ 14,71 bez DPH (€ 17,80 vietnd DPH)

+€ 1500

istiho prodiouzent je dodatetnd

° Ang, rozéifitna 15G8 -+

Doplatek uvedeme na vasi pristi fakture; nyni nemusite nic platit. Od pfiStiho prodlouzeni je dodate¢né

misto zahrnuto v cené vaseho baliCku. Obdrzite potvrzeni e-mailem.

Dobré védét

« Vybrat mlZete pouze vétsi prostor. Velikost mensi, nez kterou pravé vyuzivate, zvolit nelze.

s s

» Mate uz nejvétsi Ulozisteé, které je u vaseho baliCku mozné? Pak zvolte vétsi baliCek, viz Zména
balicku (upgrade nebo downgrade).
» Obdrzeli jste e-mail, Ze se vas baliCek blizi pIné kapacité? V tomto e-mailu je tlaitko, pomoci
kterého mizete Glozisté rozsifit i bez prihlaseni.

s vz

Tip: chcete radégji uvolnit misto? Ve spodni ¢asti stranky najdete odkaz Tipy, jak uvolnit misto, ktery

vede na ¢lanek ve znalostni bazi. Podivejte se také na staré zalohy a velké e-mailové schranky.
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6.5 Zmeéna balicku (upgrade nebo downgrade)

Chcete veétsi nebo naopak mensi hostingovy baliCek? Vyfidite si to sami na strance produktu. Nic
nemusite znovu instalovat: VA$ web, e-mail i domény zlstanou zachovany.

2 Zménit hostingovy baligek
Upgrade plati ckam?2ité s pomarnym vyittovanim; downgrade plati od vatet

¥r Al Builder

WebHost Twa  AKTUALK WebHost One =bho
) Al centrur o 53,40 €/1ok bez DPH 2540 €/rok bez DPH 85,40 €/rok bez DPH

Moje produkty

Moje domeny o

Al Buildei Power Webhost Fou
E Moje faktury 95,40 €/7ck bez DPH 163,40 €/rok hez DPH

2 Centrum podpory

Nebo pFevést na e-mailovy bali€ek

Email One Email Two Email Three
23,40 €10k bez DPH 41,40 €/rok bez DPH 65,40 €/rck bez DPH

- 119,40 €/rok bez DPH
@ Parinersky program

DL DemoZdkaznik CZ

& MCP server pro Al

Mechte svou viastni Al (Claude, ChatGPT,

Karta Zmeénit hostingovy balicek

Jak zménit svij balicek

1. Otevrete stranku produktu svého balicku a pfejdéte na kartu Zménit hostingovy bali¢ek.

2. Vas aktualni balicek ma oznaceni Aktualni (1). Vedle néj se zobrazuji ostatni balicky (2). Na
kazdé dlazdici vidite cenu za obdobi a to, kolik byste nyni doplatili za zbytek svého obdobi, nebo
zda doplatek neni nutny.

3. Kliknéte na balicek, ktery chcete. Pod nim se zobrazi, kolik zména stoji (2 na druhém obrazku).

4. Kliknéte na Zménit balicek (4). Tlacitko se poté pfejmenuje na Potvrdit zménu (3 na druhém
obrazku). Teprve po kliknuti na toto tlacitko se zména provede.
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B8 Nasténka k2 Zménit hostingovy baliéek
Upgrade plati ckam2ite s pomannym vyiétovanim; downgrade plati od vadehe phist]
Y7 Al Builder

WebHost Two  AKTUALN WebHost One Power Webhast Theee
O Al centrur 53,40 €/10k bez DPH 2540 €/rok bez DPH 8540 €/rok bez DPH
2 Moje produkty

3 Moje domény
Al Buildes

H Moje faktury 95,40 €/rok bez DPH 163,40

MNebao pFevést na e-mailovy baliek
Pou2ivite pouze e-mall? E-mailovy baligek nema webovou strénku, PP prevody odstranime vie
Email One Email Two Email Three
23,40 €/rok bez DPH 41,40 €/rok bez DPH 6540 €/rok bez DPH

119,40 €/rok bez DPH
) Partnereky program

Vyltovdni za £3531 bez DP 1
¢ DemoZikaznik CZ a o Potvrdit zménu -+

L Tmavyretim

& MCP server pro Al

Mechie svou viastni Al (Claude, ChalGPT, Mistral) pracavat se soubory tohoto baligky

WyDran jiny Dalicek

Nejprve uvidite, kolik to bude stat

Upgrade nebo downgrade

Upgrade (vétsi balicek) Downgrade (mensi bali¢ek)

Kdy?  Ihned po platbé Od Vaseho dalsiho prodlouzeni

Cena  Doplatite pomérnou ¢ast rozdilu za zbytek svého Zadny doplatek, od prodlouZeni platite novou
obdobi cenu

P¥i upgradu se po potvrzeni dostanete na platebni obrazovku. Jakmile platba dorazi, V&S balicek
okamzité ziska novy prostor a nové moznosti.

Pozor: pokud zvolite menSi balicek, nejprve zkontrolujte, zda se do néj Vas web, e-mail a domény
jesté vejdou. Na strance s balicky na webu vidite, co kazdy bali¢ek nabizi.

Pouzivate pouze e-mail a nemate web? Pod balicky najdete moznost Nebo pFevést na e-mailovy
balic¢ek (3). To funguje jinak, protoze Vas web tim zanikne. Nejprve si prectéte Jak prevést svij
hostingovy balicek na e-mailovy balicek.
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6.6 Zména moznosti a doplnkové IP adresy

U hostingového bali¢ku midZete dokoupit jednotlivé moZnosti, aniz byste museli ménit balicek.
Napfiklad vétsi tlozny prostor, vice domén v balicku, aliasy nebo vlastni IP adresu. To provedete na
karté Konfigurovatelné moznosti na strance produktu.

LR & muj.weboke cziminproducten/212086

89 Nasténka Ulozn prostor o 1068 (V ceng)

' Al Builder
25. 1 2027 Bezplatné stéhovan( webu MNe [V ceng)

O Al centrum 25.1 2026

2
2 Moje produkty Y22 welrmee Poset domén v baligky o

pwpzvigq
Moje domény
021068

5 Moje fakiury — Poget WebOké Sitebuildert
0 ok

£ Moje administrative
Zménit heslo k D4

> Centrum podpory

Zminit hesio
Vlastni IPv4 adresa

Prejit do DirectAdmin &

) Partnersky program

weéjte doporudovanin &2 Zmiénit hostingovy balitek

Upgrade plati okamzite s pomarmym vyt

o AKTUALN WebHost One Power Webhost Three

DC  DemoZékaznik CZ WebHos " el W
53,40 €/rok bez DPH 25,40 £/rok bez DPH 85,40 €/rok bez DPH

L Tmavyrezim

95,40 €/rok bez DPH 163,40 €/rok bez DPH

Konfigurovatelné moznosti Vaseho balicku

Jaké moznosti existuji?
Jaké moznosti uvidite, zavisi na Vasem balicku. U webhostingového bali¢ku to obvykle jsou:

« UloZny prostor: rozbalovaci seznam s vétsim GloZznym prostorem. To Ize provést i pfes
RozSifeni uloziste.

» Bezplatné stéhovani webu: Vas web prestéhujeme k WebOké. Viz také stéhovani webu.

« Pocet domén v bali¢ku: kolik domén mizZete k tomuto bali¢ku pfipoijit, viz také Domény podle
balicku a pfesun domeény.

« Pocet WebOké Sitebuildert: dal$i weby vytvofené pomoci nastroje drag-and-drop, viz Drag-
and-drop Builder.

» Aliasy: dalSi domény, které zobrazuji stejny web.

» Vlastni IPv4 IP adresa: viastni IP adresa pro Vas balicek.
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Jak zménit moznost

1. Vyberte jinou hodnotu v rozbalovacim seznamu (1) nebo upravte pocet (2). Pod kaZzdym poctem
vidite, kolik stoji jeden kus navic.

2. Kliknéte na Ulozit moZnosti (3). Zatim se nic nestane: nejprve uvidite, kolik to bude stat.

3. Pokud zména néco stoji, zobrazi se Castka, kterou doplatite za zbytek aktualniho obdobi (2 na
druhém obrazku) a tlacitko se bude jmenovat Potvrdit a zaplatit (3). Kliknéte na néj pro
objednani. Dostanete se na platebni obrazovku a zména se projevi po zaplaceni.

@0 @ & muwebokecziminproducteni212086

webhesating -

UloEny prostor o 15GB (+ 1500 £/rok bez D v

“ Al Builder

25. 1) 2027 Bezplatné stéhovan( webu e (V ceng) v
D Al centrur 25.1j 2026
B Mo arodulty e Poset domén v balisku

pwpzvigq
Moje domeny
0z10GB
| Moje faktury ke Si
RozEifit GloZisiE 3 Poget WebOké Sitebuilderd
dministrative
Zménit heslok DA

Zminit heslo
[
Viastnl IPv4 adresa

Prejit do DirectAdmin 2 o byvajici obdobl: € 14,71 I|°.'Il-‘ 17,80 vésing DPH). Zmina se Potvrdit a zaplatit

® Partnersky program
Vydelivelte doporu

2 Zménit hostingovy baliéek
Upgracde plati ckamz2ité s pomamyn

m; dewngrade plati od vageho pristihe prodiouzen

€ DemoZdkaznik CZ WebHost Two  AKTUALN WebHost One Power Webhost Thiee
53,40 €/10k bez DPH 2540 €/rok bez DPH 8540 €/rok bez DPH

Nejprve uvidite, kolik bude zména stat

Snizujete moznost, nebo zména nic nestoji? Pak se projevi ihned po kliknuti na UloZit mozZnosti.
Zobrazi se okno, Ze zménu zpracovavame, poté se stranka obnovi.

Tip: pokud pole zménite poté, co uz vidite cenu, proces se spusti znovu: nejprve opét uvidite novou
cenu.

Vlastni IP adresy

Vlastni IP adresu objednate pomoci moznosti Vlastni IPv4 IP adresa. Pokud ji mate, na strance
produktu se zobrazi karta Vlastni IP adresy s Vasimi IP adresami a doménovym jménem, které je na
né nastaveno.

Pokud IP adresu uz nepotfebujete, zruste ji pomoci tlacitka Zrusit vedle adresy. V okné Zrusit IP
adresu uvidite, co se stane, a pro potvrzeni znovu napiSete danou IP adresu. Poté kliknéte na Ano,
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zrusSit IP adresu.

Pozor: zruSeni probéhne okamzité a nelze ho vratit zpét. VaSe weby se vrati na sdilenou IP adresu
serveru a zlstanou dostupné. E-mail pak bude rovnéz prochazet pres sdilenou IP adresu, vybudovana
reputace Vasi vlastni IP adresy zanikne. DNS zaznamy, které jste si sami nastavili jinde na tuto IP

adresu, musite upravit sami. Castka odpadne od Vasi pfisti faktury, za b&Zné obdobi nedostanete nic
zpét. IP adresu mize zrusit pouze vlastnik Uctu.
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6.7 Karta Nastaveni e-mailu (MX, SPF, DKIM, DMARC)

Chcete-li, aby VaSe e-maily dochézely spravné a neskoncily ve spamu, musi byt v poradku nékolik

DNS zaznam( Vasi domény. Ve spodni ¢asti stranky produktu Vaseho balicku najdete kartu Nastaveni
e-mailu. Ta zivé zkontroluje, zda je vSe v poradku, a zobrazi Vam pfesné zaznamy, které potfebujete.

@8 e g muwebokecziminproducten212086

2 Nie = Nastaveni e-mailu 4
2 Masténka = i zdznami v parddku v

tr Al Builder
O Al centrurr
P Moje produkty
3 Moje domeny

E Moje faktury

8

mail.demozakaznik-cz,cz 3 o

12

Nebyl nalezen 24dny zdznam MX; prichozi e-maily k ndm nyni nedarazi

o Afmail) 2

mail
) Partnersky program HODNOTS 185.158.164.77
Vydtiveite doporutovinin
Pro subdoménu mail nebyl nalezen 2adny zdznam A
185.158.164.77

DemoZékaznik CZ

L Tmavy retim

© sF

Karta Nastaveni e-mailu

Co vidite?

1. Vpravo nahofe je uvedeno, kolik zaznami je spravnych (1). Sipkou vedle toho rozbalite nebo
sbalite podrobnosti.

2. U kazdého z&dznamu vidite, k €¢emu slouzi, NazevIHost a Hodnota. Tlacitkem pro kopirovani (2)
hodnotu prevezmete, abyste se vyhnuli prekleplm.

3. Vpravo u kazdého zaznamu je uveden stav: Spravné, Upozornéni, Nespravné nebo
Nenalezeno. Sipkou v kolecku (3) zkontrolujete znovu jen dany zaznam.

Jednotlivé zadznamy

Zaznam Typ K €emu slouzi?

MX MX Zajistuje doru¢ovani ptichozich e-maill na nas postovni server.
A (mail) A Nasméruje mail.vaSedoména na nas postovni server, pro webmail a va3 e-mailovy
program.
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SPF TXT  Sdéluje prijimajicim serverlim, Ze nas postovni server smi odesilat e-maily jménem vasi
domény.
DKIM TXT  Digitalni podpis vasich odchozich e-maild.

DMARC TXT Pravidla, co maji prijemci délat s e-maily, které neprojdou kontrolou.

Pouziva Vase doména nhase nameservery?

Pak nemusite nic délat. VSechny e-mailové zaznamy nastavime automaticky a karta oznami, ze DNS
pro Vasi e-mailovou komunikaci je zcela v poradku.

s x>z

Je DNS Vasi domény spravovana u jiného poskytovatele? Pak to uvidite v horni ¢asti karty. V takovém
pripadé pfidejte zaznamy u daného poskytovatele: u kazdého zaznamu pfevezmeéte nazev a hodnotu
pomoci tlacitek pro kopirovani. Pokud je tam uveden MX zaznam jiného postovniho serveru, odstrante
ho, pokud veSkera VaSe posta patfi k nam.

Je Vase doména u nas, ale ve spravé DNS u WebOké? Pak mizZete zaznamy nastavit také jednim
kliknutim, viz Rychlé nastaveni e-mailu v DNS.

Opakovana kontrola

ece & mujweboke eziminproducten/212086

web{{;'.ke Wehhesting « smény rodukty ~  Podpors Nastroje ~ Al Bulider Q

Nebyl nalezen tadng zdznam SPF. Pildejie nize uvedeny ziznam TXT

vaspfl a mx include:webawere.nl -all
B Masténka

¢r Al Builder
© oxm
5 Al centru
D Moje produkty HOST ._domainkey

Moje domeny

5 Moje faktury

INFPXDP4TERKL 1 [ISEQ20BOK Qxmy0x557Bvx/ JokkZRSp1pBTtadiz]3/ kA1 17
VROKXAVYqH] B+EWTX JQTDAGAR

Ziznam DKM zatim nebyl nalazen.
} Cenftrurn podpory

© omarc o

ZEV/HOST dmarc
NOTA v=DMARCY; p=reject =

Nebyl nalezen tadny zdznam OMARC. Pfidejte nize uvedeny zaznam TXT

® Partnersky program v=DMARC1 p=reject
Vipdetivete doporutovani

& Zkontrolovat znavu o
€ DemoZdkaznik CZ

Zkontrolovat znovu

Pokud jste néco upravili, kliknéte dole na Zkontrolovat znovu (1). Vedle tlacitka vidite, kdy probé&hla
posledni kontrola. Kontrolujeme pres vefejné DNS servery, takze nez zménu zaznamename, mize to

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz 178/ 367



WebOke

trvat nékolik minut aZ nékolik hodin. Pokud svou zménu jesté nevidite, vratte se pozdéji.

Tip: podrobnéjsi kontrolu Vasi domény a e-mailu, v€etné tlacitek pro opravu, najdete v Zdravi domény
a e-mailu: kontrola a naprava. Nedochazi Vam e-maily? Prectéte si E-mail nedochazi: jak si to oveérit
sami.
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6.8 Jak prevést svilj hostingovy balicek na e-mailovy
balicek
Pouzivate svlj hostingovy bali¢ek uz jen pro e-mail a web uz nemate? Pak jej mizZete sami pfevést na

e-mailovy baliGek. Vase e-mailové schranky se vsi poStou zlstanou zachovany. VSe, co souvisi s
webem, odstranime.

Pozor: pfevod nelze vratit zpét. VAS web, databaze a dalSi soubory poté zmizi. Pokud chcete néco
zachovat, nejprve si to stahnéte, napfiklad pfes Spravu soubor( v DirectAdmin.

Jak baliCek prevést

1. Otevrete stranku produktu svého hostingového bali¢ku a posurite se k ¢asti Zménit hostingovy
bali€ek. Pod hostingovymi bali¢ky najdete Nebo prevést na e-mailovy balicek.

2. Kliknéte na e-mailovy balicek, ktery chcete (1). Na kazdé dlazdici je uvedeno, kolik schranek a
UloZisté k nému patfi.

3. Hned zkontrolujeme, zda se VaSe aktualni poSta do daného balicku vejde. Uvidite, kolik
schranek mate nyni a co nabizi novy balicek, a kolik to bude stat (2). Pokud se to nevejde,
zobrazi se dtvod.

4. Pokud vSe sedi, kliknéte na Pfevést na e-mailovy bali€ek (3).

ese & muj.weboke cziminproducten/212086

MNebo pFevést na e-mailovy baligek
Pou2ivite pouze e-mall? E-mailavy bal
posty
B8 MNasténka
nail One

% Al Bullder 23,40 €/rok bez DPH 41,40 €/rok bez DPH 6540 €/rok bez DPH

o Al centrur
Moje produkty

Email Fo
119,40 €/rok bez DPH
Moje domeny

y budete platit cenu

W ichma 5. Bez doplatku. O v
o Prevést na e-mailovy baliek -

& MCP server pro Al

Mechte svou viastni Al (Claude, ChalGPT, Mistral) pracavat se soubory t

Vytvofit propojeni MCP
) Partnersky program

® Znusit produkt

) z odukt
3¢ DemoZékaznik CZ rusit produ

Pfevést na jiného zdkaznika

Plavést

Ptevod na e-maliovy balicek

Vyberte e-mailovy balicek
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5. Otevfe se okno Prevést na e-mailovy balicek. V ném je pfesné uvedeno, co jsme ve Vasem
balicku nasli a co bude odstranéno (1), napfiklad soubory webu, instalace jako WordPress,
databaze, subdomény, FTP Uty a cronjoby. Zelené je uvedeno, co zlstane: Vase schranky se
vSi poStou, pfesmérovani, automatické odpovédi, spamoveé filtry, DNS a SSL.

6. ZaSkrtnéte, Ze rozumite tomu, Ze Vas web a vSe uvedené v seznamu budou trvale odstranény

2).
7. Pro potvrzeni zadejte doménové jméno svého balicku. Teprve poté mdzete kliknout na Odstranit
vSe a prevést (3). Pokud to pfece jen nechcete, kliknéte na Zrusit.

X ] & muj.weboke cziminproducten/212086

A Prevést na e-mailovy balifek X

E-mailovy balicek nema webovou strénku. P pfevodu odstranime z
Vazeho balicku vie, co nesouvis s e-mailem, Tuto akel nelze vrtit
zpét. Masll |sme toto a bude to odstranéns:

Soubary webove stranky
» domains/demozakaznik-cz.cz/public_html (2 souborli a sloZek)
= Dohromady pfiblizng 1 MB

Ostatni soubory a slokky ve Vakem baliki

= _trash

» Iscache

= domains/demozakaznik-cz.cz/public_ftp/incoming

Toto zlistane zachovano: Vase O schranka/schranky se viemi e-
maily, 0 pfesmirovini, automatické odpovidi, spamavé filtry, DNS a
8sL

Cheate si néco ponechat? Nejprve si to stahnéte, napfiklad pres
Sprévu souborll. Po prevodu uz Vasi webovou strinku nebude mozné
obnovit

e ] Rozumim tomu, e moje webovd strdnka a vSe vise uvedend
bude trvale odstranéno.

Presné uvidite, co zmizi

7

Kdy to neni mozné?

Zobrazi se upozornéni, pokud je novy balicek priliS maly nebo pokud néco brani pfevodu. Napfiklad:

« Mate vice schranek nebo pfesmérovani, nez nabizi e-mailovy baliCek. Nejprve nékteré
odstrante, nebo zvolte vétSi e-mailovy balicek.

* VaSe poSta vyuziva vice Ulozisté, nez e-mailovy baliCek nabizi.

* Ve VaSem balicku je vice domén. E-mailovy baliCek ma pouze jednu. Nejprve presunte nebo
odstranite ostatni domény, viz Domény podle balicku a pfesun domény.

« Vas balicek ma vlastni IP adresu. Nejprve ji zruste, viz Zména moznosti a doplfikové IP adresy.
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Po pfevodu

v s (72

Pokud je e-mailovy bali¢ek levnéjsi, nic nedoplécite a od pfistiho prodlouzeni budete platit cenu e-
mailového bali¢ku. Pokud je draZzsi, nejprve uhradite rozdil a pfevod zacne po zaplaceni. Na strance
produktu uvidite aktualni stav. Obvykle je vSe hotové b&éhem nékolika minut. Balicek mize prevést
pouze vlastnik Uctu.
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6.9 Websitemanager: instalace WordPressu a dalSiho
softwaru

Pomoci Spravce webu nainstalujete béhem nékolika kliknuti WordPress nebo jiny software na Vas
hostingovy bali¢ek. Spravujete zde také své stavajici instalace: prihlaSovani, aktualizace, automatické
aktualizace, pluginy, klonovani a mazani. Najdete ho v sekci Moje produkty na horni listé s kartami.

ese & muj weboke cziwebsitemanager

B Moje weby (tviirce webu)

%7 Al Builder

Nainstalované weby rocer weai: o

o Al centrurr

C Obnovit 4 Importovat web + Mainstalovat web
Maoje produkty

& Moje domeny

H Moje faktury

Zatim zadné weby
b nebo Importujte stévajicl. Obojl

em nékolilka minut

Nainstalovat prvni web Importovat stévajici web

® Partnersky program

DC  DemoZékaznik CZ

Spravce webu

1. Pomoci Nainstalovat web (1) umistite na sv(j bali¢ek novy software.

2. Pomoci Importovat web (2) pfidate web, ktery uz existuje.

3. Pomoci Obnovit seznam (3) znovu nactete seznam, napfiklad poté, co jste néco nainstalovali v
DirectAdmin.

Instalace webu

1. Kliknéte na Nainstalovat web. Zobrazi se katalog. Vyhledejte podle nazvu (1), nebo rovnou
zvolte WordPress (2), nejCastgji voleny systém. Pod nim najdete mimo jiné Joomla, Drupal,
Nextcloud, Matomo, PrestaShop a MediaWiki (3).
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LA L ] & muj.weboke cziwebsitemanager

Nainstalovat web

© v

Rozsdhly EMS pro vétil Viastni cloud pro Statratiky detrne k

weby. soukrom

Vyberte software

2. Vyberte, kam web umistite: doménu (1) a pfipadné podslozku (2). PodsloZku nechte prazdnou,
pokud ma web byt pfimo na VasSi doméne.

3. Vypliite Nazev webu (3). Ten miZete pozdgiji jesté zmeénit piimo v softwaru.

4. U Administratorsky Gcet vypliite uZivatelské jméno (4) a svij e-mail. Silné heslo je uz
predvyplnéné (5). Pomoci Vygenerovat znovu vytvofite nové. Heslo si dobfe uschovejte.

5. U Automatické aktualizace zvolte: Vypnuto, Pouze mensi aktualizace (doporu¢eno) nebo
VSechny aktualizace.

6. Kliknéte na DalSi: potvrzeni (6). Zobrazi se prehled. Pokud vSe souhlasi, spustte instalaci. Vas
web byva obvykle spustény do minuty.
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& muj.weboke cziwebsitemanager

Kam a s jakymi Udaji instalujete

Nainstalovat web

° Typ webu ° Nastaveni

Vic toha neni. O nejnovééi verzi, databézi a zabezpedeni se postardme automaticky

Kam se ma umistit vis web WordPrass?

E-mailovi adresa

pemail.cz

PBEhEbA%EPYPST

Vypnuto

Altualizujete sami, kdykoli se vam to hodi

VyBenerovat movi

(@) Pouze mensiaktualizace voroRutens
Bezpacnostni a Gdrzboveé aktualizace se instaluil automaticky.

Viechny aktualizace

Automaticky se instalujii velké prechody na novou verzi

o Dalgi: potvrzeni

Tip: je na VasSi doméné uz néjaky web? VyzkouSejte instalaci nejprve v podsloZce, nebo si pfedem

vytvorte extra zalohu, viz WebOké Backups: obnoveni soubord.

Po instalaci se web zobrazi v seznamu. Pomoci Pfihlasit se prejdete rovnou do spravy webu. Pomoci
Sprava upravite pfihlaSovaci Udaje, nastavite automatické aktualizace, spravujete pluginy a Sablony,
vytvorite klon nebo web smazete. Pokud je pfipravena aktualizace, zobrazi se tlaCitko Aktualizovat.
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Import existujiciho webu

ese & mujweboke cziwebsitemanager

Importovat web
e Ipisob
Kdle je web nynd umisten?

Web uz je v mém hostingovém balicku

Wb pouze pridame do vaseho Website Managery, no gamotném webu se nic nezmand

Web je u jiného poskytovatele
Soubory o databazi presuneme k WebOke, Vs stary web ziistane beze zmeny, dokud
neplajdete,

Kde se web nachazi nyni?

* Web uz je v mém hostingovém balic¢ku (1): napriklad WordPress, ktery jste si nainstalovali
sami. Pouze ho pfiddme do VaSeho Spravce webu, na samotném webu se nic nezmeéni.

* Web je u jiného poskytovatele (2): pfesuneme soubory a databazi do WebOké. To Ize provést
pomoci prihlaSovacich Gdajl k VaSemu WordPressu nebo pomoci FTP (dajil od Vaseho
pfedchoziho poskytovatele. Vas plvodni web zlistane nedotéeny, dokud nepfejdete na novy.

Tip: chcete radéji web bez toho, abyste cokoliv instalovali sami? Nechte si ho vytvorit pomoci Al
Builderu, viz Al Builder: nechte si vytvorit web.
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6.10 WebOké Backups: obnoveni souborl

2

Kazdou noc vytvafime kompletni zalohu Vaseho hostingového bali¢ku: Vasich soubor(, databazi, e-
mailovych schranek a nastaveni. Tyto zalohy jsou Sifrované ulozeny na samostatnych Uloznych
serverech, oddélené od serveru, na kterém bézi Vas web. Pomoci WebOke Backups si sami obnovite
cokoliv ze zaloh z poslednich 30 dn(, zdarma a bez nutnosti nas o to Zadat.

Otevieni WebOke Backups

Prejdéte do sekce Moje produkty a v listé kliknéte na WebOke Backups. Nahore uvidite, kolik
hostingovych bali¢k mate, kolik obnoveni jste jiz provedli a kolik stazeni je pfipraveno. Tla¢itko Jak to
funguje otevie vysvétleni ve znalostni bazi.

= Domény podle halitky

WebOké Backups

Obnovie soubory, databa

¥ Zéloha/Obnova

Uiat

Hostingovy baligek

o demozakaznik-c2 cz - WebHost Two

® Partnersky program

(O Predchozi obnoveni
tirn 2adna obnoven|
¥C DemoZdkaznik CZ

&, Sta¥eni a nahrdni

WebOké Backups

Privodce

Pod tim se nachazi priivodce. Jednotlivymi kroky prochazite pomoci tlacitek Dal$i a Zpét. Pomoci
Zacit znovu zacnete od zacatku.

1. Uget: vyberte hostingovy bali¢ek (1) a kliknéte na Dalsi (2).
2. Okamzik: vyberte okamzik, ke kterému se chcete vratit. Uvidite vSechny zalohy s datem, Casem

zalohu nyni okamzité vytvofit dalSi zalohu, napfiklad tésné pfed velkou Upravou. To je mozné
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maximalné 2krat denné. Pomoci Nahrat obnovite data ze zalozniho souboru, ktery jste si zde
drive stahli.

3. Bloky: zaSkrtnéte, co chcete obnovit. Napfiklad soubory (vSe nebo jen ur€ité slozky a soubory),
databaze, e-mailové schranky, DNS zo6ny, SSL certifikaty, cronjoby, FTP U&ty nebo Vasi verzi
PHP.

4. Zpusob: vyberte zplisob obnoveni, viz nize.

5. Potvrdit: zobrazi se shrnuti VaSich voleb. Pokud zvolite Gplné obnoveni, pro potvrzeni zadate
své heslo a vyberete, zda se nejprve ma vytvofit bezpecnostni zaloha aktualniho stavu.

6. Provést: zobrazi se pribéh. Stranku mdZete klidné zavfit, obnoveni pobézi dal.

eee & muj.weboke czibackups

l :\f_l'ke . Webheosting

> Vytvofit novou zalohu
5 Al centrum

& Moje produkty
N 01-11-2026 03:50 - 0 MB
Moje domeény
2 php  db  dbusers  dra

E Moje fakiury

2 Moje administrativ — Predchozi Nahrit M Zatit znovu
AT e

(D Predchozi obnoveni

&, StaZeni a nahrdni

® Partnersky program
Vydeldvelte dopo
2kesik

= Moznosti ohnoveni
IC  DemmoZékaznik CZ

o c D &

Upiné obnoveni Obnavit jen 1o, co chybi nebo se Jako kopie vedle stévajiciho Stahnout
P Zménilo

Krok Okamzik

Pokud je VS baliCek zcela novy, u kroku Okamzik se jesté zadna zaloha nezobrazi. Po prvni noci se
objevi prvni zéloha.

Ctyfi zplisoby obnoveni

Zpusob Co se stane?

UplIné obnoveni PFesné stav ze zvoleného okamziku. VSe, co bylo poté pfidano nebo zménéno,
zmizi.

Obnovit jen to, co Zaloha se obnovi, ale soubory, e-maily a tabulky, které jsou novéjsi, zlistanou

chybi nebo se zménilo zachovany.
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Jako kopie vedle Na VaSem souCasném webu, databazi nebo e-mailové schrance se nic nezméni.
stavajiciho Zé&loha se vytvofi jako kopie v nové sloZce, databazi s novym nazvem nebo nové e-
mailové schrance.

Stahnout Na serveru se nic nezméni. Vybrané bloky zabalime do souboru, ktery si miZete 48
hodin stahovat.

Tip: nejste si jisti? Zvolte Jako kopie vedle stavajiciho. Pak si miZete v klidu nejprve zkontrolovat,
zda jde o spravnou verzi.

Predchozi obnoveni, stazeni a nahrani

Pod priivodcem uvidite sva pfedchozi obnoveni a také stazeni a nahrani, ktera jsou pfipravena.
StaZeni a nahrani se po 48 hodinach automaticky odstrani.

VSechny podrobnosti, v€etné €asto kladenych otazek, najdete v ¢lanku znalostni bdze WebOke
Backups: zobrazeni, obnoveni nebo stazeni zalohy.
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6.11 Nechat provést upgrade PHP

Je va&S web stale na staré verzi PHP a pfestane fungovat, jakmile zvolite novejsi verzi? Pak si u nas
mUZete objednat Upgrade PHP. VA3 web pfipravime na aktualni verzi PHP. Pokud se to nepodafi,
vratime vam penize.

Kde to najdete?

Na vasem dashboardu v MUj WebOké se zobrazuje upozornéni Uvizl vas web na staré verzi PHP? s
tlacitkem Zobrazit upgrade PHP (1). Na webu to najdete v menu pod Produkty, u poloZzky Upgrade
PHP.

ece & muj.weboke. czimindashboard

Webhosting

Nasténka Dobré odpoledne, DemoZakaznik

¥r Al Builder

NOVE Uizl va% web na staré verzi PHR?

O Al centrur ovat, jakmile Zvysite verzi PHP? Vyresime to 2a vas. Od €99
D Moje produkty

Moje domeény
E Moje faktury

B Moje administrativ:

) Centrum podpory

" Oteviit Al centrum —+

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyFidime?

Al asistent

) Partnersky program Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro hosting
Vydetdvejte doporutovani

Pomohu vam se spravou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na viechny vage
technické | administrativnl dotazy.

C  DemoZdkaznik CZ

Jaké produkty mam? Vytvofte za mé potadavek na podporu Dosahuiji limitd svich baligka?

Upgrade PHP na vasem o

Upgrade PHP na vaSem dashboardu
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L] a8 wwwweboke c2/akiualizace-php-pro-web

LT

web{_kké cz Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora

® PRO WEBY, KTERE SE ROKY NEAKTUALIZOVALY

Zastaraly web?
Uvedeme ho znovu
do aktualniho stavu.

S rebil k kla s péci a pak uz je nikdo neaktual

To vyfesime za pevnou cenu. KdyZ se to nepovede, vratime
vam penize.

Zobrazit ceny Jak na to jdeme

Bez vysledku bez plathby

Stranka Upgrade PHP

Jak to funguje

1. Objednate si to: zaplatite pfedem a poskytnete ndm informace, které potfebujeme.

Mastroje ~ Al Builder ([EEEN

46/5

2. My se dame do prace: na kopii, vas web zlistava online.
3. Otestujeme vas web: zkontrolujeme web i protokol chyb.

4. Podivate se a schvalite: pokud se to nepovede, vratime vam platbu.

Objednat

i £ Mij aéet

Od roku 2004

1. Na strance zvolte svou situaci: Va$ web uz je u WebOké (1) nebo Vas web je jinde (2). Ve
druhém pfipadé je soucasti i rok hostingu WebHost Two, vasi doménu pfesuneme zdarma a web

za vas prestéhujeme. Kliknéte na Objednat.
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ece a8 wwwweboke c2lakiualizace-php-pro-web

mb(hke z Webhosting ~ Domény ~ Produkty ~ Podpora ~ Mastroje ~ Al Builder 5 4= & Mbjoéet ™ cz.cs

Vas web uz je u WebOké Vas web je jinde
99 € jednordzove 1 49 € jednordzové

+ Web pfipraveny na aktualni verzi PHP v

Web pfipraveny na aktugini verzi PHP

~ Vegkera prace na kopii, web z(istava online + Rok WebHost Two

~ Vysledek schvalujete vy ~ Pfevod domény k WebOké zdarma

~  Va& web plestéhujeme

TN o EENCTTEE

\

— BEZ RIZIKA

Nepovede se to?
Vratime vam penize.

Plat dem. Pokud nefunguje si

Zvolte svou situaci

2. Otevie se okno Objednat upgrade PHP. Nahoife miZete svou volbu jesté zménit (1).

3. U pole Adresa vaseho webu zadejte sviij web (2). Pokud hostujete jinde, uvedte také, u jakého
poskytovatele hostingu vas web nyni je.

4. U pole Chcete nam jesté néco sdélit? (3) mizZete napriklad uvést, jakou verzi PHP nyni

pouzivate, co se pfi novéjsi verzi pokazi nebo které soucasti jsou dulezité. Toto pole neni
povinné.
5. ZaSkrtnéte, ze rozumite, Ze platite pfedem a ze vam penize vratime, pokud se to nepodari.
6. Kliknéte na Pokracovat v objednavce (4). Upgrade PHP se pfida do vaseho koSiku a platbu
dokoncite stejné jako u jakékoli jiné objednavky, viz Kontrola, souhlas a platba.
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ese a8 wwwweboke c2lakiualizace-php-pro-web

Objednat upgrade PHP  penizs zpét, pakud se to nepovede

99,00 £ jednorazove

KDE JE VAS WEB TED?

o Hostuji uz u WebOké O] Hostuji jinde

L 99,00 £ jednordzové

VAS wEB

Adresa vaSeho webu

Cheete nam je5té néco sdélit? (nepovinne)

149,00 £ jednorazave, vi

hostingu

PHP 7.4->8.3

Upgrade PHF, jednorazové

K zaplaceni nyni

Bez DPH. Pokud se to nepovede, vratime vam penize.

99,00 €

99,00 €

Beru na védomi, ze platim predem a Ze dostanu penize zpét, pokud se to nepovede.

Zrusit o Pokracovat v objedndvce -

Upgrade PHP se pfida do vadshn kosiku. Po objednéves vas kantakiujeme prostrednictvim tiketu

Okno pro objednani

Po vasi platbé se vam ozveme prostfednictvim tiketu. V ném si domluvime dalSi postup. Své tikety

sledujete v centru podpory, viz Sledovani, odpovidani a uzavirani vasich pozadavku.

Tip: chcete si pouze sami zvolit jinou verzi PHP? To udélate v DirectAdmin, viz navod k DirectAdmin.

Upgrade PHP je urCen pro situaci, kdy vas web poté prestane fungovat.
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6.12 ZrusSeni produktu, zrusSeni storna nebo prevod
produktu

s w7

Ve spodni ¢asti stranky produktu VaSeho balicku najdete dvé karty: Zrusit produkt a Pfevést na
jiného zakaznika. Domény zruSujete samostatné, viz ZruSeni nebo prfevod domény.

ZruSeni produktu

s w7

1. Otevrete stranku produktu a ve spodni ¢asti kliknéte na Zrusit produkt. Otevie se okno.

2. Vyberte, kdy ma ke zruseni dojit (1). Pfi volbé K datu vyprseni platnosti bude produkt do té
doby fungovat normalné a poté se automaticky ukonci. Fakturu za prodlouzeni uz neobdrzite. Pfi
volbé Zrusit a smazat hned produkt ihned odstranime, véetné v3ech soubord, e-mailu a
databazi. Zbytek Vaseho zaplaceného obdobi Vam v tomto pfipadé nevratime.

3. Vyberte dlivod (2), nebo napiste vlastnimi slovy, pro¢ rusite produkt (3). Uvedeni diivodu je
povinné. Pomaha nam to se zlepSovat.

4. Kliknéte na Cervené tlacitko (4), napfiklad Zrusit k a datum. Pokud jste zvolili okamzité smazani,
zeptame se Vas jesté jednou a budete muset zaSkrtnout potvrzovaci pole.

ese & muj.weboke cziminproducten/212086

0 Zrudit produkt

Mové obdobi |i? zacalo. Zruseni [@ hohuzel mozné a2 k datu 25-10
2027; cheete to plesto povést? Produkt 20stane aktivni do tohoto
data,

| € ® > kdatusplamost (25-10.2027)
o Produkt funguje af do tohoto data &
| polé se avtomaticky ukondi. Fakturu za

prodicutent iz nechdrzite

Zrudit 3 smazat hned
Produkt bude okam2ité odstranén,
veetne viech souboril, e-malld a

databdzi. Zbyvajici obdobl se nevraci

@  Upozoméni: nasledujici domény se automaticky nemsi:
demazakaznik-cz.cz; v phipade potfeby je zruste
samosiatng

Dlivod

Uz nenl potfeba Prechod k jinémas poskytovatell

PHilis drahe Jiny divod

MNapiSte nam viastnimi slovy, proé sluZbu rusite, pomdza nam

to se zlepSovat

Okno Zrusit produkt

Pozor: domény v balicku se automaticky nerusi. Okno zobrazi, o které domény se jednd. V pfipadé
potfeby je zruSte samostatné, nebo je presurite, viz Pfevod domény k jinému poskytovateli: pfevodovy
kod (EPP) a transferovy zamek.
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Mate uz vystavenou fakturu za prodlouzeni? Pak si miZete vybrat, zda chcete zrusit produkt k
predchozimu datu vyprseni platnosti, pfi€emz otevienou fakturu dobropisujeme, nebo k novému datu
vyprseni platnosti, pficemz vyuZijete jiz fakturované obdobi.

ZrusSeni storna

Zrusili jste produkt k datu vyprSeni platnosti a rozmysleli jste si to? Dokud je produkt jesté aktivni,
najdete na strance produktu tlacitko Vzit zruSeni zpét. Kliknéte na néj a produkt bude pokracovat jako
obvykle.

Pfevod na jiného zakaznika

Prodavéte firmu nebo pfebira Vasi webovou stranku nékdo jiny? Pak mzete bali¢ek pfevést na jiny
ucet WebOké, vEetné vSech propojenych domén. Tento prevod je bezplatny. Pokud pfijemce jesté
nema ucet WebOké, v e-mailu, ktery obdrzi, najde postup, jak si ho nejprve vytvofit.

1. Ve spodni ¢asti stranky produktu kliknéte na Pfevést.

2. Uvidite, které domény se budou pfevadét spolu s produktem (1). Spolu s doménou se prevadi i
drzitel dané domény.

3. Zadejte e-mailovou adresu pfijimajiciho zakaznika (2), a pro kontrolu ji zadejte jeSté jednou.

4. Pro potvrzeni zadejte své vlastni heslo (3) a kliknéte na Prevést (4).

eee & mujweboke.cziminproducten/212086

Pfevést na jiného zikaznika

Hesting veetné nize uvedenych doménovich jmen bude pleveden na
zakaznika s nite uvedenou e-mailovou adresou. Ten obdr?i e-mail s
adkazem pro prijeti, kiery plati 24 hodin; prevod se provede a2 po
piijeti. Je to zdarma. Upozoméni: véechny weby, e-maily a data
plejdou na nového viastnika

Pfevedol se tata doménoua ména

o » demozakaznik-cz.cz

B Dvitel ka2ds domény se plevadi take: u phjemce se
wytvoll kopie aktudinich kontakinich Gdajd, nebo se
poudie existujici kontakt s presné stejnymi tdali

E-mailovd adresa pRjimajiciho zakaznika

Irn eno{fvasefirma.cz
(18

Zopakujte pro kontrobu

|meno@vasefirma.cz

Vase heslo (pro patvrzeni}

Pfevod na jiného z&kaznika
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Prijemce obdrzi e-mail s pfesnym vyctem toho, co se prevadi, a s tlaCitkem pro pfijeti. To je platné 24
hodin. K pfevodu dojde aZ po pfijeti. Do té doby ho miZete zrusit pomoci tlacitka Zrusit prevod.

Pozor: na nového vlastnika pfejde Uplné vSe: webové stranky, e-mail i data. Pfevod je mozny pouze
pokud za balic¢ek nezlstava Zadna neuhrazena faktura, a provést ho mdize pouze vlastnik Gctu.
Reselerské balicky zatim nelze pfevadét samostatné. Pokud chcete prevést cely svij Géet nebo sloudit
dva Ucty, prectéte si Prevod a sluc¢ovani Ucta.

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz 196 / 367



WebOke

E-mail
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7.1 E-mail u WebOké: e-mailové schranky, webmail a Vas e-
mailovy program

Ke kazdému hostingovému baliCku a e-mailovému balicku WebOké patfi e-mail na Vasi vlastni
doméng, napfiklad info@vasedomena.cz. V tomto ¢lanku se dozvite, kde vytvofite e-mailové schranky,
jak Cist poStu v prohlizeci a jak nastavit e-mailovy program nebo telefon.

Vytvoreni a sprava e-mailovych schranek

J e

E-mailové schranky vytvérite v DirectAdmin, konfiguracnim panelu VaSeho balicku. Tam také nastavite
presmeérovani, automatickou odpovéd a spamové filtry.

1. Pfejdéte do sekce Moje produkty a u Vaseho bali¢ku kliknéte na DirectAdmin, nebo oteviete
stranku produktu a kliknéte na Prejit do DirectAdmin. Viz Prejit do DirectAdmin.

2.V DirectAdmin pfejdéte na e-mailové UCty a vytvorte Ucet. Zvolite ¢ast pfed zavinacem, heslo a
kolik mista smi schranka vyuzivat.

Jednotlivé kroky pfimo v DirectAdmin, véetné screenshotd, najdete v prirucce k DirectAdmin. MdzZete
se také zeptat Al asistenta: ten za Vas dokaze e-mailovou schranku vytvofit, viz De Al asistent: co pro
vas mlze udélat?.

Tip: chcete pouze pfesmeérovat poStu na jinou adresu, bez vlastni schranky? | to je mozné, a to ze
sekce Moje domény, viz Preposilani e-mailll a presmérovani domén.

Webmail: Vase posta v prohlizeci

Vasi postu si mizete kdekoli precist v prohlize¢i na adrese webmail.weboke.cz. Na webu najdete
odkaz Webmail vpravo nahote v horni listé (1), a také v nabidce Nastroje.
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Web&'.kke For Webhosting Domény * Produkay ~ Podpora Mastroje ~ Al Builder [ETEN

EVROPSKY HOSTING 0D ROKU 2084

Hosting, e-mail, domény a cloudové ulozisté
od jednoho evropskeho poskytovatele.

od €1,95/mésic

Mapfiklad:  Pekérna Kadernictvi Restaurace
Sportovni klub Kouc
Odkaz Webmail na webu

1. Do pole UZivatelské jméno zadejte celou svou e-mailovou adresu, napfiklad
info@vasedomena.cz.

2. Zadejte heslo k dané schrance. Jde o heslo, které jste zvolili pfi vytvareni schranky, nikoli o heslo

k Vasemu Gétu MGj WebOKké.
3. Pole Server nechte prazdné, pokud je VaSe doména hostovana u nas. Bézi Vase webova

stranka u jiného poskytovatele a pouze posta u nas? Pak zadejte nazev serveru Vaseho balicku.

4. Kliknéte na Prihlasit se.
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& webmail weboke c2/

Dobré odpoledne!

eve Iy WebCke

Zapomndli |ste hesio?

(7] Zapamatovat ufivatelske jmeno

[ Zistat piihliden

o
el

Pokud je vade doména hostovana u nas, nechie 1010 pole
prazdng
Pohkud je vade doména hostovana u jiného poskytovatele, ale e
mall bédi u nds, zadefte nizev serveru
Elknéte sem a 7{istéte nizev swiho servery

I Cediting v

‘ebmail WebOke

Objevie viechny produkly WebOké

Prihlaseni do webmailu

Kde najdete nazev serveru?

Nazev serveru najdete na strance produktu Vaseho bali¢ku u polozky Server (1), napfiklad
linux2410.webawere.nl. Je uveden i v uvitacim e-mailu, ktery jste obdrZeli pfi objednani bali¢ku.
Pomoci Prejit do DirectAdmin (2) se dostanete ke svym e-mailovym schrankam.
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ese & muj.weboke cziminproducten/212086

BR Masténka

i1 Al Builder

5 Al centrum

2 Moje produkty
Moje domény

E Moje faktury

= Moje administrative

) Partnereky program

€ DemoZdkaznik CZ

L Tmavyretim

2 Prehled @ Website Manager B Moje

& Zpét na Moje produkty

WebHost Two Aktival = Konfigurovatelné moznosti

€5340

Ulo2n{ prostor

25. 1 2027 Bazplatné stéhovén! webu

25. 1 2026

o linux2029.webawere.nl

Poget domén v baligku
pwpzvigq
0z10GB

: Potet WebOké Sitebuilderd
Rozsifit (loziste 3

Zminit heslo k DA

Zménit heslo

o Pfejit do DirectAdmin 2

Vlastnl IPv4 adresa

2 Zménit hostingovy baligek

Upgrade plati ckamzité s pomé&mym vydttovinir

Nazev serveru Vaseho balicku

Nastaveni e-mailového programu nebo telefonu

= Domény podle halithu

Navyseni doplatite pomemou Edsthou za zbylek obdobl a projevi se po zaplacen( snizeni plati okamz2ie

10GE (V ceng)

e (V cens)

Ve Vasem e-mailovém programu (Thunderbird, Apple Mail, Outlook nebo e-mailové aplikaci v telefonu)
vzdy pouzivejte IMAP. Diky tomu zlstava VaSe posta na serveru a vidite ji vSude stejné. Ruéné zadeijte

tyto Udaje:

Pfichozi (IMAP) Odchozi (SMTP)
Server VaSe doména, napfiklad vasedomena.cz VaSe doména, napfiklad vasedomena.cz
Port 993 587
Zabezpeceni SSL/TLS STARTTLS

UZivatelské jméno  VaSe cel4 e-mailovéa adresa

Heslo heslo k dané e-mailové schrance

VaSe cela e-mailova adresa

heslo k dané e-mailové schrance

Pozor: bézi VaSe webova stranka u jiného poskytovatele, nebo se zobrazuje upozornéni na certifikat?
Pak u obou serverl zadejte misto své domény nazev serveru Vaseho balicku, napfriklad

linux2410.webawere.nl.

Podrobny navod pro jednotlivé programy najdete ve znalostni bazi, napfiklad pfidani e-mailové adresy

do Thunderbird a pridani schranky do Outlook.
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Tip: nahle se nemiZete prihlasit ve svém e-mailovém programu, ani na webu? Po nékolika zadanich
nespravného hesla firewall zablokuje VaSi IP adresu. Jak to vyfeSit sami, se dozvite v Je moje IP
adresa zablokovana? Odblokovani vliastni IP adresy. Stéhujete poStu od jiného poskytovatele? Prectéte
si Pfesun e-mailu do WebOké (i z Microsoft 365).
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7.2 PFfesun e-mailu do WebOké (i z Microsoft 365)

Prichazite od jiného poskytovatele, jako je Gmail, Outlook, Ziggo, KPN nebo Vas prfedchozi hostingovy
poskytovatel? Pomoci Nastroje pro pfesun e-maild zkopirujete svou stavajici postu do schranky u
WebOké, vEetné vSech slozek. Vase posta se kopiruje, nikoli pfesouva: u starého poskytovatele
zlstane vSe beze zmény.

NezZ zaCnete

» Nejprve si u WebOkeé vytvorte schranku, do které ma posta pfijit, viz E-mail u WebOké: e-
mailové schranky, webmail a Vas e-mailovy program.

» Ujistéte se, Ze znate heslo své staré schranky a nazev postovniho serveru svého starého
poskytovatele. U znamych poskytovatell jej doplnime sami.

» Pouzivate Gmail? Pak VaSe bézné heslo nebude fungovat. Zapnéte dvoufazové ovéfeni ve
svém Uctu Google a vytvorte si tam heslo aplikace. To pak zadate do nastroje.

Jak prfesunout svou postu

Prejdéte do sekce Moje produkty a v listé karet kliknéte na Pfesun e-mailu. Nastroj ma pét krokd:
Zdroj, Cil, Kontrola, Pfesun a Hotovo.

LR N & muj weboke cziemailverhuizen

¥ Prehled @ website Manager B Moje weby (tvlrce webu) = Domeny podle halighu 8 Presun e-mailu
B8 Nasténka

Pten

& Al Builder Nastroj pro pfesun e-mail(i
o Al centrurr i
? Moje produkty
Moje domény
B Moje faktury

= Moje administrative
o Vase stara e-mailova schranka

2 Centrum podpary X
! ! Vyberte svého poskytovatele a ndzev serveru vyplnime za viés

o M Gmail 0 outlook 0 Hownai 0Oue B sezam
B cennum D sctivezs D weoos B vanoo B (cloud

B iy poskytovatel

E-mailovd adresa

® Parinersky program o

D¢ DemoZdkaznik CZ

L Tmavyreim
Postovni server (IMAP)

Nastroj pro presun e-maildl
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1. Zdroj: vyberte svého starého poskytovatele (1). Pokud v seznamu neni, zvolte Jiny
poskytovatel. Zadejte e-mailovou adresu své staré schranky (2), heslo a poStovni server
(IMAP). Kliknéte na Dalsi: cilova schranka (3). Pfipojeni ihned otestujeme a zobrazime, kolik
zprav a slozek jsme nalezli.

LR N & muj weboke cziemailverhuizen

2 Pehied @ Website Manager B3 (rviires webi) Jomény padie balitku

Nastroj pro pfesun e-mailli
Pi 18l
o Al centrur

¥ Moje produkty

o Vase stara e-mailova schranka

Vyberte svého poskytovatele a nazev serveru vypinime za vas

M Gmail B outlook 0 Hotmai 0 L O seziam
G Centrum ﬂ Active2d ﬂ WEDOS n Yahoo o ICioud

B Ly poskytovatel o

Esmailovd adresa

e infofidemozakaznik-cz.c2

Heslo

Po&tovni server (IMAP)

o mail.example.com

Udaje Vasi staré schranky

Ve vySe uvedeném prikladu byla zvolena moznost Jiny poskytovatel (1) a vyplnény e-mailova adresa
(2), heslo (3) a postovni server (4).

2. Cil: zadejte e-mailovou adresu své schranky u WebOké a jeji heslo. Pokud posSta Vasi domény
jiz sméfuje na WebOké, doplnime nazev serveru automaticky. Jinak zadejte nazev serveru svého
balicku, ktery najdete na strance produktu a ve svém uvitacim e-mailu. Kliknéte na Dalsi:
kontrola.

3. Kontrola: zobrazi se, z které schranky do které schranky posta putuje. Obé schranky jsou
otestované. Pfipadné zadejte e-mailovou adresu, na kterou VVas upozornime, az bude pfesun
dokoncen. Kliknéte na Zahajit presun.

4. Presun: zobrazi se, kolik zprav a slozek uz bylo zkopirovano. Pfesun pokrac¢uje na nasich
serverech, i kdyz stranku zavrete.

5. Hotovo: pomoci Pfesunout dalSi schranku zahajite dalSi pfesun, pomoci Pfihlasit se do
webmailu si prohlédnete vysledek.

Ve videu u tohoto ¢lanku vidite krok Zdroj vyplnény ukazkovymi Gdaji.
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Prfesun z Microsoftu (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft uz pro stahovani posty nepfijima heslo, ani heslo aplikace. Pokud u kroku Zdroj zvolite
Outlook, Hotmail nebo Zivé (1), misto pole pro heslo se zobrazi tlagitko PFihlasit se pfes Microsoft
(2). Mate Microsoft 365 s vlastnim doménovym jménem? Pak zvolte Outlook, nebo zvolte Jiny
poskytovatel a jako poStovni server zadejte outlook.office365.com.

L E X | & muj.weboke cziemailverhuizen

|HE|J'§_";(G z Webhesting ~

@ Prehled © Website Manager B3 Moje weby (tviirce weabu) = Domény podle haligky

B8 Nasténka

& Al Builder Nastroj pro pfesun e-mailli
o ;

O Al centrur

¥ Moje produkty
Moje domény

H Moje fakiury

B Moje administrativ

o Vase stara e-mailova schranka

) entrum podpory
) Vyberte svého poskytovatele a nazev serveru vypinime 7a vas

o M Gmail 0 outicok | @ Hotmail Oue B sezam
B cenum O sctvezs D weoos 0 vihoo B cioud

B iy poskytovatel
E-mailovd adresa
® Partnersky program

Prinldsit se ples Microsoft

€  DemoZdkaznik CZ

Podtovni server (IMAP)

outlook.office3&s.com

PrihlaSeni pfes Microsoft

1. Kliknéte na P¥ihlasit se pfes Microsoft. Zobrazi se odkaz na pfihlaSovaci stranku Microsoftu a
kdd. Tlacitkem Kopirovat kdd zkopirujete.

2. Otevrete odkaz, zadejte kdd, pfihlaste se G€¢tem Microsoft patficim k této schrance a kliknéte na
Pfijmout.

3. Zpét v néstroji uvidite, Ze jste pfihlasSeni u Microsoftu, v€etné pfislusného Uctu. Pokracujte dal
podle postupu vySe. Pokud Ucet nesouhlasi, zvolte Pouzit jiny ucet.

Pristup k Vasi schrance mame jen po dobu pfesunu.

Pozor: u firemniho prostfedi Microsoft 365 mlze mit VAS spravce nastaveno, Ze souhlas nemlzete
udélit sami. V takovém pfipadé se zobrazi upozornéni. Pozadejte svého spravce, aby schvalil pfesun e-
mailu WebOké, nebo exportujte svou poStu pomoci Outlooku do souboru .pst.

KdyZ se néco nepovede

o Prihlaseni odmitnuto: heslo neni spravné. U Gmailu potfebujete heslo aplikace.
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» Bez pfipojeni: zkontrolujte ndzev serveru. Je VaSe doména jiz pfesunuta na WebOké? Pak pro
svou starou schranku pouZijte ndzev serveru nebo IP adresu svého starého poskytovatele, nikoli
svlij doménovy nazev.

» VasSe schranka u WebOké je plna: pfesun se pozastavi, nic se neztrati. ZvétSete schranku v
DirectAdmin a kliknéte na Zkusit znovu. Pfesun bude pokraCovat tam, kde skoncil.

» SloZzky s udalostmi kalendéafe, kontakty nebo Ukoly nepfenasSime, pouze e-mail. Pfedem uvidite,
které slozky se neprenesou.

Tip: pfesouvate zaroven i doménové jméno? Prectéte si Centrum prevodi: prevod domén do WebOké.
Postu pfesmérujte az ve chvili, kdy je schranka u WebOké pfipravena, a pfesun poté provedte jesteé
jednou: zpravy, které uz byly zkopirovany, pfi opakovaném pfesunu pfeskocime.
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7.3 Digitalni vizitka (e-mailovy bali€ek)

E-mailovy balicek nema vlastni web. Pfesto nenechame navstévniky Vasi domény pfijit na prazdnou
stranku: na Vasi doméné se zobrazuje digitalni vizitka. Vyplnite ji sami, takZze kazdy, kdo zada Vasi
doménu, hned uvidi, kdo jste a jak Vas mlze kontaktovat.

Pozor: vizitka patfi pouze k e-mailovému balicku (Email One az Email Four). U webhostingového
balicku se na Vasi doméné zobrazuje Vas vlastni web a tuto vizitku neuvidite.

Kde ji najdete?

Prejdéte do sekce Moje produkty a oteviete svij e-mailovy bali¢ek. Na strance produktu najdete kartu
Digitalni vizitka. Vas baliCek musi byt aktivni a musi mit pfifazenou doménu.

Vyplnéni vizitky

Karta obsahuje pé&t ¢asti. Vpravo vidite Zivy nahled, ktery se okamzité aktualizuje podle Vasich zmén.

Cast Co vyplnite?

Profil Jméno (povinné), Pracovni pozice, Popis, profilovéa fotka a logo

Kontaktni Telefon, WhatsApp, Signal, E-mail, Web a Adresa

Gdaje

Socialni sité Odkazy na LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky, GitHub a
TikTok

Vlastni tlaCitko Text tlaCitka a Odkaz tlaCitka, napfiklad na Vas kalendar nebo e-shop

Styl Styl karty Tmavy nebo Svétly a Barva zvyraznéni

Fotka nebo logo musi byt ve formatu JPG, PNG nebo WebP a maximalné 8 MB. Sami z nich vytvofime
kompaktni verzi. Pokud vyplnite text tlacitka, vyplrite také odkaz tlacitka.

Publikovani

1. Kliknéte na Ulozit a zvefejnit. VaSe vizitka se ihned zobrazi na Vasi doméné.
2. Pod tlacitkem uvidite, kdy jste ji naposledy publikovali. Pomoci Zobrazit vizitku ji otevrete.

Pokud Vase doména (zatim) nesméfuje na naSe servery, zobrazi se hlaSeni Vase doména zatim
nesméruje k ndm. Pokud jste doménu teprve zaregistrovali nebo prenesli, je to v poradku: DNS se
jesté propaguje a midze trvat nékolik hodin, nez se vizitka zobrazi. Pokud Vase doména zamérné
smérfuje k jinému poskytovateli, zlistane vizitka neviditelna, dokud neupravite A zaznam. Jak upravit
DNS zaznamy, se dozvite v Sprava DNS: pfidavani, Gprava a mazani zaznamu.
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Odstranéni vizitky

Pomoci Odstranit vizitku odstranite své vlastni Udaje. Po potvrzeni se na Vasi doméné znovu zobrazi
standardni vizitka WebOké.

Tip: chcete na své doméné prece jen skuteény web? Pak potfebujete webhostingovy baliGek. Svij
balicek mlzete zménit, viz Zména balicku (upgrade nebo downgrade), nebo si nechat vytvorit web
pomoci Al Builder, viz Al Builder: nechte si vytvofit web.
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7.4 E-malil nedochazi: jak si to ovérit sami

Nedochazi Vam e-mail nebo kon&i u pfijemce ve spamu? Vétsinou je to zplisobeno nékolika
nastavenimi, ktera si mdzete sami zkontrolovat. Projdéte si tyto kroky, neZ se obrétite na nas.

1. Souhlasi DNS zaznamy pro Vas e-mail?

Otevrete stranku produktu svého balicku a podivejte se na kartu Nastaveni e-mailu. Je u MX, A (mail),
SPF, DKIM a DMARC uvedeno Spravné? Pokud ne, uvidite pfesné, co je potfeba upravit. Viz Karta
Nastaveni e-mailu (MX, SPF, DKIM, DMARC).

e Chybéjici nebo nespravny MX zaznam: pfichozi e-mail k nam nedorazi.
o Chybégjici SPF nebo DKIM: Vas odchozi e-mail je Castéji odmitan nebo konci ve spamu.

2. Pouzijte kontrolu e-mailu

Na webu je k dispozici bezplatna kontrola e-mailu, dostupna i bez Gctu. Najdete ji na webu pod
Nastroje, v sekci VSechny nastroje. Zadejte sviij nazev domény nebo e-mailovou adresu (1) a
kliknéte na Zkontrolovat nastaveni e-mailu.

L R X a8 wwwweboke czfkontrola-g-mailu

*® R

web{dké c:  Webhosing é Produkty Podpora Nistroje ~ Al Builder ([HITEN

Email Health Check
Otestujte zaznamy SPF, DMARC a MX
zdarma

Zkontrolujte, zda je va§e doména spravné nastavena pro optimaini doru&itelnost e-maild.
Zjistéte, pro€ vase e-maily moZna konéi ve spamu nebo nedorazi.

Jako poskytovatel hostingu vime, jak dillezita je spravna konfigurace serveru. Proto vam timio

nastrojemn zdarma ukaZerm vase nastaveni na tom!

Nas nastroj ovafi, zda vase domena nebo e-ma dresa spinuje moderni e-mailove standardy,
které se vymahaji stale piisnéji. Ziskdte od nas podrobné e-mailové skore s kankrétnimi body ke

Zlepseni

Idbormnici na hosting od roku 2004 Nastroje jsou 100% zdarma

Kontrola e-mailu

Zobrazi se Vam skére od 0 do 100 (1) se znamkou od A do F (2). V sekci Slozeni skore (3) uvidite,
kolik bod{ prinaseji MX, SPF, DMARC a kontrola blacklistu. Bez SPF a DMARC z(stane skore nizké.
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ece a8 wwwweboke c2fkontrola-e-mailu

mbg:u(g z Webhosting ~ Domény ~ Produkty Podpora Nastroje ~ Al Builder * 4.8 4= £ Mij éet

Email Health Score pro demozakaznik-cz.cz

| Skore omezena na nejvy3e 50 bodil!

Bez zdznami SPF a DMARC nemiiZe vafe doména nikdy dosdhnout dostateéného skdre. Tyto zéznamy jsou pro bezpeénost e-mailu nezbytné.

e O F [2)

ze 100

Kriticke: nutny zasah!

SloZeni skare:

Tiisada DMARC

0/35

Zaznamy MX Zazmam SPF Zasada DMARC Stav blacklistu

Vysledek kontroly e-mailu

NiZe je u kazdé ¢asti uvedeno, co je v pofadku a co lze zlepsit. U Stav blacklistu uvidite, zda se
mailovy server VaSi domény nachazi na €erné listiné.
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[ L 4 a8 wwwweboke c2fkontrola-e-mailu

“b{”(e z Webhasting = Domény «  Produkty Podpora - Nastroje Al Builder

Zaznamy MX Zaznam SPF Zésada DMARC - Stav blacklistu
x Chiybi x Nenastaveno x Mechranéno Vyhovuje

& Zaznamy MX (poStovni servery) Probiém

MNebyly nalezeny Zadne zaznamy MX. Tato doména nemiiZe pfijimat e-maily.
vy Y Y P

§. ZASADNI PROBLEM

Bez zaznami MX nemiiZe tato doména pfijimat viibec Zadné e-maily. VEechny e-maily na tuto domeénu selZou!

11 Pidejte ve spravé DNS zaznamy MX, abyste mohli pfijimat e-maily.

J Zéaznam SPF (Sender Policy Framework)

X Nebyl nalezen Zadny zdznam SPF. E-maily mohou byt oznageny jake spam.

I. BEZ ZAZNAMU SPF

Spammefi mohou jménem vadi domény odesilat e-maily. Gmail, Outlook a dalsi poskytovatelé vade e-maily pravdépodobné ozna&i jako spam!

U kazdé casti uvidite, co Ize zlepSit

Podrobnégjsi kontrolu Vasi domény a e-mailu, s tlacitky pro okamzZitou napravu, najdete v Zdravi
domény a e-mailu: kontrola a naprava.

3. NemuzZete se prihlasit nebo odesilat zpravy?

» Zkontrolujte nastaveni svého e-mailového programu: server, port 993 pro IMAP a 587 pro SMTP,
a jako uzivatelské jméno celou svou e-mailovou adresu. Viz E-mail u WebOké: e-mailové
schranky, webmail a Vas$ e-mailovy program.

» Prestalo fungovat UpIné vSe, i web? Pak je mozné, Ze VaSe IP adresa byla zablokovana po
nékolika zadanich nespravného hesla. Viz Je moje IP adresa zablokovana? Odblokovani vlastni
IP adresy.

e Funguje to ve webmailu? Pak problém neni ve Vasi e-mailové schrance, ale ve Vasem e-
mailovém programu.

4. Je VaSe e-mailova schranka plna?

Je-li VaSe Ulozisté pIné, nova posta je odmitana. Podivejte se na strance produktu na Vyuziti. Uvolnéte
misto nebo rozsifte Ulozisté, viz RozSireni Ulozisté.
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5. Podivejte se do e-mailli od WebOké

Pokud dochéazi u e-mailu z Va$eho bali¢ku opakované k problém(m, posleme Vam o tom e-mail.
Napfiklad pokud preposilate poStu z domény, ktera to neumoznuje, pokud formulaf na VaSem webu
odesila e-mail s odesilatelem jiné domény, nebo pokud opakované posilate poStu na neexistujici
adresy. V tomto e-mailu je uvedeno, co miZete udélat. V3echny nase e-maily si mliiZzete znovu predist v
MUj WebOké, viz Zpétné zobrazeni pfijatych e-maild.

Tip: e-mail z kontaktniho formulafe na Vasem webu €asto nedojde, protoze formular pouziva jako
odesilatele adresu navstévnika. Nastavte na svém webu odesilatele z vlastni domény, napfiklad
info@vasedomena.cz, a adresu navstévnika uvedte v poli odpovédét na (Reply-To).

Nedari se VAm to vyresit? Zeptejte se Al asistenta, viz De Al asistent: co pro vas mize udélat?, nebo
se obratte na podporu, viz Odeslani pozadavku.
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Tvorba webovych stranek
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8.1 Al Builder: nechte si vytvorit web

S Al Builderem popiSete béZnymi slovy, jaky web chcete. Al napiSe texty, zvoli barvy a pisma, vytvori
fotky a béhem par minut vSe posklada dohromady. Poté vSe upravite tak, aby to bylo prfesné podle
Vasich predstav. Vyzkouset to mlzZete zdarma, i bez balicku.

Kde najdete Al Builder?

V menu vlevo kliknéte na Al Builder. Dostanete se tak na stranku Moje weby (tvirce webu), stejnou
stranku, kterou najdete i pod Moje produkty. Nahofe jsou dvé zalozky: Al Builder (1) a Drag-and-
drop Builder (2). U Al Builderu popiSete svij web (3) a kliknéte na Vytvofit web (4). Chcete radéji
stavét sami pomoci pfetahovani prvk(? Prectéte si Drag-and-drop Builder.

aeae & muj weboke cz/minsitebuilders 7rab=ai

Webhosting «

BR Nasténka

T Al Builder

o Al centrur Drag-and-drop Builder

Vlastni tvorba pomoci pretahovani

Moje produkty

@ Moje domeény
| Moje fakiury
£ Moje administrativa

3 Centrum podpory @ Napoveda
Obnovit stévajic/ web

® Partnersky program
Viydelivejte dopos

# Pridatsoubor  Nebo je pfetahnate sem. Letak, cenik, logo nebo fotografie: vée si pfetteme a ohsah pousijeme.

Webozatnéte s piikladent  Pekdma  Kadeficti  Fotbalovjklub  Fyzioteraple  Ohnovit stary web na WordPressu
BC  DemoZikaznik CZ

L Tmavy retim
Vytvofit web =
% Phiblasovaci idaje
9 Odhdst se
| il

wanim? Pouzit Drag-and-drop Builder -+

Moje weby (tvirce webu): zde zacnete novy web

Popis nového webu

1. Zvolte Novy web (1).

2. V textovém poli (2) popiste, ¢im se zabyvate, pro koho a kde. Uvedte také, jaké informace maji
na webu byt a jakou atmosféru hledate. Napftiklad: web pro pekarnu De Demo v Utrechtu, s
nasim sortimentem, oteviraci dobou, pfibéhem o pekarich a kontaktnim formulafem, teply
Femesliny vzhled. Cim konkrétn&jsi budete, tim lepsi bude prvni verze.

3. Mate uz néjaké podklady? Kliknéte na PFidat soubor (3) nebo pretahnéte soubory do pole.

Letak, cenik, logo nebo fotky: Al vSe pfecte a obsah vyuzije. PFiloZit mdZete az 6 soubort, kazdy
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maximalné 8 MB, napfiklad ve formatu pdf, Word, text a obrazky.

4. Nevite, jak zacit? Kliknéte na pfiklad (4), napfiklad Pekarna nebo Kadefrnictvi. Pfiklad se

zobrazi v textovém poli a Vy ho upravite podle své situace.
5. Kliknéte na Vytvofit web (5).

eae & muj weboke cziminsitebuilders ?rab=ai

o Al centrur
Moje produkty

Moje domeny

® Partnersky program
Vydilivelts dopor

€ DemoZdkaznik CZ

Webhosting

Obnovit stdvajici web
M

r
®

pfibeh pekar( a kontakini formular. Viely, femesiny vzhled

Web pro pekdrnu De Demo v Praze. KaZdy den peteme Eerstvy chiéb, dorty a suSenky. Ma webu: na% sortiment, oteviraci doba,

@ Mojeweby 1

CODNES De Damo  KONCEPT
1o 2 PECE?
- Zatim neni online - Web zdarma - Verze &, véera 07:12

+ Zalotit novy web

Popiste sv(j web co nejkonkrétnéji

Kadefictvi

Fothalowj kiub  Fymioterapie  Obnowit stary web na WordPressu

orm

Oteviit v editory

Dokoupit

+25-£595

1ALIEKY A& KAPA

Web zdarma
Pouivi: De Damo

+100- €19,95

Tip: je VAS popis velmi kratky, napriklad jen fotograf? Potom se Al jesté jednou zepta: Kde plisobite a
co nabizite? Tato odpovéd se zobrazi pod VaSim popisem. Pomoci Pfesko€it pokraCujete rovnou dal.

Vybér, kde bude Vas web

Po kliknuti na Vytvofit web se otevie okno Kde ma vas web byt?

» Web zdarma (1): V&S web bude na nasi adrese, napfiklad nazev.weboke.site. Kazdy zakaznik si
mUze vytvorit jeden web zdarma. Tento web je online zdarma, s malym ozna¢enim WebOKké,
neni viditelny ve vyhledavacich a kontaktni formular zatim nic neodesila.

» Mate balicek s Al Builderem? Pak se zobrazi i ten. Vidite K dispozici nebo po€et volnych mist,
znamena to, Zze Vas web tam miZe byt umistén.

» Pod volbou Obrazky (2) vyberte, jaké obrazky ma Al vytvorit: Automaticky, Fotky, llustrace,
Vlastni fotky (Al ponecha mista prazdna pro VaSe vlastni fotky) nebo Bez obrazku. Toto mizete
pozd&ji zménit v ¢asti Vizualni styl.

« Kliknéte na Pokracovat (3).
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[ X ] & muj.weboke.nlymijnsitebuilders?tab=ai

Kde mé vas web byt?

Pozdél miZete weh kdykoll pfesunout de baliku nebo na viastni doménu.

Web zdarma
® : K DISPOZICI
Na nadi adrese (nazev. weboke.site), zdarma a natrvalo online

Obrazky
o[ Automaticky J Fotky Hustrace V0astnd fotky Bez obrazki

Al zvoli, co se k vasi firmé hodi: fotky. nebo (lustrace, pokud by na obrazku jinak museli byt
lidé nebo zvitata

+ Pfidat balicek

Vyberte bezplatné umisténi nebo bali¢ek a druh obrazkd

Pozdéji mizete web kdykoli pfesunout do bali¢ku nebo na viastni doménu. Jak na to, se dozvite v Al

Builder: tpravy, verze a zvefejnéni.

Al vytvari Vas web

Okno pro vytvareni webu se otevie okamzité. Vlevo v chatu vidite, jak daleko Al je: ¢teni popisu, psani
stranek a textd, vytvareni fotek. Vpravo probiha postupné zobrazovani priibéhu. Obvykle to trva dvé az

Ctyfi minuty.
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& muj.weboke.nl/mijnsitebullders?tab=al

° Novy web  koncerT

@ Poustim se do vaseho webu, Piettu si vis
papls, napitu stranky a texty a pfipravim k nim

detign. Obvykle 1o tred dvé aZ Etyfi minuty. NiZe a5 novy web

uvidite, jak daleko [sem, a jskmile bude prvni
verze hotovi, objevi se vpravo,

# €teni popisu

Psani stranek a textd

3 Tvorba fotek 1/9

Napi&te, co cheete zmeé

w Vybrat prvek

Al vytvafi Vas web, jednotlivé kroky vidite v chatu

Jakmile je prvni verze hotov4, uvidite ji vpravo presné tak, jak ji pozdéji uvidi navstévnici. Poprvé Vas
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[T X ] & muj.weboke.nl/al-bullder?open=426273

< mojewety () DeDemo  koncePT + Pidat biok o' 0 B 5dprav @ Uloit tuto verzl

0 Uvod

2 Atmosféra vageho webu
PRAZSKA PEKARNA

Nazev v menu

De Demo

Co se rohrazi v menu?

VaSe prvni verze, s kartou Atmosféra vaSeho webu a prohlidkou

Nejprve atmosféra a e-mail Vaseho formulare

Vlevo je karta Atmosféra vaseho webu. Zvolte jiny Styl, jiné Menu, Barvu liSty menu nebo jiné
Barvy: zménu hned uvidite vpravo. U Nazev v menu upravite nazev a u Co se zobrazi v menu?
vyberete mezi logem a nazvem. Pokud se Vam libi, jak to je, kliknéte na Ponechat. VSechny moznosti
pozdéji najdete pod Vizualni styl.

Poté mUzZete nastavit, kam budou chodit zpravy z kontaktniho formulare a z jaké adresy se budou
odesilat. To Ize nastavit i pozdé&ji, v Casti Nastaveni. Pomoci Pokracovat do chatu se pustite do Uprav.

Obnoveni stavajiciho webu

Méte uz web, napfiklad stary web na WordPressu nebo Joomle? Nechte si pro néj vytvofit novy design,
pricemz zlistanou zachovany Vase texty a fotky.

1. Zvolte Obnovit stavajici web (1).

2. U pole Adresa vaseho soucasného webu vypliite webovou adresu (2).

3. Kliknéte na Nacist mtj web (3). Al pfeéte Vase stranky, fotky a Gdaje.

4. Poté uvidite, které stranky byly nalezeny. Odskrtnéte ty, které nepotfebujete. Chcete li zachovat
soucasné barvy a pisma, nechte tuto moznost zapnutou. V poli Co chcete na designu zménit?
popiSte, co se ma zmenit.

5. U Co chcete udélat se svym souasnym webem? je zapnuta moznost Novy design, obsah
zlistane: pfevezmeme VaSe texty, fotky a Gidaje a vytvofime z nich moderni web.

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz 218 /367



WebOke

6. Kliknéte na Vytvofrit web a vyberte, kde bude web umistén, stejné jako u nového webu.

ese & muj.weboke.czimijnsitebuilders 71ab=ai

by s

B8 MNasténka
T Al Builder
O Al centrur
WWW VASY cz Nakist mij web
Moje produkty

M damiriy o choete uddlat se svim soudasnym webem? o

E Moje fakiury @

Movy design, obsah zlistane
Fie 1y, fat

£ Moje administrativa
0 Centrum podpory

Texty a fotografie zlistanou Pozice v Googlu zdstancu zachovany Funguje i pro WordPress
Vytvofit web =
ete =i web radejl postavit sami pfetahovanim? Pouit Drag-and-drop Builder =+

® Partnersky program O Mojeweby 1

CODMES De Demo  KOMCERT
ZPECET i

Otewfit v editoru
D Demozékaznik CZ —

+25-€ 595 +100 - € 19,95

Nechte si nacist a obnovit stavajici web

Uz mate hostingovy balicek? Pfeved'te ho na Al Builder

Pod Uvodni kartou se u hostingového bali¢ku s jednou doménou nékdy zobrazuje blok Prevést na Al
Builder. Diky tomu se Vas hostingovy bali¢ek zméni na bali¢ek Al Builder. Vase doména, e-mail i web,

ktery na ném nyni bézi, zlistanou beze zmény. Pfedem uvidite, kolik to bude stat za zbytek Vaseho
obdobi. Chcete li jiny baliCek, pfectéte si Zména balicku (upgrade nebo downgrade).
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8.2 Al Builder: upravy, verze a zverejnéni

V zobrazeni editoru upravujete svij web. MliZete to udélat dvéma zpUlsoby: bud feknete Al v chatu, co
se ma zmenit, nebo si sami upravite text pfimo v nadhledu. Kazda Uprava se stane verzi, takze se vzdy
mUzZete vratit zpét. Teprve kdyZ kliknete na Zvefejnit, uvidi Vasi stranku navstévnici.

Otevieni editoru

Prejdéte na Al Builder v menu vlevo. Pod Uvodni kartou se nachazeji VaSe weby (1), se stavem
Koncept nebo Online. Kliknéte na Otevfit v editoru (2) a pokracuijte v praci. Pomoci ikony koSe (3)
odstranite web, v€etné vSech verzi a fotek. Tento krok nelze vratit zpét. Vpravo vidite, kolik Gprav Vam
jesté zbyva a kolik mista mate ve svych baliccich.

= Mojeweby 1

B8 Masténka I——— ¥
CODNES De Demo  KOWCERT Emat pana. Nové dostanete 1 12, nel
ALB 1o 2 PECET Otevhit v editory ik 5
w Al Builder Zatim neni online + Web zdarma ¢« Verze 4, veem 07:12 b :
o ak 58 tenio podet urtuje? ~
O Al centrur
+ Zalozit novy web Dokoupit ipravy (bez DPH

P Moje produkty +25 - € 595 +100 - €19,95

BALIEKY 4 KAPACITA

Web zdarma

+ Phidat baligek

® Partnersky program
Widdlivejte dopos A demozakaznik-c2 ez

=]

WebHost Two - 1 doména

Za zhyvajici dny (358) doplatite € 45,12 Poté budete platit € 99,40 ro8né misto € 53.40. bez DPH.

DC DemoZékaznik CZ
Pfevast na Al Builder

VaSe weby, s tlacitkem Oteviit v editoru

Jak vypada editor

« Vlevo je lista (1) se vdemi sekcemi: Chat, Stranky, Bloky, Média, Menu, Clanky, Vizualni styl,
Zabezpeceni a SEO, a dole Pamét, Verze a Nastaveni.

» Vedle toho je panel pro to, co si v listé zvolite. Vychozi je chat, s polem pro zadani textu dole (2).

» Vpravo nahled VaSeho webu (3). Toto je VaSe skuteCnd stranka, pfesné takova, jakou ji vidi
navstévnici.

« V horni listé: P¥idat blok (4), tlacitka pro zobrazeni webu jako na pocitaci, tabletu nebo telefonu
(5), Vase upravy (6) a Zverejnit (7). TlaCitkem Moje weby vlevo nahofe se vratite zpét na
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prehled.

@88 @ mujweboke.cziai-builder7open=426273

© DeDemo  kowcert + Pfidat blok o 0 > o

PRAZSKA PEKARNA

T Co D N Es

Udleite barvy tephei8i
Phidejte nasl oteviraci dobu q}o n l z P E E

Napite texty krat&i a osobn&jsi

Defte do dvodni sekee tlagitko pro kontakt

Editor Al Builderu

Nechat néco upravit v chatu

1. Do pole pro zadani textu (1) napiSte obycCejnymi slovy, co se ma zménit. Napriklad: na dvodni
stranku pridej blok s nasi oteviraci dobou. MiZete také kliknout na jeden z pfikladd nad polem
pro zadani textu.

2. Jedna se o jednu konkrétni ¢ast? Kliknéte pod polem pro zadani textu na Vybrat blok a poté
vpravo na dany blok. Al pak upravi pfesné tuto cast.

3. Vedle ikony sponky uvidite pfedem, kolik to bude stat, napriklad Mala Gprava - 1 aprava.
Polozeni otazky nic nestoji.

4. Zpravu odeslete Sipkou vpravo dole nebo klavesou Enter.
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@ mujweboke cz/ai-builderropen=426273 web ke

° DeDemo  KONGERT + Pridat blok 0 ] > 5 tprav Lot tuto verzi

0 tvod

PRAZSKA PEKARNA

€

S Co D N ES

Udélejte barvy teplej§i -~ ’
Pridejte nasi oteviraci dobu vO n l z P E E

Napite texty hrat&i a osobngisi

Dejte do tvodni sekee taditko pro kontakt

dostanete 1 12 o
Pidej na dvodni stranku blok s nasi oteviraci
dobou: pondéli a2 patek 7 a2 18 hodin, sobota 7

w Vybrat prvek & prava, n poki +

+ Phdat blok na tuto strink

NapiSte do chatu, co se ma zménit

v

Al vytvorfi navrh. Nad nahledem se poté zobrazi Prohlizite si navrh. Zatim se nic nhezménilo. Pomoci
Aktualni a Navrh prepinate mezi starou a novou verzi.

« Pouzit (1): navrh se stane Vasi novou verzi.
» Jinak: sdélite, co jeSté ma byt jinak, a Al navrh upravi.
« Zahodit: navrh zmizi a Vas web zUstane takovy, jaky byl.
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webi ke

8 mujweboke cz/ai-builderfopen=426273
wely ° DeDemo  KONGERT + Pfidat blok Qg o > 4 Gprav UloZit tuta verzi

0 tvod
Aktuini

PRAZSKA PEKARNA

Ma Gvodni strance jsem zménil nadpis Kdy
se zastavit pro petiva® na ,Oteviraci doba™,

Podivejte s& vprava. Cheete ta jinsk? Statito
popsat a névrh upravim
S e

voni Z PECE?

NavTh: proniednéte st jef a pouzite r

Prohlédnéte si navrh a zvolte Pouzit, Jinak nebo Zahodit

Uprava textu vlastnima rukama, bez Al

V nahledu pFejedte mysSi nad text nebo tlacitko a kliknéte na Upravit. Poté sami napiSete novy text.
Tato Uprava je vzdy zdarma. Kliknutim na fotku vyberete jinou nebo si nechate vytvorit novou.
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muj.weboke, cz/ai-builder?open=426273

° DeDemo  KONGERT 4 Pridat biok

0 Uvod

o
&% 18 hodin, sobata 7 a¥ 16 hodin,
nedéle zaviena

PRAZSKA PEKARNA

Ma Gvodni strance fsem zménil nadpis Kdy
se zastavit pro peiv® na ,Oteviraci doba”,
Podivejte s vpravo. Choeta ta jinak? Stati o
popsat a navrh upravim.

Prejedte mysi nad text nebo tlacitko a kliknéte na Upravit

Kolik stoji GUprava?

Kliknéte nahofe na tlacitko s hvézdickou a poctem aprav. Uvidite, kolik Vam jich jeSté zbyva, kdy pfijde
Vas novy mésicni balicek a zda si mizete dokoupit dal$i. Dokoupené Upravy z(stavaji vzdy platné.
Pod Kolik stoji uprava? najdete pfesny prehled:

Stoji upravy Vzdy zdarma

Nechat néco upravit: 1 Vlastni Uprava textu
Nova sekce nebo design: 2 Zmeéna vizuélniho stylu
Logo, tfi navrhy: 1 Presouvani sekci
Nechat vytvofit novou fotku: 1 Kladeni otazek
Nechat napsat ¢lanek: 1 Zvefejnéni
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muj.weboke ezlai-builderropen=426273 web: ke

° DeDemo  KOMGERT + Pridat blok C 0 G B 4 (prav (0] Ulazit tute verzi

0 Uvod

PRAZSKA PEKARMNA

Ma Gvodni strance fsem zménil nadpis Kdy
se zastavit pro petiv® na ,Oteviraci doba”,
Podivejte s& vpravo. Choeta to jinak? Stati o
popsat a ndvrh upravim,

° Névrh pouZit (verze 5)

Poulito ¢ Vratit zpet

Prevést balieek

Kolik stojl dprava?

+ Phdat blok na tute strind

VaSe Upravy: mésicni balicek a dokoupeni

Mate hostingovy bali¢ek pro jednu doménu? Pak se v tomto okné zobrazi také Prevést baliCek. S
balickem Al Builder dostavate kazdy mésic Upravy a umistite sv(ij web na vlastni doménu.

Stranky, vizualni styl a nastaveni

Kliknéte v listé na Stranky (1) pro pfehled vSech stranek Vaseho webu. Ikonou tuzky upravite stranku,
tlaCitkem PFidat stranku vytvofite novou.
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muj weboke,cz/ai-buildertopen=426273 web ke

° DeDemo  KONGERT 4+ Pridat blok (n] > 4 dprav ot tuto verzi

Stranky

Sortiment

Nag phibsh

PRAZSKA PEKARNA

CODNES

Komakt

voni Z PECE?

Stranky Vaseho webu

Pod Vizualni styl (1) nastavujete styl, barvy, fonty, navigacni liStu, nazev a logo, obrazky, tvar a prostor,
pisma a velikosti, tmavy rezim a animace. Zména vizualniho stylu je zdarma.
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@8 ® @ mujwebokecziai-builderopen=426273

< mojewey () DeDemo  KkoncepT + Pridat blok

Vizudlni styl

Styl Bold
Aa

outfit & Inter

styl
PRAZSKA PEKARNA

CODNES

_  Listamenu

voni Z PECE?

Obedzky
Fotky

_ Tvar a rozestupy
Rohy & px - rozestupy ¢

PFiEmo a rozimiry

Trmavy rezim

_ Pohyb

VIZUAINi styl- styl, banvy, pisma a dalsi

Vizudlni styl: vSe o vzhledu Vaseho webu

Pod Nastaveni (1) najdete Cookies a souhlas, Propojeni, Formulare, Tlacitka a Jazyky. U
Formularl nastavite, na jakou e-mailovou adresu budou chodit zpravy z Vaseho kontaktniho formulare.
Pokud Vas web shromazduje Gdaje od navstévnikdl, napiiklad pomoci formulare, uvidite zde také
upozornéni na vytvoreni prohldSeni o ochrané osobnich Gdajt, s tlacitkem Vytvofit prohlaseni o
ochrané osobnich udaju.
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@8 ® G muwebokeczlai-builderropen=426273

web: ke
¢« mojewedy () DeDemo  kowcerT + Pridat blok 00 > 4 Uprav Ulazit tuto verzi

Mastaveni

PRAZSKA PEKARNA
Wytvofit prohldSeni o ochrand csobnlch Uda)d

Cookles a souhlas

CODNES

S 1010 Z PECE?

Jazyky

Nastavent: conkies, odkazy, formuiare, Hacitka a jazyky

Nastaveni Vaseho webu

Verze: nic se neztrati

Kliknéte v listé na Verze (1). Kazda Uprava je verzi, s datem a ¢asem. Kliknutim na verzi si ji
prohlédnete. Tlacitkem Vratit zpét obnovite starSi verzi. Obnoveni Zadnou verzi neztrati: poté se také
mUzZete vratit zpét k nejnové;jsi.

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz 228 /367



WebOke

& muj.weboke eziai-builderropen=426273 web: ke

Q) DeDemo  koweeer + Pridat blok O O > 4 prav Ulogit tuto verzi

Na Ovodni strénce jsem zménil nadpis,
PRAZSKA PEKARNA

Sekea Kdy s zastavit pro pedive’ e .

Ma Uvodni strance je oteviraci doba pr.

¥ Obnovit
2026-10-31 0618
Vage 2ména |¢ phipeavena (strinka Uv..

e 2026-10-2: 42650 i

voni Z PECE?

Kazda Uprava je verzi

Chcete verzi snadno najit, napfiklad kvdli akci? Kliknéte nahore na UloZit tuto verzi, pojmenuite ji (1) a
kliknéte na Ulozit. UlozZeni nic nezverejni; zvefejnéni je samostatny krok.
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web: ke

& muj webcke ezlai-builderropen=426273

wedy ° DeDemo  KONGERT 4 Pridat blok o ] > 4 (prav Uit tuta verzi

Chat 0 tvod

Wl strdnku blok s nasi
u: pondeli 3 patek 7
obata 7 a2 16 hodin,

nedéle zavieno

PRAZSKA PEKARNA

Ma Gvodni strance jsem zménil nadpis Kdy
se zastavit pro peéiva® na ,Oteviraci doba”,
Podivejte s& vpravo. Choeta to jinak? Stati 1o

popsat a ndvrh upravim

UloZte si svlj web pod vlastnim nazvem

Zverejnéni Vaseho webu

1. Kliknéte vpravo nahofe na Zvefejnit.
2. Zvolte, kde bude Vas web umistén. Na bezplatné adrese WebOké je zdarma a trvale online, s

omezenimi, o kterych jste si pfecetli vySe u bezplatného webu. Ve VaSem vlastnim hostingovém
balicku bude web umistén na Vasi vlastni doméné. K tomu potfebujete balicek Al Builder;
tlacitkem Prevést baliCek prevedete hostingovy balicek.

3. Kliknéte v okné na Zverejnit. TlaCitkem ZruSit okno zaviete beze zmén.
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@8 @ g muwebokeczlai-builkderropen=426273 web ke

< mojewety () DeDemo  KoNGEPT + Pridat blok (=] B 4gprav O Ula2it tuto verzi

O Uvod de-demo. weboke.site, Zvefejnit verzi 5

dvettuni

Wl strdnku blok 5 nasi
deli 32 patek 7
ata 7 a2 16 hadin,

PRAZSKA PEKARNA

Ma Gvodni strance fsem zménil nadpis Kdy
se zastavit pro pediv® na ,Oteviraci doba”,
Podivejte s& vprava. Choeta to jinak? Stati 1o
popsat a ndvrh upravim,

de-demo-426273 weboks site

Pfevest balitek

D
Poutito ¢ Wrdtit zpét

% Vybrat prvek

Zveremieni: VyDere, Kam web UMIstie (Z0e nepoiizeno

Zvolte, kde bude Vas web zverejnén

Je va&S web jiz online? Pak se tlaCitko jmenuje ZveFejnit zmény. VSe, co poté upravite, uvidite nejprve
pouze v editoru. AZ po kliknuti na Zverejnit zmény to uvidi Vasi navstévnici. Pokud chcete svilj web
znovu stahnout z provozu, Ize to udélat také v tomto okné. Samotny web pfitom zlstane zachovan.

Upozornéni: pokud Vas web umistite do hostingového bali¢ku, bude umistén do webového adresare
dané domény. Soubory se stejnym nazvem budou prepsany. Pokud na této doméné nyni jesté bézi jiny
web, nejprve si udélejte zalohu. Viz WebOké Backups: obnoveni soubord.

Napovéda v editoru

Nahofre je tlacitko s pismenem i. Tim oteviete Napovédu a prohlidku: vysvétleni jednotlivych funkci a
prohlidku od Gplného zacatku. Mlzete se také jednoduse zeptat Al v chatu; poloZeni otazky nic nestoji.
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8.3 Drag-and-drop Builder

Chcete si svij web radéji postavit zcela sami? Pouzijte Drag-and-drop Builder. Vyberete Sablonu a
kazdy prvek upravite ruéné, pomoci pretahovani mysi. Ke kazdé doméné v hostingovém balicku
mUzZete pfidat bezplatny Drag-and-drop Builder. Budete pozdéji chtit vyuZivat vSechny funkce, mizZete
prejit na placenou verzi.

Kde najdete Drag-and-drop Builder?

Prejdéte do sekce Moje produkty a zvolte Moje weby (tvlirce webu), nebo kliknéte v levém menu na
Al Builder. Nahore kliknéte na zalozku Drag-and-drop Builder (1). Pomoci Spustit demo (2) si tvlirce
webu nejprve vyzkousite, aniz byste cokoli vytvareli. Pomoci PFidat (3) propojite tviirce webu s
doménou.

& muj.weboke czimijnsitebuilders 1ab=sp

Moje weby (tviirce webu)

by na jednom miste. 5 nd

néstrojem Drag-and-drop Builder si wab v

) Al centrur
= Al Builder s _,  Drag-and-drop Builder
Popiste svilj web, i ho vytvati s ~ Vlastni orba pomaci pretshovar

P Moje produkty

& Moje domény

Drag-and-drop Builder
. Jrsns

m balicky mi2ete plaing Drag-a it vyuzivat viechny funkee? Na placenou verzi mil2

© Partnersky program

DG DemoZékaznik CZ

Drag-and-grop Bullder v Moje weby (nvirce wenu

Drag-and-drop Builder v sekci Moje weby (tvirce webu)

Pfidani tviirce webu

1. Kliknéte na Pfidat. Otevie se okno Pfidat Drag-and-drop Builder.

2. Do pole Doménové jméno nebo subdoména (bez www) (1) zadejte doménu, na které bude
web zverejnén, napfiklad priklad.cz nebo blog.priklad.cz. Subdoména jiz musi existovat.

3. U pole Typ tviirce webu (2) vyberte Bezplatna verze nebo Placena verze. Placena verze
nabizi vice moznosti.

4. Kliknéte na PFidat. Pomoci Zrusit okno zavrete.
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ece & muj weboke ez/mijnsitebuilders tab=sp

©  Pidat Drag-and-drop Builder

Doménové jméno nebo subdomeéna (bez www)

o L priklad.cz nebo blog. prikiad
Zad énové jméng nieba |

cZ

i} subdameény, na kieré ma tvlroe

Typ tviirce webu

o #8 Bezplaind verze * Placend verze

Zrusit

Pridani Drag-and-drop Builderu

Sprava vasich tvlrci webu

Jakmile tvlirce webu pridate, zobrazi se v seznamu s doménou, typem (Bezplatna verze, Placena
verze nebo Bali¢ek tvirce webu) a datem posledniho spusténi. Nahore vidite, kolik placenych tvirci
webu mate a kolik jich je aktivné pouzivano. U kazdého tviirce webu mate k dispozici tato tlacitka:

Tlaéitko
Spustit
Zmeénit
Upgradovat

Downgradovat

Zalohy

Smazat

Co déla?

Otevie tvlirce webu v nové zaloZce. Tam si vytvofite web a nasledné ho publikujete.
Zméni doménové jméno, na kterém je web publikovan.

Prevede bezplatny web na placeny, s vice moznostmi.

Jednorazové prevede placeny tviirce webu na bezplatnou verzi. Poté uz nelze znovu
upgradovat.

Zobrazi automatické zalohy tohoto tviirce webu.

Smaze cely web. Jednou smazané je nenavratné pryc.

Zalohy vaseho tvilirce webu

KaZdou noc automaticky vytvafime zalohu vaseho projektu v tvlrci webu. Uchovavame nejvyse 6
zaloh, nejstarsi vzdy odpada. U daného tvirce webu kliknéte na Zalohy. U kazdé zalohy mUzete zvolit

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 233 /367



WebOke

Obnovit, Stahnout nebo Smazat. Pomoci Vytvofit zadlohu nyni vytvofite zalohu okamzité.

Pozor: obnoveni piepiSe aktualni projekt v tvlrci webu. Vas web online se zméni az poté, co jej z
tvlirce webu znovu publikujete.

Tip: vahate mezi obéma tvirci webu? S Al Builderem méate béhem par minut hotovy kompletni web,
ktery nasledné upravujete pomoci béznych slov. Viz Al Builder: nechte si vytvofit web. Drag-and-drop
Builder se vdm bude hodit, pokud chcete kazdy detail umistit sami.
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Nextcloud v Muj WebOké
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9.1 Vas balicek Nextcloud v Mém WebOké

S balickem Nextcloud od WebOké méte vlastni online GloZisté, kalendar, kontakty a spolupraci na
evropskych serverech. V Mém WebOké si zafidite obchodni stranku: svij bali¢ek, uzivatele, licence
Office, dodate¢né ulozisté a vlastni doménu. Jak Nextcloud sami pouzivat (soubory, sdileni, kalendar,
aplikace) se doctete v pfirucce k Nextcloud.

Otevieni balicku

1. V menu vlevo kliknéte na Moje produkty. Vas balicek Nextcloud poznate podle oblacku (1).
2. Kliknéte na balicek nebo na Sprava. Otevre se stranka produktu.

eee & mijnweboke.nllminproducten

88 Dashboard

% Al Builder Mijn Producten
O Al Centrum

@ Mijn Producten

@ Min Domeinen

Nextcloud Family
5 Mijn Facturen demoklantnl webokecioud nl

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL

Vas balicek Nextcloud v Mych produktech

Vlevo jsou Udaje o VaSem balicku (1): nazev, stav, adresa Vaseho Nextcloud, kdy se bali¢ek prodiuzuje
a od kdy jej méate. U placeného baliku zde také vidite, kolik vyuzivate Ulozisté a kolik UZivatel(i.
Vpravo nahore jsou pocitadla (2). Kliknéte na Otevfit Nextcloud (3) pro pfechod do Vaseho vlastniho
Nextcloud. Otevie se na nové karté.
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LE R & mijnweboke nliminproducten/212078

Dashboard

¥r Al Builder

5 Al Centrum

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

O Supporteentrum

© Affiliste programma

Dermoklant ML

De productpaging van j& Nextcioud-pakket

werzicht © wehsite Manager B ™ builders. = Domeinen per pakket =]

E-mail verhuizen & webOke Backups

& Terug naar Mijn Producten °

MNextcloud Family Actief L
0van 500 GB

€119,40

250k12027 Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEww

250k12026°
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

0 van 500 GB

1vans

SRt e o = Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato by voor de rest van |@ periode en gaat in na
i
Opslagruimte 500GB (Inbegrepen)

Nextcloud Office users

Subdomain van Nextcloud server Gratis subdomein op wehi v

Opties opsiaan

Stranka produktu Vaseho balicku Nextcloud

BaliCek Nextcloud nem4 tla€itko DirectAdmin. V3e zafidite na této strance produktu nebo pfimo v

Nextcloud.

Co najdete na strance produktu?

U placeného balicku jsou vpravo tyto karty, odshora dol(:

Karta

Pocitadla

Verze Nextcloud

Konfigurovatelné
moznosti

Zmeénit hostingovy
bali¢ek

Sprava uzivateld

Pouzit vlastni doménu

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz

Co zde zafidite?

Uzivatelé Nextcloud, licence Office Suite a UloZny prostor: kolik vyuZivéate z
toho, co mate.

Jakou mate verzi a pripadnou aktualizaci, pokud je pfipravena. Pokud neni co
délat, zobrazi se, ze nejsou dostupné zadné aktualizace.

Dalsi uzivatelé, licence Office a UloZisté. Viz Sprava uzivateld a licenci Office.

Prechod na vétSi nebo mensi bali¢ek Nextcloud.

Pridavani, Gprava a odstrafiovani uzivateld. Viz Sprava uzivatell a licenci Office.

Nastaveni Vaseho Nextcloud na vlastni adresu. Viz Vlastni doména pro Vase
Nextcloud.
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Al asistent v Zapnuti Al asistenta Nextcloud s vlastnim klicem (od balicku Nextcloud Family).

Nextcloud

Propojit viastni Al Nastaveni, co smi nastroj Al Vasich uZivatell v tomto Nextcloud délat (Family a
Max).

Mezi kartami se nékdy zobrazi i tip na produkt, ktery se k Vasemu bali¢ku hodi, napfiklad Email Only.

LE R & mijnweboke nliminproducten/212078

£11940

88 Dashboard 5 s
25 okt 2027 Nextcloud 35 met Euro-Office  nieuw
fr Al Builder 25 okt 2026
louw Nexteloud-versie is 35.0,2. Geen updates of upgrades beschikbaar

~ Al 0 van 500 GB
> Al Centrum

1vans
2 Miin Producten

\C| o .
Mijn Domeinen opspeciceed S = Configureerbare opties
B A en

Een upgrade betaal je naar rato b voor de rest van |e periode en gaat in na betaling; een verlag

n
Opslagruimte 500GE (Inbegrepen)
3 Supportcentrum

Nextcloud Office users

‘Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

© Affiliate programma

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening nast rato; een downgrade gaat in per j& volgende verlenging
DN Dermoklant NL

owd Family — HuDs

€119,40/jaar excl, btw €179,40/jaar excl. btw

Verze Nextcloud a konfigurovatelné moznosti

Pod tim jsou karty pro ukonceni nebo pfevod VaSeho balicku. Jak to funguje, se docCtete v ZruSeni
produktu, zruSeni storna nebo pfevod produktu.

Jiny bali¢ek nebo vice ulozisté

U mozZnosti Zménit hostingovy bali€ek vidite svij aktualni bali¢ek s oznacenim AKTUALNI (1) a
ostatni balicky. Na kazdé dlazdici je uvedeno, kolik nyni doplatite za zbytek obdobi. Upgrade se projevi
ihned, s pomérnym zucétovanim. Downgrade se projevi pfi VaSem dalSim prodlouZeni. Nejprve kliknéte
na baliCek, ktery chcete, a poté na Zmeénit balicek (2). Dokud nevyberete jiny bali¢ek, nelze na tlacitko
kliknout.
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LE R | & mijnweboke nlimijnproducten/212078

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naas rato; een

y Al Centrum o € 119,40/jaar excl, biw € 179,40/jaar excl. biw

2 Mijn Producten

. o
i& Gebruikersheheer + Gebruiker toevoegen =
Wijzigingen worden direct opgeslagen.

) Supportcentrum

demaokiant

demoklant-nl@weboke.nl

© Affiliste programma
hizrreitin # Eigen domein gebruiken

Gebr

Dermoklant ML
Controleren

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO¥IG GRATIS
Gebruik de officiéle Al-assistent van Naxtcloud binnen e sigen server
Gebirutk Al In j sioen Naxtcioud: chatten met do Assistent an teketen samenvatten, hatschrlven an verlalen.

Hostingpakiet wizigen

Zménit hostingovy balicek

Vice Ulozisté zafidite u Konfigurovatelné mozZnosti. Po zméné dostanou vSichni uzivatelé
automaticky novy Ulozny prostor. Viz Sprava uzivatel( a licenci Office.

Nextcloud Free

Pokud mate Nextcloud Free, mate jeden vlastni iCet na nasi sdilené Nextcloud. Zobrazi se Vam karta
Vas ucet Nextcloud Free s Vasim uzivatelskym jménem, jménem, e-mailem, kolik Glozisté vyuzivate
(Free ma 5 GB), kdy jste se naposledy pfihlasili a verzi Nextcloud. PfihlaSujete se na sdilenou

Nextcloud pomoci svého uzivatelského jména.

Potfebujete vice Ulozisté, dalSi uzivatele nebo Office? To umoZiuje placeny bali¢ek Nextcloud. Viz
Doobjednéni, pokud jiz jste klientem.

Pozor: tlacitkem Smazat mQj tGcet z Nextcloud Free odstranite svého uzivatele se vSemi soubory a
ukoncite baliCek. Pro potvrzeni musite zadat své uZivatelské jméno. Tuto akci nelze vrétit zpét a zaloha
Vasich souborl neexistuje. Chcete-li si soubory ponechat, nejprve je zkopirujte do jiného Uctu
Nextcloud. Viz Pfenos dat mezi Ucty Nextcloud.

Al asistent Nextcloud

Od bali¢ku Nextcloud Family miZete pouzivat oficialniho Al asistenta Nextcloud pfimo na svém
serveru. Na karté Al asistent v Nextcloud vyberete Poskytovatele Al (1) a zadate vlastni KIi¢ API
(2). Kliknéte na Zkontrolovat a zapnout. Poskytovateli Al platite sami podle vyuziti. Pfedplatné jako
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ChatGPT Plus nebo Claude Pro zde nefunguje: potfebujete kli€ API. U odkazu Kde ziskam kli¢ API?
najdete, kde jej ziskat. Je-li Al zapnuta, zde také vyberete Model nebo ji opét vypnete pomoci Vypnout
Al. Toto mlze nastavit pouze vlastnik Gétu.

ece & minweboke. nlimijnproducten/212078

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRaTI
B8 Dashboard Gebruk de officiéle Al-ass|stent van Nextcloud binnen e sigen server

K Alin je eigen Nextcloud: chatt teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

1 Al Builder
O Al Centrum
Al-aanbieder
@ Mijn Producten
APt-sleutel

Mijn Dol

B Mijn Facturen

af haal ik een AP|-sheutal?

AANBEVOLEN B1J DIT PAKKET

E2

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL & Eigen Al koppelen

van deze N

ket maximaal mag; niem

Koppelen staat aan voor dit pakket. Uitzetten

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Al asistent v Nextcloud

Pokud mate Nextcloud Personal, kartu také uvidite, s informaci, ze tato funkce je dostupna od balicku
Nextcloud Family.

Propojit viastni Al

U bali¢k Nextcloud Family a Max najdete na strance produktu i kartu Propojit vlastni Al. Zde urdite,
co smi nastroj Al VaSich uzivatel(l v tomto Nextcloud maximalné délat. U kazdé polozky, napriklad
Soubory, Kalendar, Kontakty a Poznamky, zapnete nebo vypnete Povolit ¢teni a Povolit zapis. Poté
kliknéte na Ulozit. Tlacitkem Vypnout vypnete propojovani pro cely balicek. Pod poloZzkou Propojené
Al vidite, které nastroje Al jsou propojeny. Jak si sami propojit nastroj Al, se docCtete v MCP server:
propojeni vlastni Al s Vasim balickem.
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B8 Dashboard
¥ Al Builder
D AC

© Mijn Producten

sorteentrum

© Affiliate programma

Demoklant ML

Propoijit vlastni Al

Prirucka WebOké - www.weboke.cz

Domeinen

Koppeban staat aan voor dit pakket
Wat een Al op dit pakket maximaal mag
INDER

Bestanden

Agenda

afspraker

% taken makan en afvinkan

otities maken en bipwerken

Uitzetten

web ke

ithoggen
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9.2 Sprava uzivatell a licenci Office

U placeného bali¢ku Nextcloud spravujete své uZivatele pfimo v M{j WebOké. Nemusite se k tomu
prihlaSovat do Nextcloud. Zmény se ukladaji okamzité.

Pridani uzivatele

1. Pfejdéte do Moje produkty a oteviete svij balicek Nextcloud.
2. Na karté Sprava uzivatell kliknéte na PFidat uZivatele. Otevie se okno Novy uZivatel
Nextcloud.

ese & mijnweboke.nlimynproducten/212078

I tl‘ke Webhosting

i oY)
Wijzigingen worden direct opgeslage

5 Al Centrum demoklant
Min Producten o

P demaklant-nl@weboke nl
i Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

# Eigen domein gebruiken

O Supporteentrum

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATIS
Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

@ Affiliste programma Gebruik Alin je eig net en teksten samenvatten, herschrjven en vertalen

Al-aanbisder Mistral (EU)
DN DemoKlant NL

APl-sleutel

Gebnulkersbeheer

Sprava uzivatell: Pridat uzivatele (1), uzivatel (2) a nabidka se tfemi teckami (3)

3. Vyplite UZivatelské jméno (1). Pod nim se uzivatel pfihlaSuje. PouZijte mala pismena, €islice,
teCku nebo pomlcku. UZivatelské jméno pozdéji nelze zménit.

4. Vypliite Zobrazované jméno a E-mailovou adresu.

5. Zvolte Heslo (2) nebo kliknéte na Vygenerovat. Heslo musi mit alespoii 10 znakd, s minimalné
jednou Cislici a jednim specialnim znakem, napfiklad ! nebo #. NepouZivejte v hesle jméno ani e-
mailovou adresu uzivatele, takové heslo odmitneme. Heslo s uzivatelem sdilejte bezpe€nym
zplsobem.

6. Potfebuje uzivatel online upravovat dokumenty, tabulky a prezentace? ZasSkrtnéte PFidélit
licenci Office Suite (3).

7. Kliknéte na Vytvofit uzivatele (4). Tlacitkem Zrusit okno zaviete bez provedeni akce.
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& mijnweboke.nliminproducten/212078

&+ Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebruikersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres
demo-collega@weboke.nl

Wachtwoord

/i
(2]

vachwoord veilig met de gehri
on Office Suite-licentie toewi|zen

Annuieren

Okno Novy uzivatel Nextcloud

Pokud se vytvoreni podafi, okno se zavfe a novy uzivatel se zobrazi v seznamu. Pocet u Sprava
uzivatelli a pocitadlo UZivatelé Nextcloud se zvysi o jednoho.

Novy uzivatel automaticky zisk& Ulozny prostor z VaSeho bali¢ku. Pokud jste dosahli maximalniho

poctu uzivatelld, nelze pridat dalSiho. Nejprve navyste pocet v ¢asti Konfigurovatelné moznosti (viz

nize).

Uprava uzivatele

Kazdy uZivatel je zobrazen jako blok ve Spravé uzivatel(, s Nazvem tétu (1), Zobrazovanym

jménem, E-mailovou adresou, Poslednim pfihlaSenim a informaci, zda je zapnuty Office Suite (2).
Vpravo nahore je tlacitko se tfemi teckami (3).
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48 Gebruikersbeheer

Wijzigingen worden direct of

o Al Centrum demokiant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbesld Gebruiker
O Supportcentrum

demo-collega@weboke.nl o‘\_:‘. Actisf

@ Eigen domein gebruiken
Gebruk | oor je Nextcloud, bijvoorb
hezit of zelf ¢
@ Affiliate programma
Verdhen miet het aanbrenger

Controlaren

DN DermoKlant NL

[ odisn # Al Assistent in Nextcloud v

Gebruik de officiéle Al-assist

Al-aanbieder Mistral (EU)

E&n georuiker in Gebiukershenee

UZivatel ve Spravé uzivatell

» Zobrazované jméno a E-mailovou adresu upravite pfimo v daném radku. Poté kliknéte na
Ulozit.

» Prepinacem Office Suite uzivateli pfidélite licenci Office nebo mu ji odeberete. Vedle pfepinace
je uvedeno Aktivni nebo Neaktivni.

o Pod tfemi teCkami (1) najdete Zménit heslo, Deaktivovat (nebo Aktivovat) a Smazat.
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48 Gebruikersbeheer

% Dachboard
8 Dashboard Wijzigingen worden direct of

O Al Centrum Jemoklant demoklant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbeeld Gebruiker

0 Supportcentrum Wachtwoord wijzigen

Ultschakelen
demo-collega@weboke.nl

@ Eigen domein gebruiken

Gebruk je eigen

hezit of zelf gast registrerer

© Affiliste programma

DN DermoKlant NL

# Al Assistent in Nextcloud  v0or

Gebruik de officigle Al-a:

Al-aanbieder Mistral (EU)

HEt menu met de dre puntjes

Nabidka se tfemi teckami

Pokud se uzivatel jesté nikdy nepfihlasil, u Posledniho pfihlaSeni je uvedeno datum z roku 1970. To
znamena, Ze se jesté neprihlasil.

Deaktivovany uzivatel se uz nemdze prihlasit, ale jeho soubory zlstanou zachovany. U néj uvidite
Stitek Deaktivovano.

Pozor: smazete-li uzivatele, vSechny jeho soubory, kalendare a kontakty budou trvale odstranény. Tuto
akci nelze vrétit zpét. Nejprve se zobrazi okno Smazat uzivatele; uZivatel je odstranén az po kliknuti
na Ano, trvale smazat (1). Pokud si nejste jisti, kliknéte na ZruSit a uzivatele nejprve deaktivujte.
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A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt

2 Alle b  agend's en van deze
gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Smazani uzivatele

Licence Office

S licenci Office m{ze uZivatel online otevirat a upravovat dokumenty, tabulky a prezentace v Nextcloud,
véetné souborl Word, Excel a PowerPoint. UzZivatelé bez licence aplikace Office nevidi. Licenci
pridélite pfi vytvareni uzivatele nebo pozdéji pomoci pfepinace Office Suite.

Jsou vSechny licence vyuzity? Vypnéte Office u nékoho, kdo ho nepotfebuje, nebo dokupte dalSi
licence v Casti Konfigurovatelné moznosti. Jak pracovat s aplikacemi Office, se doctete v pfirucce
Euro-Office.

Tip: pokud je pro Vas Nextcloud pfipravena aktualizace, nahofe na strance produktu uvidite kartu s
novou verzi. S licenci Office pfi této aktualizaci zaroven prejdete na Euro-Office, evropsky online
kancelarsky balik. Aktualizaci spustte, kdy se Vam to hodi; obvykle trva 5 az 15 minut. Tuto aktualizaci
mUzZe spustit pouze vlastnik Gctu.

VW

Vice uzivatell, licenci nebo ulozisté

1. Na strance produktu pfejdéte do ¢asti Konfigurovatelné moznosti.
2. Zvolte poZadované ulozisté (1) nebo pocet licenci Office. U kazdé moznosti vidite jeji cenu.
3. Kliknéte na Ulozit moZnosti (2) a poté na Potvrdit a zaplatit.
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Nebhosting ~  Domemen ~ roducten -

Open Nexigioud 0 Configureerbare opties

%8 Dachboard Een upgrade betaal je naar rate bj voor de rest van je periode en gaat in na betaling: een verlaging gaat direct
I

¥ Al Builder

. Al Gt Opslagruimie o 500GE (Inbegrepen)
2 Min Producten
Nextcloud Office users
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

tratie

0 Supportcentrum Opfies opslaan e

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met ven

Nexicloud Family Humie Nexicloud Ma
€ 119.40/Jaar excl. btw € 179,40/jaar excl. btw

@ Affiiate programma
Verdien met het aanbrenges
Demoklant ML

& Gebruikersbeheer

Wijzigingen warden direct

+ Gebruiker toevoegen =+

demokiant

Konfigurovatelné moznosti

NavySeni doplatite pomérnou ¢astkou za zbytek obdobi a projevi se po zaplaceni. SniZeni plati
okamzité. Vice o moznostech se doctete v Zména moznosti a dopliikové IP adresy.
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9.3 Vlastni doména pro Vase Nextcloud

VaSe Nextcloud je nejprve dostupné na nasi adrese, napfiklad vasejmeno.webokecloud.nl. Chcete
radéji vlastni adresu, napriklad cloud.vasefirma.nl? Nastavite si ji sami na strance produktu svého
bali¢ku. To je mozZné u placeného bali¢ku Nextcloud a mdze to udélat pouze vlastnik Gctu.

Pozor: tuto zménu nelze vratit zpét. Poté se jiz nebudete moci vratit k adrese na webokecloud.nl. Vase
Nextcloud zlstane ale dostupné i na plvodni adrese, takZe stavajici odkazy budou nadale fungovat.

Krok 1: nasmérovani domény na VaSe Nextcloud

1. Prejdéte do sekce Moje produkty a oteviete svij balicek Nextcloud.

2. Na karté Pouzit vlastni doménu (1) vypliite doménu, kterou chcete pouzit. Mlze to byt doména,
kterou jiz méate, nebo kterou teprve zaregistrujete, napfiklad cloud.vasefirma.nl.

3. Kliknéte na Zkontrolovat (2).

LN & mijnweboke nliminproducteni212078

B8 Dashboard

% Al Builder

O Al Centrum

& Mijn Producten

@ Mijn Domeinen # Al Assistent in Nextcloud — VOORLOFIG GRAT)

Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud hinnen je eigen server

1 Facturen Gebruik A1 in je eigen Nexicloud ten met c istent en teksten samenvatten, herschrifven en verts

Je koppelt daarvoor je elgen ac
Al-aanbieder Mistral (EU)

APl-sleutel

1 & SIGPT Plus of Claude Pro werkt hist niet: je habt e i)
Wi 2 F leutal?
® Affiliate programma Controleren en aanzetten
verdien met het aanbrenge

DN DemoKlant ML = Maak je Nextcloud complest met Email Only

boxen op je eigen domein, naadloos geimegreerd met Nextcloud Mai

Meer over Email Only + Wanaf € 1,95/mnd

Pouzit vlastni doménu

4. Pokud doména jesté nesméfuje na Vas server Nextcloud, uvidite pfesné, jaky zaznam musite
vytvofit: A zaznam pro VaSi doménu s IP adresou VaSeho serveru Nextcloud. Pokud m& doména
i AAAA zaznam, uvidite, na jakou adresu by mél sméfovat, pfipadné Zze ho mate odstranit.
Zaroven uvidite, kolik vlastni doména stoji: nyni za zbytek VaSeho zuc¢tovaciho obdobi a poté
rocne.

5. Vytvorte zaznam ve spravé DNS své domény. Pokud je VaSe doména u WebOké, provedete to v
sekci Moje domény. Viz Sprava DNS: pridavani, Gprava a mazani zaznamd.
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6. Pockejte, aZz bude zaznam funkéni. To mlze trvat az nékolik hodin. Poté znovu kliknéte na
Zkontrolovat.

Nebhosting ~

88 Dashboard

% Al Builder

cloud.demoklant-nl.nl Controleren
D Al Centrum

NN Produstiin cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
’ het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.
Mijn Domeinen Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record voor cloud . demoklant-nl.nl met de
' waarde 185.158.164.15.
Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07:2e80:100-185158:164:15, of haal het weg.
Kosten nu: € 23,47 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

# Al Assistent in Nexicloud — VOORLOFIG GRATIS
Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen e sigen server

Gebrutk Al In je eige:

& Affiliate programma Al-aanbieder Mistral (EU)

APl-gleutel

DN Demoklant NL

Controleren en aanzetten

Welk record je moet maken

Jaky zaznam je potfeba vytvorit

Dokud DNS zaznam neni spravny, nic nepfepojime.

Krok 2: nastaveni vlastni domény

1. Pokud je DNS v poradku, uvidite, Ze VaSe doména smérfuje na server Nextcloud, vEetné
informace o nakladech.

2. Prectéte si upozornéni a zasSkrtnéte Rozumim, Ze tuto zménu nelze vratit zpét.

3. Kliknéte na Nastavit vlastni doménu.

Nyni VaSe Nextcloud prepojime. Trva to nékolik minut, po tuto dobu bude VaSe Nextcloud kratce
nedostupné. Karta se automaticky obnovi a zobrazi, kdy VaSe Nextcloud béZi na vlastni doméné. O
bezpecnostni certifikat (https) se postarame my. Platite az po UspéSném pfepojeni. Pokud se pfepojeni

nezdafi, nic se nezméni a nic neplatite.

Proc¢ tuto kartu nevidim?

o Mate Nextcloud Free. Vlastni doména je mozna pouze u placeného balicku.

» Nejste vlastnikem Uctu, ale uZivatelem s jinymi opravnénimi.

» VaSe Nextcloud jiz bézi na vlastni doméné. Pokud chcete nastavit jinou vlastni doménu, obratte
se na podporu. Viz Odeslani pozadavku.
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Pouzivate aplikace Nextcloud v poéitai nebo telefonu? Po pfepojeni v nich mizZete pouZit svou novou
adresu. Jak aplikace propoijit, se dozvite v manualu k Nextcloud.
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9.4 Prenos dat mezi ucty Nextcloud

Chcete zkopirovat své kontakty, kalendare a soubory z jednoho U¢tu Nextcloud do druhého? Napfiklad
z Nextcloud Free do nového placeného balicku, nebo ze starého Uc¢tu do nového? Pouzijte k tomu
Nextcloud Export. Oba Uty Nextcloud musi byt na naSich serverech.

Kde najdete Nextcloud Export?

s s

Do vyhledavaciho pole v horni ¢asti Mlj WebOké napiste Nextcloud Export a kliknéte na vysledek.
Nebo prejdéte pfimo na muj.weboke.cz/nextcloudexport. Musite byt pfihlaSeni. Funkce je stale ve verzi
beta.

[ EX | & muj.weboke czinexicloudexpon

Nextcloud Export = s=

Kopirujte kontakty, kalendéfe a soubory mezi GEty Nexteloud na nagich serverech.

O Al centrur Upozornéni: obé domény Nextcloud musi byt hostované na naSich serverech. Ve, co jiZ existuje, se pleskoti (2adné duplicity)

2 Moje produkty
Pifi dvoufdzovém oviéfeni je potfeba heslo pro aplikaci: pokud méate zapnuté dvoufdzové ovifeni, vytvoite si heslo pro aplikaci v Nextcloud =
@ Moje domény Nastaveni > Zabezpeéeni > Zafizeni a relace.

8 Moje faktury
Daoba zpracovéni: kopirovéni miZe trvat od nikolika minut a2 po nékolik hodin, podle mnoZstvi dat. Béhem 1é doby se milZe zdat, Ze strénka
5 Moje administrativa zamrzla; to je normdlni. Potkejte prosim, aZ kopirovani skoni.

Kopirovat z (zdroj) Kopirovat do (cil)

Doména Mexeloud o Doména Mexteloud o

Uzivatelsks jméno Utivatelsks méno

Heslo nebo heslo pro aplik: H nebo heslo pro aplikack
& Portosrki iogris leslo nebo heslo pro aplikaci el nebo heslo pro aplika

Jydbimeeite doporstovanin

C  DemoZdkaznik CZ

Co checete zkopirovat?

o Kontakty

Kalendafe
Soubory

Spustit kopirovani °

Nextcloud Export: kopirovani dat mezi ucty Nextcloud

Jak zkopirovat data

1. U pole Kopirovat z (zdroj) (1) vypliite Doménu Nextcloud, UZivatelské jméno a heslo Uctu,
kde se data v sou€asnosti nachazeji.

2. U pole Kopirovat do (cil) (2) vyplite stejné udaje pro uc€et, kam maji byt data prenesena.

3. U pole Co chcete zkopirovat? (3) vyberte, co se ma prenést: kontakty, kalendafe a soubory.
Standardné jsou zapnuté vSechny tfi moznosti.
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4. Kliknéte na Spustit kopirovani (4).

Kopirovani mize trvat od nékolika minut az po hodiny, v zavislosti na mnozstvi dat. Stranka mize v
pribéhu tohoto procesu plsobit, jako by se zasekla, to je normalni. Stranku nezavirejte. Jakmile je

hotovo, zobrazi se zprava Kopirovani probéhlo tspésné! s informaci o tom, kolik kontaktd, poloZzek
kalendare a megabaijtli soubord bylo zkopirovano a kolik jich bylo pfeskoceno.

Dobré je védét

» Nic se nepfepisuje ani nemaze. Co uZ v cili existuje, bude preskoceno. Diky tomu nevzniknou
duplicitni polozky, ani kdyz proces spustite znovu.

» VSechny adresare a kalendare ze zdroje se slouci do prvniho adreséfe a prvniho kalendare v
cili.

o Zdroj a cil nesmi byt stejné.

» Je na UCtu zapnuto dvoufazové ovérovani? Pouzijte misto bézného hesla heslo aplikace. To
vytvofite v Nextcloud v ¢asti Nastaveni, ZabezpecCeni, v sekci Zafizeni a relace. Jak to funguje,
se doctete v manualu Nextcloud.

Pozor: pokud chcete nasledné stary UcCet zrusit, nejprve v novém uctu zkontrolujte, zda jsou tam
vSechna data. Smazani nelze vratit zpét.
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Faktury a platby
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10.1 Prohlizeni a stahovani faktur

V3echny Vase faktury najdete v Mlj WebOké pod polozkou Moje faktury v menu vlevo. Zobrazi se
Vam tam kazda faktura, kterou jsme pro Vas kdy vytvofili, at' uz je uhrazena nebo stéle oteviena.
Fakturu si mizete prohlédnout, stahnout jako PDF nebo nechat odeslat na e-mailovou adresu,
napriklad svému ucetnimu.

ese & muj.weboke cziminfaciuren

Moje faktury

@ Uz nikdy nemyslet na fakiury
Nastavte si Inkeso SEPA 8 soucasné | budouc f

#pid202610123229t 25-10-2026 €96,79 €96,79

£pid2026107123226t 25-10-2026 €129,09 €12909

® Partnersky program

€ DemoZikaznik CZ

Prehled Vasich faktur

Prehled

1. Nahore jsou zalozky (1): Pfehled (v3echny faktury), K thradé, Vyplaceno, Ziistatek kreditu,
Inkaso SEPA a Transakce.

2. Pomoci Zobrazit (2) filtrujete podle stavu: Neuhrazeno, Vyplaceno, ZruSeno, Vraceno, Inkaso,
Zpracovava se nebo Koncept. Zvolte VSe, chcete-li vidét vSe.

3. U kazdé faktury vidite Cislo faktury (3), datum, ¢astku, co uz bylo zaplaceno, co jesté zbyva
uhradit a stav. Kliknutim na Cislo nebo na fadek fakturu otevrete.

4. Vpravo jsou akce: PDF (4) fakturu rovnou stahne, papirovy letacek (5) otevie okno pro odeslani
faktury e-mailem. Pokud faktura jesté neni uhrazena, zobrazi se u ni také tlaitko Zaplatit.

Pokud jeSté nemate nastavené inkaso SEPA, zobrazi se nahofe pruh Uz nikdy nemyslet na faktury.
Tlagitkem Nastavit (6) pfejdete k nastaveni inkasa. Jak to funguje, si pfectete v Nastaveni nebo
zastaveni inkasa SEPA.
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Pokud mate néjaké neuhrazené faktury, zobrazi se nad seznamem, kolik jich je a jaka ¢astka jesté
zbyva uhradit (1), s tlaCitkem Zaplatit vSe (2). U kazdé neuhrazené faktury je tlacitko Zaplatit (3). Také
v menu vlevo u polozky Moje faktury uvidite, kolik faktur je k Uhradé. Viz Placba faktury (i vice
najednou).

ase & mijn weboke. nlimijnfacturen
] |
webZ ke

B overzicht

88 Dashboard

Mijn Facturen

°1 openstaande factuur - € 6,04

Miin Domeinen :
M Daminice Nooit meer aan facturen denken

= stel automatische incasse (SEPA) In, den inr
= Mijn Facturen

Mijn Administratie @ Automatische in
(2 Supportcentrum
#picl202611123614t
#pid202610123174t 25-10-2026 € 6,04
#pid202610123171t 5-10-202¢ € 144,47
@ Al :
"“‘f‘ ""e"'l"‘l"“r“"a N #pid202610123168t

#pid202610123161t

N Demoklant NL

Moje faktury s neuhrazenou fakturou

Otevieni faktury

Na strance faktury vidite fakturované polozky s mezisouctem, DPH a celkovou ¢astkou. Pod tim jsou
Gdaje o faktufe: datum vystaveni, datum splatnosti, zplsob platby, na koho je faktura vystavena a nase
bankovni a dafiové Gdaje. UpIné dole jsou platby, které se k této faktufe vztahuji, s datem a zplisobem
platby.
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LE R & muj.weboke czimijnfacturen/3643596

webhosting «

BR Nasténka

% Al Builder Faktura €. pid202610123229t * Uhrazen B POF A Foslat emalem

= Fakturované poloZky
@ Moje produkty Q

@ Moje domény .
Tato faktura je uhrazena.
E Moje faktury demozakaznik-verhuis.cz (prevod, pozddji) (25.10.2026 - 24.10.2027)
B Moje administrative
« Zpétna Moje fektury
D Centrum podpory Mezisouéet €79,99

21% DPH  €16,80

€96,79

B Fakturani idaje

@ Partnersky program Datur faktury 2510-2026

Datum gplatnosti 01-11-2026

) Zplisch plathy iDeal
¥ DemoZikaznik CZ
Fakturovano na DemoZakaznik CZ
Ukazkova 1
11000 Praha
Cesko

Prohlizeni faktury

Vpravo vidite, zda je faktura uhrazena. Pokud jeSté neni, zobrazi se tam zbyvajici Castka a konecné
datum splatnosti, s tlacitkem Zaplatit nyni (1), QR kédem pro platbu telefonem (2) a QR kédem pro
Vasi bankovni aplikaci, pokud davate pfednost vlastnimu prevodu (3). Jak platba funguje, si prectete v
Placba faktury (i vice najednou).
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ebhosting ~  Domemen ~

B overzicht ® Openstaand @ Betaald & Kredietsaldo & Automatische incasso B

Dashboard

Al Builder Factuur #pid202611123614t Onbetasld [ POF o Mallen

O Al Centrum
i= Gefactureerde items
Mijn Producten
Mijn Domeinen
E Mijn Facturen demoklant-nlextra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027)
= Mijn Administratie
0 Supportcentrum aal €499

€1,05

£6.04

B Factuurgegevens

@ Affiliate programma

fhen miet het sanbrengen

02-11-2026

09-11-2026

Dermaoklant NL - Terug naar Mijn Facturen
aalm Bankoverschrijving

Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

Prohlizeni neuhrazené faktury

Stazeni jako PDF

Kliknéte na PDF (1). Faktura se stdhne jako soubor PDF. Poté ji najdete ve své sloZzce Stazené
soubory. PDF obsahuje stejné Udaje jako faktura na obrazovce, véetné Vasi adresy, naSich udajd,
polozZek a stavu.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 257 1 367



WebOke

& muj.weboke cz/minfaciuren/36435967pdf=1

web< ke.: FAKTURA

Odbératel Dodavatel
DemoZakaznik CZ Webawere Internet Solutions BV
Ukazkova 1 Hoogstraat 13C
11000 Praha 1391BP Abcoude
CZ DIC: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Cislo faktury Datum vystaveni Datum splatnosti Stav

pid2026101232291 25.10.2026 01.11.2026 UHRAZENO

Popis Castka

demozakaznik-verhuis.cz (pfeved, pozdéji) (25.10.2026 - 24.10.2027) 79,99 €

Mezisoucet 79,99 €
DPH 21% 16,80 €

Celkem 96,79 €

Fakiura ve formatu PDF

Faktura jako PDF

Odeslani faktury e-mailem

1. Kliknéte na Poslat e-mailem (2) na strance faktury, nebo na papirovy letaek v prehledu.

2. Vyplnte e-mailovou adresu, na kterou se ma faktura odeslat (1). VaSe vlastni adresa uz je
predvyplnéna.

3. Kliknéte na Odeslat. Pfijemce dostane bézny e-mail s fakturou a pfilozenym PDF.
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ese & muj.weboke czimijnfacturen/3643596

«  Poslat fakiuru e-mailem x

Zadejte e-mailovou adresw, na kterou ma byt faktura odeslana. Bude
dorucen standardni e-mail & fakturou (g philohou POF)

E-mailovd adresa

Hemozakaznik@weboke cz o |

Odeslani faktury na jinou e-mailovou adresu

Takto vypadéa e-mail s fakturou. Automaticky ho dostanete také u kazdé nové faktury. Nahore je Cislo
faktury, datum splatnosti a ¢astka, pod tim polozky faktury. Tlacitkem Zaplatit fakturu nebo pomoci QR
kodu zaplatite rovnou. Davate pfednost vlastnimu pfevodu? Naskenujte druhy QR kéd ve své bankovni
aplikaci.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke..
Je nieuwe factuur staat klaar

Beste Demoklant ML,

We hebben op 02-11-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt. Hieronder zie
je in één ocogopslag waar hij over gaat.

UMMER

ALDATUM

pidzez611123614t 09-11-2026

FACTUURBEDRAG

€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027) €499

BTW 21%

Totaal

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat je diensten nooit
stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk moment weer uitzetten

Zet incasso aan —

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je telefoon.

Niet zeker of deze mail echt van ons is? Klik dan niet op de knop, maar ga
zelf naar onze website www.weboke.nl. Kies in het menu Support voor
'Ingeven actiecode’ en plak daar deze code:

rd-...
Mebsite: www.weboke.nl > Support > Ingeven actiecode

Vertrouw je deze mail wel? Dan kun je ock direct op de knop hieronder
klikken.
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Vi pridadl pel JalinuveIsSeingving
Werkt de knop niet? Kopieer deze link in je browser:
hitps:/mijn.weboke.nl/rdy/...

Scan deze code met je eigen bank-app; de overschrijving staat dan klaar met
ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen te bevestigen.
Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en RegioBank. Rabobank,
ABN AMRO en Triodos herkennen deze code niet: gebruik dan de gegevens
hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer gewoon op
deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WehOké

WebOke

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

E-mail s fakturou

Tip: chcete odeslat e-mailem nebo stahnout vice faktur najednou? Zaskrtnéte je v pfehledu a zvolte
akci v modrém pruhu. Jak na to, se dozvite v Placba faktury (i vice najednou).

Transakce: vSe prehledné
Na zalozce Transakce vidite vSe, co se stalo s penézi na VaSem Uctu, sefazené podle data: faktury,

platby, vracené platby a V&S kredit. Nahote jsou souhrnné Castky: fakturovano, zaplaceno, zaplaceno
kreditem nebo dobropisem, aktualné k Ghradé a Vas kredit.
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LE R | & muj.weboke cziminfacturenfiransacties

webhosting « MY

B Prehied @ Kuhrade @ Zdstatek kreditu @ Inkaso SEPA
Masténka

Al Builder Vae, co se ve vasem GEtu odehrélo: faktury, platby, vidceni penéz a vas kredit, sefazené podie data
O Al centrum

€22588 €22588

2 Moje produkty

Moje domeny Rok  Vechnyroky ~ B Stshnout jako PDF o

H Moje faktury
= Moje administrativa

Platba (Mollie) pid202610123220N €£96,79
). Centrurn podpary

Platba (Mollie) pid2026101232261 €129,09

Faktura pid20261012322%t €96,79

Faktura id202610123226t €129,09
) Partnersky program
Viypdeldvejte doporutouin

¢ DemoZakaznik CZ

Trmavy redim

Zalozka Transakce

U Rok (1) zvolte rok, abyste vidéli pouze dany rok. TlaCitkem Stahnout jako PDF (2) ziskate pfehled
jako PDF, hodi se pro Vase ucetnictvi nebo danové pfiznani.
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10.2 Placba faktury (i vice najednou)

Fakturu k Ghradé zaplatite v Mj WebOké. Mlzete zaplatit jednu fakturu, nékolik faktur podle vliastniho
vybéru, nebo vse, co je k Uhradé, najednou. Ve vSech pripadech se dostanete na stejnou platebni
obrazovku, kde zvolite zplsob platby.

Platba jedné faktury

1. Prejdéte do sekce Moje faktury a zvolte zalozku K ahradé (1).
2. U faktury kliknéte na Zaplatit (2), nebo fakturu oteviete a kliknéte na Zaplatit nyni.
3. Na platebni obrazovce zvolte zplsob platby a platbu dokoncete.

ese & mijnweboke. nlimijnfacturenfopenstaand

Mijn Facturen

o Al Centrum
B 1 openstaande factuur - € 6,04
& Mijn Producten

Miin Dometnen :
). My Bomaie Mooit meer aan facturen denken

-]

76l sutomatische ncasse (SEPA) In, dan nnen we de huidige en toekomstige facturen au
5 Mijn Facturen

Onbataald -

=pid202611123614t

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL

Zalozka K uhradé

Platebni odkaz najdete i v e-mailu s fakturou. Ten vas pfenese na stejnou platebni obrazovku, ato i
pokud nejste pfihlaseni.
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Producten - SUPpOn =

Factuur #pid202611123614t
B8 Dashboard
= Gefactureerde items

¥ Al Builder

) Al Centrum

jin Producten demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen Subtotaal €499

5 Mijn Administratie 2% BTW  €£1,05

O Supportcentrum Totasl €86,04

B Factuurgegevens
02-11-2026

09-11-2026

@ Affiliate programma

+ Terug naar Mijn Facturen
Bankoverschrijving

Dermoiiant NL
Demaoklant NL Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht

Mederland

Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y

Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude
BTW: NL813473238B01

Nu hetalen of met een QR-code

Platba ze stranky faktury
Na strance faktury zaplatite pomoci tlacitka Zaplatit nyni (1). Jsou zde také dva QR kody (2 a 3).

Tip: naskenujte prvni QR kad (2) telefonem a platbu dokoncete tam. Chcete radéji platbu provést sami
prevodem? Naskenujte pak druhy QR kéd (3) bankovni aplikaci: naSe IBAN, ¢astka i Cislo faktury v ni
budou predvypInéné. Ne kazda bankovni aplikace tento kdd rozpozna; na strance faktury najdete
prehled bank, u kterych to funguije.

Platba vSeho najednou

Pokud mate k uhradé vice faktur, nad pfehledem uvidite, kolik jich je a jak& Céstka jeSté zbyva k
Uhradé. Kliknéte tam na Zaplatit vSe. Zaplatite tak vSechny neuhrazené faktury jednou platbou. Platbu
poté pfifadime k vasim fakturam, pocinaje nejstarsi.
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Vybér nékolika faktur

ese & mijnweboke.nliminfacturenopenstaand

Mijn Facturen
B 1 openstaande factuur- € 6,04

Miin Domeinen i
@ ‘Miin Deimaice - Nooit meer aan facturen denken

Stel automatische incasso (SEPA) In, den inn
& Mijn Facturen

Onbataald w

1 geselecteerd

o B spidzozei1123614t

@ Affiliate programma

N DemoKlan NL

Platba vybranych faktur

1. V pfehledu zaSkrtnéte faktury, které chcete zaplatit (1). Zobrazi se modra lista s poctem
vybranych faktur.

2. V rozbalovacim seznamu (2) zvolte Zaplatit vybrané faktury.

3. Kliknéte na Provést (3). Dostanete se na platebni obrazovku s celkovou ¢astkou vasSeho vybéru.

Ve stejném rozbalovacim seznamu najdete také volby Poslat vybrané faktury e-mailem a Vytisknout
vybrané faktury. Tisk vytvofi jedno PDF se vSemi vybranymi fakturami za sebou. Pomoci Zrusit vybér
odstranite vSechna zaSkrtnuti.

Platebni obrazovka

Na platebni obrazovce vidite nahofe ¢astku a pod ni zplsoby platby. Které zplisoby se zobrazi, zavisi
na vasi zemi. Patfi mezi né napfiklad iDEAL, platebni karta, PayPal, Bancontact a bézny bankovni
pfevod. U nékterych zplsobi platby je uveden maly priplatek, ten se zobrazi pfimo vedle dané metody.
Pokud mate na Gc¢tu kredit, nahofe se zobrazi volba Zaplatit z kreditu. Pomoci iDEAL s
automatickym opakovanym inkasem (1) zaplatite fakturu a zaroven jednim krokem zapnete
automatické inkaso, viz Nastaveni nebo zastaveni inkasa SEPA. Pomoci iDEAL | Wero, jednorazova
platba (2) zaplatite pouze tuto fakturu. Podrobné vysvétleni vSech zplisobd platby i bankovniho
prfevodu najdete v Platba: zplsoby platby, bankovni pfevod a kredit.
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[ X X ] & mijnweboke.nlfbetaall

R

web{_%é_m- Webhosting

Het betaalschenm voor

Platebni obrazovka vasi faktury

Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder (IR

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

£6,04

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

W

Nehmall | (R

2 Mijn Account

el bitw

NL

Po online platbé se vrétite zpét do MUj WebOké a obdrzite potvrzeni platby e-mailem. Faktura poté
dostane stav Vyplaceno a na strance faktury uvidite text Tato faktura je uhrazena. (1) s datem. U

bankovniho pfevodu zlstava faktura k ihradé, dokud penize neobdrzime.
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LE R & mijnweboke nlimijnfacturen/3643983

Factuur #pid202611123614t

i= Gefactureerde items

demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)

O Supportcentrum

B Factuurgegevens
@ Affiliate programma
Werdien met hat aantre

02-11-2026

09-11-2026
Demoklant NL
iDeal

DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

Faktura je uhrazena

B POF < Mailen

(]

Deze factuur is betaald.

« Terug naar Mijn Facturen

Moteal €4,99

BTW €105

£6.04

Pozor: pokud uZ pro fakturu probih& automatické inkaso, faktura bude mit stav Resi se. V takovém
pripade ji neplatte jeSté jednou sami. Pokud presto chcete zaplatit sami, Ize to provést pfes odkaz na
strance faktury: nejprve zrusime pfikaz k inkasu, pokud jesté nebyl pfedan bance.
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10.3 ZUstatek kreditu a dobijeni kreditu

ZUstatek kreditu je kredit na Vasem Gc¢tu u WebOké. Vznika napfiklad pfi preplatku, pfi vystaveni
dobropisu nebo kdyz predéasné zrus$ite sluzbu. Penize si na i¢et mizZete vloZit také sami pfedem.
Timto kreditem pak zaplatite faktury jedinym kliknutim.

Zobrazeni zistatku

Prejdéte do sekce Moje faktury a zvolte zalozku Zdstatek kreditu. Vlevo uvidite svij aktualni
zlstatek. Dole, v ¢asti Pohyby na vasem zlstatku, je uvedena kazda zména: co bylo pfidano, co bylo
zapocteno s jakou fakturou a jaky byl zlstatek poté.

B Prehied @ Kihmde @ Uhrazeno
Mij zhstatek kreditu
© Coje zhstatek kreditu?
wni; na platebni strance
statku? Poloit dotaz prostfednictvim poadaviu

Pidat kredit

Castka
€ 50,00 o
Minim: £ 10,00 @£ 1.0

ich, kte

Kredit nepodiéha DPH l
wid faktur y zaplatite
B Piidat a zaplatit o

= Pohyby na vaSem zdstatku

@ Parinersky program
Vydeliveite doporucovini

> DemoZikaznik €2
Trnavy redirr
]
Zatim Zadné pohyby

Momentalng nemate 2adny zistatek kieditu a zatim

neprobehly tadr

Zéalozka ZUstatek kreditu

U nové objednavky Vas kredit automaticky zapoc€itame s fakturou. Fakturu, kterd je jiz vystavena, jim
zaplatite pres Zaplatit nyni: na platebni obrazovce zvolte Zaplatit z kreditu. Pokud je Vas zUstatek
niz8i nez ¢astka faktury, zlstatek se zapocte a zbytek zaplatite jinou metodou.
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Pridani kreditu

1. U polozky Pridat kredit zadejte Castku (1). Na strance je uvedeno minimum a maximum.
2. Pokud maéte oteviené faktury, zobrazi se zaskrtavaci poli¢ko, diky kterému mdzete kredit po
zaplaceni ihned pouzit na tyto faktury. Ponechte jej zaskrtnuté, pokud je chcete rovnou splatit.

3. Kliknéte na Pfidat a zaplatit (2).

4. Zobrazi se platebni obrazovka. Zvolte metodu a dokoncete platbu.

eose & muj.weboke, czibetaall

HEEEE 465

web;‘__&e Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora

PLATBA

Zvolte zplisob platby

= IDEAL / Werg, jednordzovd platba

Platebni obrazovka pro ¥

Platebni obrazovka pro Vas kredit

véstnd DPH

Al Builder [N =1 2 Mibjoéet ™™ cz.cs

Za kredit nevystavujeme fakturu. Jakmile VaSe platba dorazi, ¢astku pfipiSeme na Vas UcCet a obdrzite
potvrzeni e-mailem. Na platebni obrazovce pro kredit jsou k dispozici pouze online metody bez

priplatku.

Tip: na kredit se neuplatfiuje DPH. DPH je uvedena na fakturach, které kreditem zaplatite. Takto bude

VaSe UcCetnictvi v pofadku.

Nesouhlasi Vam néco na zUstatku, nebo chcete kredit vratit? Kliknéte na zaloZce na PoloZit dotaz
prostiednictvim poZadavku. Viz také Odeslani pozadavku.
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10.4 Nastaveni nebo zastaveni inkasa SEPA

S Inkasem SEPA uzZ nikdy nemusite na faktury myslet. Jednou nadm udélite SEPA mandéat a my poté
automaticky stdhneme z VasSeho UCtu nevyfizené i nové faktury. VSe nastavite na karté Automaticka
inkaso pod poloZkou Moje faktury.

@88 @ muwebokecziincasso

B Piehlied

Inkaso SEPA

O Al centrum
& Moje produkty € Inkaso neni aktivni
Moje domeény

EH Moje faktury

= Moje administrative

3 Neuhr fakiury pak budou automaticky ini
C Centrum podpor
- Cen F y € Aktivovat inkaso o

® Partnersky program

D¢ DemoZékaznik CZ

Inkaso SEPA zatim neni aktivni

Aktivace inkasa

1. Prejdéte do sekce Moje faktury a zvolte kartu Automaticka inkaso. MUzete také kliknout na
Nastavit v li5té nad VaSimi fakturami.

2. Kliknéte na Aktivovat inkaso (1).

3. Budete pfesmérovani k nasi platebni brané Mollie. Tam provedte jednordzovou platbu 1 centu z
Uctu, ze kterého mame inkasovat.

4. Touto platbou potvrdite mandat. Poté se vratite zpét do MUj WebOké a stranka ukaze, Ze je
inkaso aktivni.
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ese & wwwmolle.comicheckout'select-method/5uG YJGEMxsIgHUbEaRx Y

@
WebOke.nl
€0.01

Aktivace inkasa: zdkaznik DemoZdkaznik CZ

Note: this Is @ testmode payment

P_ IDEAL | Wero

KBC/CEC Payment Button

Platba 1 centu u Mollie

Je li inkaso aktivni, uvidite na strance cislo mandatu, ¢islo U¢tu a jméno majitele Gctu. VasSe vychozi
platebni metoda se automaticky nastavi na Inkaso SEPA, a to i pro faktury, které jsou jeSté nevyfizené.

Tip: chcete radéji fakturu zaplatit sami a na platebni obrazovce zvolite iDeal s automaticky se
opakujicim inkasem? Pak tuto fakturu zaplatite a zaroven v témze kroku udélite mandat pro dalsi
faktury.

Co uvidite pfi inkasovani?

Jakmile zadame inkasni pfikaz pro fakturu, faktura se zobrazi jako Re$i se. Na strance faktury pak
uvidite, Ze inkaso bylo zahajeno. Nemusite nic délat: ¢astka bude automaticky staZzena a faktura se
poté zobrazi jako zaplacena.

Pozor: inkasovanou platbu radéji nevracejte zpét. Pokud néco nesouhlasi, kontaktujte nas, spole¢né to
vyfeSime. PFi stornu se smlouva o inkasu automaticky zastavi.

Zastaveni inkasa

1. Pfejdéte na kartu Automaticka inkaso.
2. Kliknéte na Zastavit inkaso.

Mandat bude poté zruSen. VaSe vychozi platebni metoda se opét nastavi na Bankovni pfevod. Nové
faktury pak budete platit sami. Inkaso SEPA miizZete kdykoli znovu aktivovat.
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Nemd(zete tlacitko pro aktivaci pouZit a zobrazuje se Vam hlaska, Ze inkaso pro Vas ucet neni mozné?
Kontaktujte nas, prosim.
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10.5 VAS vychozi zplsob platby

Vychozi zplsob platby uréuje, jak budete platit nové faktury. Nastavite ho u svych Gdajl: pfejdéte do
sekce Moje administrativa a zvolte zalozku Udaje. Pole Vychozi zplisob platby najdete v bloku
Fakturaéni adresa.

eee & muj.weboke czimingegevens

web{:';‘.ke Webhosting

demaozakaznik@weboke cz 420 v +420601123456

Cedtina
O Al centrur

P Moje produkty
Moje domény B Fakluragni adresa

Nazev firmy

] Moje faktury

= Moje administrativa

Vychozi zplisob plathy

Bankovni pfevod

Ukézkova

) Partnersky program
Vydeldwejte doporutovdni

W DemoZékaznik CZ

Vybér vychoziho zplsobu platby

MozZnosti vybéru

Metoda Co to znamena?

iDeal / online Ke kazdé faktufe obdrzite platebni odkaz a zaplatite online, napfiklad pomoci iDeal nebo
platba jiné metody dostupné na platebni obrazovce.

Bankovni Castku sami prevedete na nas bankovni Gcet a uvedete &islo faktury. | v tomto pripadé
pfevod mUzete kdykoli zaplatit online pfes platebni odkaz.

Inkaso SEPA VasSe faktury strhneme automaticky z VaSeho Uctu. Tato moznost se zobrazi az poté, co

aktivujete inkaso SEPA.

Jak ho zménit

1. Vyberte metodu z rozbalovaciho seznamu (1).
2. Prejdéte dold a kliknéte na UloZit zmény.
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Chcete inkaso SEPA? Pak ho nevybirejte zde. Kliknéte pod polem na Inkaso SEPA (2) a nejprve ho
aktivujte. Poté se Vas vychozi zplsob platby automaticky nastavi na inkaso. Viz Nastaveni nebo
zastaveni inkasa SEPA.

Tip: VAs vychozi zplsob platby je pouze preferenci. Na platebni obrazovce mizete u kazdé faktury
presto zvolit jinou metodu.
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Vase administrativa
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11.1 Jak zménit své udaje a fakturacni adresu

VasSe jméno, e-mailovou adresu, telefonni €islo, jazyk a fakturacni adresu spravujete sami. V menu
vlevo prejdéte na Moje administrativa. Dostanete se na zalozku Udaje (1). Pfes vedleji zalozky se
dostanete ke zbytku vasi administrativy: kontakty, pfihlaSovaci Udaje, uzivatelé, pfevod, slouceni,
prijaté e-maily a archiv.

eee & muj.weboke czimingegevens

© Pfijaté emaily

o Al centrur Udal'e uétu o D Historie zmén

& Moje produkty

& Osobni ddaje

DemoZakaznik

S Moje administrativa

E-mailové adresa * Teletonni gislo
D Centrum podpory

demozakaznik@weboke.cz he +420 ¥ +420601123456

Jazyk
Cestina b o

B Fakiuraéni adresa

DC  DemoZékaznik CZ

Bankovni pfevod

VaSe udaje Uctu

Osobni udaje

» Jméno a Pfijmeni (2): toto jméno je uvedeno na vaSich fakturach.

» E-mailova adresa (3): sem vam posilame faktury a zpravy. Toto neni adresa, kterou pouzivate k
prihldSeni. Tu zménite v sekci PfihlaSovaci tdaje, viz Jak zménit svou pfihlaSovaci e-mailovou
adresu.

» Telefonni €islo: vlevo vyberte zemi a zadejte své Cislo.

» Jazyk (4): jazyk, ve kterém od nas dostavate e-maily a faktury.

Pomoci Historie zmén (5) uvidite, kdy byly vaSe Udaje zménény a co se zmeénilo.
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ece & mujweboke czimijngegevens

‘D Historie zmén

Historie zmén vasich Gdajl
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Fakturacéni adresa

ese & muj.weboke czimingegevens

I Zl'ke webhosting ~

B Fakturaéni adresa

¥r Al Builder

o Al centru

hazi zplisab plathy

2 Moje produkty
Bankovni pfevad
Moje domény
B Moje faktury
= Moje admi Ukazkova

) Centrum podpor

® Parinersky program

& Predvolby e-maild

DC  DemoZékaznik CZ
|_| Chci dostévat novinky a nabidky od WebOké

Vase fakturacni adresa

o Nazev firmy (1): vyplnte, pokud jste firemni zakaznik. Nazev se pak zobrazi na vaSich fakturach.

« DIC (2): pro firemni zékazniky. Takto se vase DIC zobrazi na fakturach.

« Vychozi zplsob platby (3): jak platite faktury. Vice o tom v Vas vychozi zplsob platby.

 Adresa (4): ulice, ¢islo domu, dopIinék, mésto, zemé, kraj a PSC. Pole oznadena hvézdickou
jsou povinna.

Pozor: vase Udaje U¢tu jsou zaroven vasim vlastnim doménovym kontaktem. Pokud mate domény, kde
je vlastnikem tento kontakt, vaSe zmény se automaticky projevi i u téchto domén a u registru. Zobrazi
se vam pak upozornéni s uvedenim dot€enych domén. Pokud chcete, aby doména ziskala jiného
vlastnika, pfectéte si Zména kontaktl domény a vlastnika.

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz 278 /367



WebOke

E-mailové preference a ulozeni

ese & muj.weboke czimingegevens
2 e g
UKdZROVE

Adresa ?
B8 Masténka

7 Al Builder

O Al centiur

2 Moje produkty
Moje domeény

E Moje faktury

= Moje administrativa

& Predvolby e-maild

) Centrum podpory

o Chci dostavat novinky a nabidky od WebOké

1]

B Ulokit zmény Zrufit zmény

2o Vase Udaje a soukromi
© Pieitéte sivice o svych udajich a smazani utéty

Stahnout vBechny mé ddaje

V jednom souboru zip dostanete vie, co o vas mame: vas ucéet, kontaktni osoby, produkty, domeény, faktury (1 ve formatu pdf), platby,
poZadavky na pedporu & historii prihiaSeni. Hesla, bezpeénostni klite a interni poznamky v ném nejsou.

Stahnout viechny me udaje

E-mailové preference a ulozeni

1. ZaSkrtnéte nebo zruste zaskrtnuti policka Chci dostavat novinky a nabidky od WebOké (1).
Pod polickem je uvedeno, kdy jste to naposledy zménili. Dllezité zpravy o vasich sluzbach,
fakturach a doménach dostavate vzdy; z nich se odhlasit nelze.

2. Kliknéte na Ulozit zmény (2). Nahofe se zobrazi hlaSeni, Zze vaSe Udaje byly ulozZeny.

3. Rozmysleli jste si to? Kliknéte na Zrusit zmény (3). Co jste jesté neulozili, se tim zrusi.

Tip: pod uloZenim se nachazi blok Vase tdaje a soukromi. Tam si miZete stahnout vSechny své
Gdaje nebo nechat svij Ucet smazat. Viz Soukromi: stazeni nebo smazani vasich tdaju.
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11.2 Sprava kontaktl (a odstranéni duplicit)

~rooz

Kontakty jsou osoby a firmy, které pouzivate jako vlastnika nebo kontaktni osobu svych domén. Mizete
také urcit, jaké e-maily od nas dany kontakt dostava. Najdete je v sekci Moje administrativa na
zélozce Kontakty.

LE R & muj.weboke czimincontacten

B8 Nasténka

¥ Al Builder

O Al centrur + Novj koniakt

X Wychoz! pra registrace
voje domény

E Moje faktury
= Moje administrative

£ Centrum podpory

& Propojené domény 0 & Propojit s doménami

& Kontakini Gdaje

® Partnersky program
Vydeldweite doporudovani

D¢ DemoZékaznik CZ E-mailovd adresa

demozakaznik{@weboke.cz 20 v 420601123456

VaSe kontakty

Prehled

« Vlevo je seznam Vasich kontaktl (3). Kliknutim na kontakt jej oteviete vpravo.

» Kontakt s oznacenim Moje udaje je Vas hlavni kontakt. Ten je propojeny s Udaji Vaseho uctu.
Upravujete ho v sekci Moje tdaje pomoci tlacitka Upravit kontakt (4), ne zde. Hlavni kontakt
nelze smazat.

» Oznaceni Vychozi pro registrace ukazuje, ktery kontakt pouzivame jako vlastnika u novych
registraci domén.

» U kazdého kontaktu vidite pod poloZzkou Propojené domény, ke kterym doméném je pfifazen.

Pfidani kontaktu
1. Kliknéte na Novy kontakt (1).

2. Vyplnte Udaje kontaktu. Jméno a pfijmeni jsou povinné (1). U polozky Popis (2) zadejte kratky
nazev, napfiklad Firemni nebo Soukromy. Ten se pak zobrazuje ve vybérovych seznamech.
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3. Zaskrtnéte Vychozi kontakt pro registrace novych domén (3), pokud maji nové domény mit
tento kontakt jako vlastnika.

4. U polozky Pfedvolby e-mailli vyberte, jaké e-maily od nas tento kontakt dostava (4): obecné e-
maily, fakturaéni e-maily, e-maily podpory, e-maily k produktlim a e-maily k doménam. Hodi se to

A%

napfiklad v pfipadé, kdy faktury ma dostavat Vas ucetni.
5. Kliknéte na Pridat kontakt (5).

ece & mujweboke czimincontacten?nisuw=1

Webheosting -

@ Kontakty
Masténka

¥r Al Builder

3 Al centrurr Moje kontakty & Propojit s doménami

S Moje produkty
&+ Novy kontakt
@ Moje domény
DemoZakaznik CZ  Moje udaje

B Moje faktury o
) & Kontakini Gdaje

= Moje administrativa il fimeni *
Maovy kontakt Iménc Prjmen:

7 Centrum podpary Vzorowy Kontakt
Ernadlovs adresa elefonni &islo

contact@demozakaznik-cz.cz e +420 v

@ Parnersky program Ukdzkovd
Adresa 2

- DemoZékaznik CZ

Tmavy tedir

pis (nepavinne

Firemni

o Vychozi kontaki pro registrace novych domén
Registrace novich dom ok

i pak automaticky pouzifi tento kontakt jaka dr2itels

=/ Pfedvolby e-maild

Obecné e-mally

o E-maily k fakturaci
E-maily podpory
E-maily k produkefim

E-mally k doménsm

° B Pfidat kontakt Zrugit

Pridani nového kontaktu
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Novy kontakt se poté objevi v seznamu (1). Rovnou ho miZete propojit s doménou pomoci tlacitka
Propojit s doménami (2 v prehledu). Jak zménit viastnika domény, se doctete v Zména kontakt(

domény a vlastnika.

ece & muj.weboke czimincontacten?id=124929

‘g'.ke Webhesting

B Kontakty

¥r Al Builder

o Al centru Moje kontakty
2 Moje produkty

E Moje faktury
VK Vzorovy Kontakt

Moje administrativa
DemoZakaznik CZ  Moje udae

DC vgehoipre registrace

2 Centrum podpary

@® Propojené domény

& Kontaktni Gdaje

@ Slousmuery

2 PFhjaté emaily

& Propolit s doménami + Movy kontakt

Prijmend *

Vzorevy
) Partnersky program

E-mailové ardresa
contactfidemozakaznik-c2 cz

DL DemoZdkaznik CZ

Kontakt byl pfidan

Uprava nebo smazani kontaktu

Kontakt

etonni &islo

Otevrete kontakt, upravte Udaje a kliknéte na Ulozit zmény. Pokud je kontakt propojen s doménami,

projevi se VaSe zmeény i u téchto domén.

Smazani provedete pomoci tlaCitka Smazat kontakt dole. Nejprve se zobrazi dotaz, zda si to prejete
opravdu udélat. Kliknéte na Smazat kontakt (1) pro potvrzeni nebo na ZrusSit pro navrat zpét.
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ese & muj.weboke czimijncontacten?id=124929

W  Smazat kontakt?

Opravdu cheste tento kontakt smazat?

Mazani kontaktu

Pozor: kontakt, ktery je stale propojen s néjakou doménou, nelze smazat. Okno v takovém pripadé
uvede pfislusné domény. Nejprve k ttmto doménam propojte jiny kontakt.

Odstranéni duplicitnich kontakt(

Vytvorili jste v priibéhu let stejny kontakt vicekrat? Prejdéte na muj.weboke.czlontdubbelen.
Vyhledame kontakty, které jsou naprosto stejné, a zobrazime je po skupinach. Z kazdé skupiny z(stane
zachovan jeden kontakt; duplicitni kontakty, které zaSkrtnete, zmizi po kliknuti na Sloucit vybrané. Vas
hlavni kontakt z{stane vZdy zachovan. Kontakty, které jsou stéale propojeny s doménou, nebudou jen
tak smazany; ty zpracovavame samostatné.
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Slougit duplicitni kontakty

Masténka
Nakli jsme kontakty, které jsou naprosto shodné. Sluéte je do jednoho.

Y7 Al Builder
D Al centrur @ Ve vafem Uty nejsou (uz) Zadné duplicitni kontakty.

Spravovat kontakty

E Moje faktury
= Moje administrativa

D Centrumn podpary

) Partnersky program

C  DemoZékaznik CZ

| dupliciinich kontakt

Nebyly nalezeny zadné duplicitni kontakty

Pokud Zadné duplicitni kontakty neexistuji, uvidite to okamzité, spolu s tlaCitkem pro navrat ke svym
kontaktlm.
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11.3 Pozvani uZivatelli a nastaveni opravnéni

Chcete, aby se do Vaseho U¢tu mohl prihlasit kolega, V&S Gcetni nebo tvlirce webu, aniz byste museli
sdilet vlastni heslo? Pozvéte ho jako uzivatele. Kazdy uzivatel se pfihlasSuje pod vlastnimi udaji a Vy
urCujete, co smi délat. Toto nastaveni najdete v sekci Moje administrativa na zalozce Uzivatelé (1).

eee & muj.weboke cziaccount/users

A Udaje B Kontakty

Moiji uZivatelé

oe DemoZakaznik CZ
! ZNikEwWeDoke cZ

demazaka

&+ Pozvat nového uiivatele

® Viechna oprawnéni
Vyberte opravnéni

® Partnersky program

gelte doporutowdni
tazotd 4 Odeslat pozvanku

DC  DemoZékaznik CZ

Vasi uzivatelé

Nahofe jsou zobrazeni uzivatelé, ktefi maji nyni pfistup, v€etné jejich role a data posledniho pfihlaSeni.
Vlastnik GU¢tu ma vzdy vSechna opravnéni. Pouze vlastnik mlize zvat uZivatele a ménit opravnéni.

Pozvani nového uzivatele

1. U polozky Pozvat nového uZivatele zadejte e-mailovou adresu (1).

2. Vyberte VSechna opravnéni nebo Vyberte opravnéni (2).

3. Pokud zvolite druhou moznost, zaSkrtnéte, co uzivatel smi délat (3). U kazdého opravnéni
najdete kratké vysvétleni.

4. Kliknéte na Odeslat pozvanku (4).
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eee & muj.weboke czlaccount/users

B8 Nasténka
tr Al Builder
5 Al centrur

P Moje produkty

demo-collegaiweboke.cz

Viechna opravnéni

B . ,
Moje domény o Vybarta opremin!

] Moje

= Moje administrativa

© Partnersky program

W DemoZékaznik CZ

LI Profil

| Kontakty
| Produkty

Sprava produktd

[l Jednotné pfihlageni k produktlm ($50)

Damény

[ Sprava domeén

Faktury

| Cenove nabidky

Pozadavky na podporu
| Partnersky program

E-maily

L) Objedndviy

< Odeslat pozvanku o

Pozvani uzivatele s vlastnimi opravnénimi

soorw

UZivatel obdrzi e-mail s odkazem. Pokud jiZ ma uZivatelsky ucet u WebOké, pfihlasi se pomoci
stavajicich udajd. Pokud ne, pfi pfijeti pozvanky si ho vytvori. Poté mize pfepinat mezi svym vlastnim
Gétem a Vasim, viz Vice Uctd: prepinani mezi Gcty.

Prehled opravnéni

Opravnéni
Profil

Kontakty
Produkty
Sprava produktd

Jednotné prihladeni k produktim
(SSO)

Domény
Sprava domén
Faktury

Cenové nabidky

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz

Co uzivatel smi délat?

ProhliZzet a upravovat VaSe zakaznické Udaje.
Otevirani a sprava kontaktd.

Prohlizet VaSe produkty a sluzby.

Provadét akce u produktd, napfiklad resetovat heslo.

PrihlaSovat se ke sluzbé, napriklad DirectAdmin, bez samostatného
hesla.

Prohlizet VaSe domény.
Spravovat domény, napriklad nameservery, WHOIS a pfesuny.
ProhliZzet a platit faktury.

Prohlizet a pfijimat cenové nabidky.
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Pozadavky na podporu Otevirat, zodpovidat a spravovat pozadavky.

Partnersky program Prohlizet pfehled partnerského programu a zadat o vyplaty.
E-maily Prohlizet e-maily, které jsme zaslali na Vas ucet.
Objednavky Zadavat nové objednavky.

Nevyfizené pozvanky

Dokud pozvanka neni pfijata, zobrazuje se v sekci Nevyfizené pozvanky spolu s datem, kdy byla
odeslana.

[ X X ] & muj.weboke, czlaccountiusers

l ':_l‘ke Webheosting -

5 Al centrum Moji uZivatelé
Moje prod
Moje do

H Moje fakiury

DemoZdkaznik CZ
oc tra p’ ah

= Moje administrativa

D) Centrum podpary

A Nevyfizens pozvanky

= demno-collega@weboke.cz

&+ Pozval nového ulivatele

® VEechna opravnéni

Vyberte opravnéni

Nevyfizena pozvanka

» Tlacitkem Znovu (1) odeSlete pozvanku jesté jednou, napfiklad pokud skoncila ve spamu.
« Cervenym tla¢itkem s kfizkem (2) pozvanku zrusite. Nejprve se zobrazi kontrolni dotaz, kliknutim

na OK (1) zruSeni potvrdite. UZivatel o tom nedostane Zadnou zpravu.
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888 § mujwebokeczlaccountusers

Potvrzeni
Zrusit tuto pozvanku? Uzivatel nebude upozomen,

o -

ZruSeni pozvanky

Zmeéna opravnéni nebo zruseni pfistupu

Jakmile uZivatel pozvanku pfijme, zobrazi se v seznamu VaSich uzivatell i s jeho opravnénimi,

napriklad Domény a Faktury. Kliknutim na tlacitko s postavickou (1) u daného uzivatele zobrazite jeho
opravnéni. Upravte zaskrtnuta policka a kliknéte na Ulozit opravnéni (2). Cervenym tladitkem s kosem
(3) pfistup zruSite. Pfed zruSenim si nejprve vyzadame potvrzeni. ZruSenim se odebere pouze pfistup k

;s

Vasemu U¢tu, jeho vlastni uzivatelsky Géet zlistane zachovan.
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Nebhosting

A Gegevens B Contacten lloggegevens = MCP server voor Al
Dashboard
e

B Ontvangen e-malls 2 Archief

¥ Al Builder

O Al Centrum Mijn Gebruikers
Mijn Producten
DemokKlant Zakelijk

Mijn Domeinen demak|ant-zakelijlk@weboke.n|

B Min Facturen DemokKlant NL

damokiant-niy
Mijn Administratie

Supportcentrum
sunt; dan kan ¢

Affillate programma
Verdie &1 hel aantwenger

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

 Uitnodiging sturen

DermokKlant Zakelijk

Rechian van

Zména opravnéni uZivatele

A Gebruikers

* @ Accounts samenvoegen

» Account-gigenaar

+ @O

Alle machtigingen

' Kies machtigingen

Profiel

| Comacten

| Producten

Producten beheren

| Product single sign-on

Domeinen

Pnmeinen heheren

Machtigingen opslaan o

Uzivatel od té chvile vidi VA4S ucet ve svém seznamu Pfepnout ucet. Jak s tim pracovat, se doctete v

Vice UCtd: prepinani mezi Ucty.

Tip: davejte uZivateli pouze takova opravneéni, ktera skute€né potfebuje. Vasemu tcetnimu napriklad

staCi opravnéni Faktury.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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11.4 Zpétné zobrazeni prijatych e-maill

Ztratili jste e-mail s fakturou nebo potvrzenim objednavky? VSechny e-maily, které jsme zaslali na Vas

Gcet, si mlzete znovu precist v Mém WebOké. Prejdéte do sekce Moje administrativa a vyberte

zélozku Prijaté e-maily.

eee & muj.weboke czimijnmails

= Moje administrativa

2 Centrum podpory

VaSe pfijaté e-maily

A Udaje B Kontakty

Moje e-maily

& Odeslané e-maily

Zména hesla

Zména hegla

Iména hesla

Novy APl 1oken ve vadem Uétu WebOké

Zména hesla

Zména hesla

Movy AP token ve vadem G&tu WebOke

Iména hesla

Informace o novém hostingovém bali€ku pro doménu demozakaznik-cz cz

Patvrzenl plathy faktury pid202610123229t

Faktura pid 2026101232291 je pfipravena!

Vyhledavani a fazeni

» Zadejte slovo do vyhledavaciho pole (1) a kliknéte na Hledat. Vyhledavame v pfedmétu i v textu

e-maild. Hledat mliZete napfiklad podle Cisla faktury nebo nazvu domény.

» Kliknéte na Pfedmét nebo Datum (2), chcete-li podle toho seznam sefadit. DalSim kliknutim

poradi obratite.

Otevieni e-mailu

Kliknutim na e-malil si jej prectete. Zobrazi se pfedmét, datum a €as, adresa, na kterou byl odeslan, a

samotny e-mail tak, jak jste ho obdrzeli. Pomoci Zpét na prehled (1) se vratite zpét na seznam.

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz
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Webhosting ~  Domény ~  Produkty

2 Nasténka

Al Builder

5 Al centrum Moje e-maily

~ Zp#t na prehlec

Moje produkty

= Piihlageni = MCP server pro Al R Utivatels Plevest & Slousit ity

Moje domeény Potvrzeni platby faktury pid202610123229t

E Moje faktury
= Moje administrativa

) Centrum podpary

) Partnersky program
Vydeldvelts doporutoudnim

zdkaznik
DC  DemoZékaznik CZ

& Tmavyretim

wari ldaje

Zobrazen! pIYatena e-maiu

Zpétné zobrazeni prijatého e-mailu

© 25102026 10:00

& demozakaznik@weboke.cz

Platba pfijata, vSe uhrazeno v

Dobwy den, DemoZakaznik CZ,

VaSe platba za fakturu pid202610123229t k nam dorazila a faktura je u nas
vedena jako uhrazena. Nemusite uZ nic délat, vaSe produkty b&zi dal jako
obwykle.

pid202610123229t

25.10.2026

B Prijaté e-maily

Pokud se e-mail nepodafrilo dorucit, zobrazi se u néj Cerveny Stitek. V takovém pfipadé zkontrolujte,

zda mate u Jak zménit své Udaje a fakturacni adresu spravné uvedenou e-mailovou adresu.

Tip: potfebujete znovu zaslat fakturu? To Ize provést i pfimo z VaSich faktur pomoci Poslat e-mailem.

Viz Prohlizeni a stahovani faktur.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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rd

11.5 PFevod a sluéovani Géti

Prodavate firmu, koncite s webem nebo od nynéjSka za Vas hosting spravuje nékdo jiny? Pak mlizete
bali¢ek nebo doménu prevést na jiného klienta WebOké. Méate u nas dva vlastni ucéty? Ty mlzete
sloucit do jednoho. Oboji vyfidite v sekci Moje administrativa.

Prevod na jiného klienta

Na zaloZce PFevést vidite, co mlizZete pfevést: Vase hostingové balicky (se vsemi doménami, které
jsou k nim pfipojené) a VaSe samostatné registrace domén. Pfevod je zdarma.

dragen

Y Al centrum Prevést na jiného zakaznika
Pfeve stingové ch propajer

2 Moje produkty
Moje domeény
E Moje faktury % Hostingové baliéky

= Moje administrativa dalri

@ W

= Samostatne registrace domen

Nebylo nalezeno nic, co by Slo prevést

® Parnersky program

€ DemoZikaznik CZ

Co miiZete prevést

1. U balicku nebo domény kliknéte na PFevést (1).

2. V okné si prectéte, co bude soucasti prevodu. U balicku se na nového vlastnika prevedou
v8echny weby, e-malil i data.

3. Dvakrat zadejte e-mailovou adresu pfijemce (1). Jde o e-mailovou adresu jeho G¢tu WebOké.

4. Pro potvrzeni zadejte své vlastni heslo (2) a kliknéte na Prevést.

Pokud je u bali¢ku jeSté neuhrazena faktura, pfevod bude mozny az po jejim zaplaceni. Jiz odeslané
faktury zUstavaji u Vas. Budouci faktury budou vystaveny na jméno pfijemce.
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@ muj.weboke czioverdragen

Prevést na jiného zdkaznika
demozakaznik-cz.cz — WebHost Two — demozakaznik-cz.cz

A Mosting vtetné nite uvedenjch doménovych jmen buds
pfeveden na zakaznika s nize uvedenou e-mailovou
adresou. Ten obdrzi e-mail s odkazem pro prijet], kery
plati 24 hodin; preved se provede a2 po phijeti. Je 1o
zdarma, Upozoméni: viechny weby, -mally a data
plejdou na nového visstnika.

Drzitel ka2dé domény sa prevadi také: u pijemes se
wytvall kopis aktualnich kontaktnich Gdajl, nebo se
poulije extstujici kontakt s plesné stejngmi ddajl

E-mailovd adresa phijimajiciho zdkaznika

|
o Jmenc@vasefirma.cz
i

Zopakujte pro kontrobu

|meno@vasafirma.cz

Vage heslo (pro potvrzeni}

Prijemce obdrii e-mail s presnym vittem toho, co se prevads, a s thatitkem

pro phjet (plati 24 hodin), Pokud piijemce u nds [e5té nemd léer, dostane
ve-mallu pokyn, aby si ho nejpree zalodil

Prevod balicku

Prijemce obdrzi e-mail s pfesnym popisem toho, co se prevadi, a tlaCitkem pro pfijeti. Tento odkaz je
platny 24 hodin. Teprve po jeho pfijeti se pfevod uskutecni. Pokud pfijemce u nas jeSté nema Ucet,
dostane v e-mailu pokyn, aby si ho nejprve zaloZil.

Drzitel domény se presune spolu s ni: u pfijemce vznikne kopie aktualnich kontaktnich Gdajl, nebo
pouzijeme jeho kontakt se zcela stejnymi Gdaiji.

Dokud pfijemce prevod nepfijme, zobrazuje se nahofe mezi probihajicimi pfevody. Pokud si to
rozmyslite, kliknéte na Zrusit prevod.

Balicek nebo doménu miZete prevést také ze stranky produktu nebo stranky domény. Viz Zruseni
produktu, zruSeni storna nebo pfevod produktu a ZruSeni nebo pfevod domény.

Sloucit ucty

Na zaloZce Slougit Géty sloucite cely svij Gcet s jingm Gétem WebOké. Vlevo vidite, co se bude
prenaset: sluzby, registrace domén, kontaktni profily, faktury a tikety podpory. Pfenese se Uplné vse,
véetné kreditu a historie. Na samotnych doménéach se nic neméni, a to ani u registratord. Stavajici
faktury si ponechaji jméno, na které byly vystaveny.
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ese & muj.weboke cz/samenvoegen

webhosting «

O Al centrum

P Moje produkty
Moje domeny

E Moje faktury

= Moje administrativa

Shuzhy: WabHos! Two

Registrace domén:

® Partnersky program

DC  DemoZdkaznik CZ

Slouceni Ucth

2 Piijaté e-maily

faktury,

+ Sloudit Géty

5 krok je nevratny. Po sauhlasy plijemee se

0 et bude vésing pfihlagovacich

E-madlova adresa Getu, se kierym choete slougeni provést

Zopakujte pro kontrolu
jmeno@vasefinma,cz

Vase heslo (pro potvrzeni)

Slousit GEty

'

1. Zadejte e-mailovou adresu Uctu, se kterym chcete sloucit, a pro kontrolu ji zadejte jeSté jednou.

2. Pro potvrzeni zadejte své heslo.

3. Kliknéte na Sloucit ucty.

Vlastnik druhého G¢tu obdrzi e-mail s pfesnym popisem toho, co se pfendsi, a tlaCitkem pro pfijeti,

platnym 24 hodin. Po jeho souhlasu vSe pfeneseme.

Pozor: slouceni je definitivni. Po odsouhlaseni bude G€et, do kterého jste nyni pfihlaseni, zrusen,
véetné Vasich pfihlaSovacich Gdajd. Nic nezlistane zachovano. Poté se prihlaste do druhého Gctu.

Tip: chcete jen, aby se VAm nékdo jiny mohl divat do Uctu nebo Vam v ném pomahat? Pak nemusite
nic prevadeét. Pozvéte ho jako uzivatele, viz Pozvani uzivatell a nastaveni opravneéni.
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11.6 Archiv

V archivu najdete své produkty a domény, které jiz nejsou aktivni. Jde napfiklad o balicek, ktery jste
zruSili, nebo doménu, kterou jste pfenesli jinam. Prejdéte do Moje administrativa a zvolte zaloZku
Archiv. Jedna se o posledni zalozku, pokud ji nevidite, posunte liStu zalozek stranou.

Ukongené produkty

E Moje faktury

= Moje administrativa

® Partnersky program

€ DemoZdkaznik CZ

Archiv
U kazdého rfadku vidite:

» Typ: o jakou sluZzbu se jednalo.

o Doména |/ produkt: nazev.

» Posledni datum splatnosti: do kdy sluzba trvala.
o Odstranéno dne: kdy jsme sluzbu ukongili.

« Castka: kolik jste za sluZbu platili.

U kazdého radku si miZete otevfit podrobnosti, jako je datum objednavky, ¢astky a Cislo faktury. Archiv
slouzi pouze k nahlédnuti: nic v ném nelze zmeénit.

Pokud jste zatim nic nezrusili, zobrazi se zde informace, Ze nemate Zadné ukoncené produkty.

Tip: faktury ukonéenych produkt( zlstavaji nadale v Prohlizeni a stahovani faktur. Chcete starou
doménu zpét? Vyhledejte ji znovu na webu. Pokud je stale volna, miizZete si ji znovu objednat.
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11.7 Soukromi: stazeni nebo smazani vasich tdaju

Mate pravo nahlizet do svych Gidajl a nechat je smazat. Oboji si zafidite sami, bez poZadavku na
podporu. Pfejdéte do sekce Moje administrativa, na zalozku Udaje, a prejdéte dold na blok Vase
udaje a soukromi. Tento blok vidi pouze vlastnik Gctu.

eee & muj.weboke czimingegevens
W T v i

Chci dostavat novinky a nabidky od WebOké
B8 Nasténka

?r Al Builder
O Al centrum
B Ulo#it zmény Zrusit zmény
Moje produkty
Moje domény 2o Vase udaje a soukromi

B Moje faktury O Piectéte sivice o svich ddajich a smazani Gty

S Moje administ Stahnout vEechny mé ddaje

V jednom souboru zip dostanete vie, co o vas mame: vas Get, kontaktni osoby, produkty, domény, faktury (i ve formédtu pdf), platby,
poZadavky na podporu a historii piihlaSeni. Hesla, bezpeénostni kliée a interni pozndmky v ném nejsou

Stahnout v8echny mé udaje o

Al asistent

Dne 25-10-2026 byl udélen vas souhlas s Prilchou 2 (Al asistent) ke vieobecnym obchodnim podminkam (verze 1.0). Asistent proto miize
nahliZet do vaSeho GEtu. Tento souhlas plati pro vSechny uZivatele GEtu. Pedist Pillohu 2 ke vieobecnym obchodnim podminkém

Po odvoldni uZ asistent do GEtu nenahliZi, a to ani pro ostatni uZivatele tohoto GEtu,

® Partnersky program ® Odvoiat souhlas
Vydeliveite daponibovnir

Smazat vSechny mé (daje

¥ DemoZakaznik CZ Uz nechcete byt nasim zakaznikem? Svij GEet & viechny udaje milzete smazat sami zde. Je to mozné, pokud nemate Zadneé aktivni produkty,
neuhrazené faktury ani zbyvajici kredit. Pokud uZ nemate 2adné aktivni produkty, bude vas dfet po 1 roce automaticky smazdn.

Smazal vechny mé Udaje o

L Tmavyrezim

VaSe Udaje a soukromi

Stahnout vSechny mé udaje
Kliknéte na Stahnout vSechny mé uGdaje (1). Ziskate jeden zip soubor se v§im, co o Vas mame:

» soubor se vSemi vaSimi Udaiji: vas Ucet, pfihlaSovaci Ucty, kontaktni osoby, produkty, domény,
faktury, platby, kredit, objednavky, poZzadavky na podporu, odeslané e-maily, historii pfihlaSeni a
udélené souhlasy, a také vaSe konverzace s Al, weby z Al Builderu a pfistup k MCP;

» slozku se vSemi vaSimi fakturami ve formatu pdf.

Hesla, bezpec€nostni klice, pfenosové kddy a interni poznamky v souboru zamérné nejsou. Nové
stazeni si mlzete vyzadat jednou za par minut.

Vice o svych Gdajich se dozvite pfes odkaz Prectéte si vice o svych udajich a smazani Gctu v horni
¢asti bloku.
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Vas souhlas s Al asistentem

Ve stejném bloku vidite, zda jste Al asistentovi udélili souhlas s nahlizenim do vaSeho Gc¢tu. Pokud ano,
zde ho mizZete opét odvolat. Vice o asistentovi najdete v De Al asistent: co pro vas mlze udélat?.

Smazat vSechny mé udaje

UZ nechcete byt nasim zakaznikem? Svdj Gcet a viechny své (idaje miZete smazat sami pomoci
tlacitka Smazat vSechny mé udaje (2). To je mozné pouze tehdy, pokud nemate zadné aktivni
produkty, neuhrazené faktury ani zbyvajici kredit.

Pokud jesté néco aktivniho mate, po kliknuti uvidite pfehled toho, co je potfeba nejprve vyresit,
napriklad vaSe aktivni produkty a domény. Nejprve je zruSte nebo pfesurite své domény jinam, uhradte
neuhrazené faktury a ohledné zbyvajiciho kreditu nas kontaktujte. Pomoci Zpét (1) se vratite zpatky.

LR & muj.weboke czimingegevens?verwijderen=1#privacy

Padpors

¥
1]

B8 Masténka
B Ulokit zmé&ny ZruSit zmény

er Al Builder

2o Vase Udaje a soukromi
o Al centrum

© Pieitéte sivice o svych udajich a smazani Uty
D Moje produkty
Maje domény Stahnout vBechny mé ddaje
V jednom souboru zip dostanete vie, co o vas mame: vas ucet, kontaktni osoby, produkty, domeény, faktury (i ve formatu pdf), platby,
2l Moje faktury pozadavky na podporu a historii prihlaSeni. Hesla, bezpeénostni kli¢e a interni poznamky v ném nejsou.

Moje administrativa S(ahuidat victny e i

T Centrum podpary
Al asistent
Dne 25-10-2026 byl udélen va5 souhlas s Prilochou 2 (Al asistent) ke vieobecnym obchadnim podminkam (verze 1.0). Asistent proto mize

nahlizet do vaSeho GEtu. Tento souhlas plati pro v&echny uZivatele Gétu. Pedist Prilohu 2 ke vEeobecnym cbchodnim pedminkam

Po odvolani uZ asistent do GEtu nenahlizi, a to ani pro ostatni uZivatele tohoto UEtu.

© Odvolat souhlas

azat vBechny mé Udaje
® Partnersky program

@  Vasuget zatim nelze smazat

né faktury 3 kontaktujte nas ohledne kraditu

3¢ DemoZdkaznik CZ

Nejprve dokoncete vSe potfebné, nez budete moci UCet smazat
Pokud Ize vas ucet smazat, nejprve se zobrazi upozornéni na to, co se stane:

» Poté se uz nebudete moci prihlasit. Ostatni uzivatelé ztrati pfistup k tomuto Gctu.

» VSechny vaSe udaje budou smazany: vas ucet, kontaktni osoby, pozadavky na podporu, e-maily,
objednavky a prihlaSovaci Ucty.

» Vase faktury uchovavame oddélené, protoze to vyZaduje zakon. Prvnich 7 let s vaSim jménem a
adresou, poté bez nich.
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Pro potvrzeni zadejte své heslo a napiSte slovo zobrazené na obrazovce. Poté kliknéte na Trvale
smazat. Pokud si nejste jisti, kliknéte na Zrusit.

Pozor: smazani nelze vratit zpét. Pokud chcete néco uchovat, nejprve si stdhnéte své Udaje.

Tip: pokud uz nemate zadné aktivni produkty, vas tcet po 1 roce smazeme automaticky i bez vaseho

zasahu.
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Al U WebOké
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121 De Al asistent: co pro vas mulize udélat?

Al asistent je v&S osobni hostingovy pomocnik. Zna vase produkty, domény a faktury. Odpovida na
otazky, zjistuje potfebné informace a navrhuje akce. Provést néco ale mize az tehdy, kdyZz mu k tomu
date souhlas. Je k dispozici ve dne v noci, ve vasem vlastnim jazyce.

Kde asistenta najdete?

Vpravo dole na kazdé strance se nachazi tlacitko Potfebujete pomoc? (1). To najdete na webu i v MU
WebOké. Na dashboardu je asistent také vyrazné zobrazen, spolecné s nékolika otdzkami, které
polozite jedinym kliknutim. A v menu vlevo najdete Al centrum, kde jsou vSechny vaSe konverzace. Viz
Al centrum a vaSe konverzace.

eee & muj weboke czimindashboard

Nasténka Dobry veéer, DemoZékaznik
¥ Al Builder

@

O Al centrum

) Moje produkty 1 / 1

Domény
Moje domeny

E Moje fakiury

B Moje administrativz fi

= " Otevfit Al centrum -+
O Centrurmn podpory

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vyFidime?

Al nsistont

Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent pro hosting

Pomohu vém se sprévou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na vaechny vase
technicke i administrativni dotazy.

® FPartnersky program
Vydiidvejte dopo

Jaké produkty mam? Vytvolte za mé potadavek na podporu Dosahuiji limitd svych balicka?

)¢ DemoZékaznik CZ
- Evropski Al od Mistral - Vase tiara 20stavajl v EU

= Moje weby a aplikace i ¥ Moje produkty

Tlacitko Potfebujete pomoc? otevie Al asistenta

PoloZeni otazky

1. Kliknéte na Potfebujete pomoc?. Otevie se okno Al asistent.

2. Kliknéte na jeden z priklad( pod napisem Zkuste napfiklad, nebo napiste vlastni otdzku do pole
PoloZte svou otazku (3).

3. Stisknéte Enter nebo kliknéte na Sipku. Pomoci ikony sponky miizZete pfiloZit pfilohu, napfiklad
snimek obrazovky s chybovou hlaskou.
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Tlagitkem se dvéma Sipkami (1) okno zvétsite. Kfizkem (2) jej zavrete. Vase konverzace z(stane

uloZend: najdete ji v Al centru.

ese & muj.weboke czimindashboard

L -
m ;*e . Webhesting « amény «  Produkty

Nasténka Dobry veéer, DemoZakaznik

Al Builder
o Al centrum @
P Moje produkty 1
Produkty
Moje domeny

E Moje fakiury

= Moje administrativa

® Parnersky program
te doporutovd

DemoZékaznik CZ

L Tmavy retim

f P aci Udaje

5 Moje weby a aplikace
se

Otevfeny Al asistent

Otevrené okno Al asistenta

s

@

Dobry den, DemoZakaznik, co dnes vy¥

Al nsistent

Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent proh

Pomaohu vém se sprévou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na viechr
technicke | administrativni dotazy.

Jakeé produkty mam? Vytvolte za mé potadavek na podporu Dosahuji

- Evropska Al od Mistral - Vase diata z0stivajl v EU

.| |  #

website Manager % Moje produkty

# Al asistent

nt pro hasting

- Evropsic Al od Mistral - vose data zisstivajl v EU

@ Al asistent

Dobry den, DemoZakaznik, s &im vam mohu pomoci?
Odpovidam na otdzky k vasim produktim, doménam
a fakturdm a navrhuii akce, které neidfiv schydlite vy.

IKUSTE NAPRIKLAD
Mij e-mail konéi ve spamu

Kterym doméndm brzy vyprsi platnest?

Propnite mij web na PHP 8.3

Asistent nahlizi do vaseho G¢tu a dava odpovéd prizplisobenou vasi situaci, nikoli obecné vysvétleni.
Zeptate-li se napriklad Jaké mam domény?, uvidite své vlastni domény, s datem expirace a informaci,

zda se automaticky prodluzuiji.
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ese & muj.weboke czimijndashboard

Webhosting «

Nasténka Dobry vecer, DemoZékaznik
¥r Al Builder

@ @
1

G‘ Al asistent
Produkty b Ve
BB cvronses aioamisial

® Dobry den.

we svem Sty mate dvé domény:

. stent pro Hasting
Maoje domény

E Moje faktury
= Moje administrativa
) Centrum padpary « demozakaznik-cz.cz aktivni, jde o registraci, je

soutdsti balitku WebHost Twoe, plati de 25. 10
2027 a automatické prodiuzeni mate zapnuts.

Dobry den, DemoZdakaznik, co dnes vy¥

» demozakaznik-verhuis.cz: u této domény se na
obrazovce zobrazuje stav .pfevod probihd’, jde o
Dobry den! Nejsem jen chatbot podpory, jsem vas osobni asistent proh prevod domény. Platl do 25. 10. 2027 a automatické
prodiuZeni je zapnuté. Zatim nenl v 2adném
hostingowém balicku

Al nsistent

Pomohu vdm se spravou hostingu, e-mailu a webu a odpovim na vaechr

technicke | administrativni dotazy.
Prehled najdete v portalu v &dsti Moje domény.

Cheete-li znit aktudlni stav prevodu domény

demozakaznik-verhuis.cz, mohu si to pro

@© Partnersky program

Vds zkontrolovat

Jaké produkty mam? Vytvofte za mé potadavek na podporu Dosahuji

W DemoZdkaznik CZ

- Evropska Al od Mistral - Vate data z0stivajl v EUI "
(4 Trmavy reim 'ﬂ \

= Moje weby a aplikace Wehsite Manager 2 Moje produkty

Asistent zna vas cet

Na co se miZete zeptat?

» Otazky tykajici se vaSeho Uctu: jaké mate produkty, kterym doménam brzy konci platnost, co je
uvedeno na vasi posledni fakture.

« Pomoc s problémem: Mdj e-mail kon¢i ve spamu. Asistent zjisti, v ¢em je problém, a vysvétli, co
mUzete udélat.

« Zafizeni urcité zalezitosti: Pfepnéte mdj web na PHP 8.3 nebo pfidani DNS zaznamu. Asistent
pak navrhne akci (viz nize).

 Vysvétleni funkce WebOké nebo MUj WebOké, s odkazem na pfislu$nou stranku nebo ¢lanek
znalostni baze.

Schvaleni akce

Pokud chce asistent pro vas néco zmenit, nejprve se zobrazi karta s navrhovanou akci. Pod napisem
Co to pro vas znamena je popsano, co se stane. Zvolite:

» Schvalit a provést: akce se provede a uvidite vysledek.
e Zamitnout: nic se nestane.

Navrh je platny 10 minut. Poté vyprSi a nic se nezméni. Diky tomu se nikdy nic neprovede na zakladé
zastaralych Gdaji. Pomoci Pozadat znovu nechate asistenta vytvorit novy navrh.
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Tip: nedafi se asistentovi problém vyreSit? Kliknéte pod oknem na Vytvofit z toho pozadavek na
podporu. Asistent shrne vasi otdzku a to, co uz bylo zjisténo, do poZadavku. PoZadavek si nejdfiv
prectete; naSemu tymu podpory se odeSle, az kdyz ho schvalite. Vice o poZzadavcich najdete v
Odeslani pozadavku.

Jednorazovy souhlas

KdyzZ chce asistent poprvé nahlédnout do vaseho U¢tu, pozada vas o souhlas. O tom se doctete v Al
centrum a vaSe konverzace. Bez souhlasu poskytuje pouze obecné odpovédi.

Pozor: asistent je pomocny nastroj. Dllezité odpovédi si ovéfte, zejména pokud jde o penize nebo
vase Udaje. Pod odpovédi mizete pomoci hvézdi¢ek u otazky Jak hodnotite tento rozhovor? dat
védét, zda vam pomohla.
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12.2 Al centrum a vase konverzace

V Al centru komunikujete s Al asistentem na velké obrazovce a najdete zde vSechny své pfedchozi
konverzace. Jsou to stejné konverzace jako v okné vpravo dole: zaCnete-li tam konverzaci, objevi se i
zde.

Jednorazové udéleni souhlasu

Poprvé se zobrazi karta Nez nahlédnu do vaseho u€tu. Je na ni uvedeno, co asistent déla:

» Aby odpovédél na vas dotaz, odeSle vas dotaz a Udaje potfebné k zodpovézeni jazykovému
modelu. VSe z(stava v ramci EU a zpracovava se v souladu s GDPR.

» Nikdy nic nevykonava sam. Kazdou akci nejprve schvalite.

» V&S souhlas plati pro vSechny uZivatele vaSeho Gctu.

Pomoci odkazu Precist celé znéni si pfectete podminky (pfiloha 2 vSeobecnych obchodnich
podminek). Kliknéte na Souhlasim (1), aby asistent mohl nahliZzet do vaseho G¢tu. Souhlas mlize udélit
pouze vlastnik uctu.

eve & mijn.weboke nljal-centrum

web@'_‘,.ke " Webhosting ~

A1 CENTRUM a Nieuw gesprek
Europese Al van Mistral - je data biijft |

Gesprekken

B8 Dashboard

e + Ni kb
W Al Bullde; g EENMALIG AKKOORD

= Voordat ik in je account meekijk
5 Al Gentrum ok in e REABrEkhe

Tk kian meskijken in je producten, domeinen en facturen, Daarvoor sturen we je vragen en de gegevens die nodig
¥ Mijn Froducten Alls  Wacht op akkoord (@ zijh voor een antwoard nast Mistral Al Mistral drasit het taalmodel voor ans, als subverwerker

Mijn Domeinen @ Alles bligft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.

Ik voer nooit zelf iets uit. Elke actie keur je eerst goed
5 Mijn Facturen

% Je akkoord geldt voor alle gebruikers van dit account. Intrekken kan in Accountinstellingen
£ Mijn Administratie
Bijlage 2 bij de algemene veorwaarden - vw1.8 Lees de volledige takst

3 Supportcentrum

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

k ken je pr =n, domeinen en facturen. Ik beantwoord vragen,

Affillate programma
Vsrdien met hel aanteenge

zoek dingen voor je uit en s voor. Uitvoeren doe ik pas als jij

akkoord geeft

| Walke di rioj
Demoklant NL £  Mijn ¢-mail komt in de spam terecht .E ® domeinen verlopen
binnenkort?

. Zet miin website oo PHP 8.3 g % Lem miin laatste factuur uit
= Europese Al van Mistral
s gt DI in de EU (AVG & Do Al voert Nooit Zelf 1 uit. Elke Sctie VIBSET Serst jouw aKKoord,

Jednorazovy souhlas pred tim, nez asistent nahlédne do vaseho G¢tu

Tip: chcete souhlas odvolat? Prejdéte do sekce Moje administrativa, Udaje, a pod Va3e tdaje a
soukromi kliknéte na Odvolat souhlas. Poté uZ asistent nebude nahliZzet do Gctu, a to ani pro ostatni
uzivatele vaseho Gctu. Viz také Soukromi: stazeni nebo smazani vasich tdaja.
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Al centrum

V menu vlevo kliknéte na Al centrum.

» Pomoci + Nova konverzace (1) zacnete znovu.

» Pomoci Hledat v konverzacich najdete starSi konverzaci.

« Ceka na souhlas (2) zobrazuje konverzace, ve kterych n&jaké akce eka na vase schvaleni.
Cislo vedle udavéa kolik. Pomoci V&e opét uvidite vie.

« V nové konverzaci jsou uvedeny pfiklady dotaz( (3). Kliknutim na né je poloZite.

« Dole napiSete svUij dotaz do pole Napiste svtij dotaz (4).

ese @ muj.weboke czlai-centrum

Al CENTRUM v

o Konverzace
&2 Nasténka

# Al Builder + Nové konverzace - o

D Al centrum
S Moje produkty Vo
Moje domeny waERA
E Moje fakiury Jaké produkty mdm
£ Moje administrative Jaki mam domény
7. antam poapory Jaké mdm produkty
MENULY TYDEN
Jaké mam domdny
Jaké mam produkty
laks produkty mam
® Partnersky program

2ik

€ DemoZdkaznik CZ

- Evropska Al od Mistral
Ve dats 208t

vaji v EU {GDPA)

Al centrum

Vedeni a vyhledani konverzace

MNova konverzace

Evropska Al od Mistr

DemoZakaznik, s ¢im vam mohu pomoci?

Zndm vase produkty, domény a faktury. Odpoviddm na otézky, dohledavam

&ci za vés a navrhili akce. Provedu je at s vasim souhlasem

g Wterym doménémbrzy vyprsi

Mj e-mail kongi ve spamu platnost?

Prepnéte mij web na PHP B.3 . B  Vysvétiete mi mou posledni fakturu

Evropska Al od Mistral 8 Vasedata zistdvaii v EU

Napiste svij dotaz do pole (1) a stisknéte Enter. Konverzace automaticky zisk& nazev a objevi se

vlevo v seznamu, seskupena podle dne. Pod kazdou odpovédi je tlaCitko Kopirovat, abyste mohli

odpoved vlozit jinam.
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eee & muj.weboke cziai-centrum

¥r Al Builder

D Al centrum

P Moje produkty
Moje domeny

E Moje fakiury

B Moje administrativa

D Centrum poadpary

@ Partnersky program

zikaenik

OC  DemoZékaznik CZ

[otaz na Al asister

webhosting «

Al CENTRUM

Konverzace
Via Coka nn souhlas B

DNES

Jakd mdm produkty

Jaké produkty mam
Jaké mam domény
Jaké mam produkty

MINULY TYDEN

Jaké mam domény
Jaké mam produkty

Jaké produkty mam

- Evropska Al od Mistral
Vaba data 20stévali v EU {GDPR)

Dotaz pro Al asistenta v Al centru

Jaké mam produkty

Jaké mam produkty?

a Al msistent - 21

Dobry den.

mate u nds jeden hostingovy balicek a dvé domeény:

Hosting:

= WebHost Two s doménou demozakaznik-cz.cz, stav aktivni

= cena 53,40 € rotn& bez DPH, dalsi obnoveni 25.10. 2027

= vyutiti disku: 1 MB z 10 000 MB {udaj z posledniho denniho méfeni)
Domény:

= demozakaznik-cz.cz: aktivnl, registrace, je soutasti balicku WebHost Two, automatické obnoveni
zapnuto, obnovovaci cena 79,99 € roéné bez DPH, plati do 25. 10. 2027

= demozakaznik-verhuis.cz: prevod probihd, automatické obnoven| zapnuto

Prehled najdete v portdlu v Moje produkty a Moje domény. Cheete-li, mohu Vam zkontrolovat aktudlni
stav prevodu domény demozakaznik-verhuis.cz.

3 Keplrova

£ Vytvoiit z téte konverzace poZadavek na podpory

Vpravo nahore v konverzaci jsou dvé tlacitka. Pomoci tuzky konverzaci pfejmenujete, pomoci kose ji
odstranite. Dole je tlaCitko Vytvorte z tohoto rozhovoru poZadavek na podporu: asistent pak sestavi
ticket, ktery si nejprve projdete, nez bude odeslan naSemu tymu podpory.

Co se déje s vasimi udaji?

Vlevo dole v Al centru je uvedeno, jak asistent funguje: Evropska Al od Mistral, Vase data z({stavaji v

EU (GDPR). Kliknutim na ikonu i vedle zobrazite dalSi vysvétleni. Asistent vidi pouze to, co patfi k
vaSemu Uctu, a nikdy nic nevykonava sam.
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12.3 MCP server: propojeni viastni Al s Vasim baliCkem

Pracujete jiz s Al nastrojem, jako je Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code nebo Codex? Pak jej
mUZete propojit pfimo s Vasim hostingovym balickem. V&S Al nastroj pak mzZe pracovat ve sloZce
domains Vaseho balic¢ku: vytvafet weby, upravovat soubory, odhalovat chyby a provadét udrzbu.
Probiha to pfes MCP, standard, diky kterému Al nastroje bezpecné spolupracuji s dalSimi sluzbami.

Kde najdete MCP server?

Prejdéte do sekce Moje administrativa a kliknéte na zalozku MCP server pro Al. Vpravo nahofe se
nachazi Vas MCP endpoint (1): adresa, kterou zadate do svého Al nastroje. Pomaoci tlacitka

Kopirovat (2) ji zkopirujete do schranky.

L L & muj weboke cziminmepsener

& Udsle B Kontskty o Pihlageni

B8 Masténka
2 Archiv

Al Builder
5 Al centrum
® NOVE - MCP
Moje produkty
. MCP server pro Al
Moje domeény

E Moje fakiury

Maoje administrativa

O Centrumn podpory # Claude @ ChatGPT M Misiral Vibe

® Partnersky program
Fydilive]ts doporubovdni
#hkarnik

DC  DemoZékaznik CZ

MCP server pro Al

o MCP server pro Al

@ V% MCP endpaint

@ https://mijn.weboke.nl/mcp m
i i o juko MCP 5 o

% Claude Code

pde, ChatGPT a Mistral se ot eni a vy tam viozite endpoint; u Claude Code a Codex zkopinzjete pfikaz

a udalite s

Mistral Vibe

jako viastnf MCP konekd

L& Chat) & potd urel

Otevtit nastaveni ¢

Postip

Pod endpointem vidite tfi ukazatele: Aktivni propojeni (maximalné 10), Posledni aktivita a BaliCky s

pFistupem Al.

Rychlé propojeni (doporuceno)

Nejjednodussi zplsob je propojeni se souhlasem pres obrazovku WebOké (OAuth). V takovém pripadé

nemusite uchovavat zadny token.

1. V ¢asti Rychlé propojeni vyberte svij Al nastroj (1).
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2. U nastrojd Claude, ChatGPT a Mistral Vibe kliknéte na Otevfit nastaveni. Otevie se stranka
nastaveni Vaseho nastroje, kam vlozZite endpoint jako novy konektor. V ¢asti Kroky najdete
presny postup pro dany nastroj.

3. U nastroji Claude Code a Codex zkopirujte pfikaz nebo konfiguraci pomoci tladitka Kopirovat
a vlozte je do svého terminalu nebo konfiguracniho souboru.

4. V&S Al nastroj Vas poté presméruje na WebOké. Prihlaste se a udélte souhlas. Poté je propojeni
aktivni.

ChatGPT Mistral Vibe
M

@ Moje domeny
5§ Moje faktury
= Moje administrativa

O Centrum podpory

rmindku a pak zadejie 0 ¢
nim pouziti p

claude mcp add --transpert http we [mcp_servers . weboke]
boke https://mijn.weboke nl/mcp url = “https://mijn.weboke.nl/

T Kopirovai @ Kopirovat

& Partnersky program Postup Postip

DL DemoZékaznik CZ
= Novy token

Potfebné jen pro néstroje bez OAuth

Rychlé propojeni s Vasim Al nastrojem

Pozor: u ChatGPT potfebujete Developer mode. PIné vyuziti je mozné s tarifem Business nebo
Enterprise, s tarify Pro a Plus m(ze Al pouze Cist.

Vytvoreni tokenu (pouze pro nastroje bez OAuth)

Pokud Vas nastroj nepodporuje propojeni se souhlasem, vytvorte si token. Token funguje jako heslo:
uchovavejte jej pouze ve svém nastroji a nikde jinde.

1. V Casti Novy token vypliite Iméno (1), napfiklad Claude Code na mém notebooku. Tento nazev
slouzi pouze pro Vasi orientaci.

2.V casti Které balicky? vyberte VSechny balicky nebo Vybrat balicky a zvolte prava (2): Pouze
&teni nebo Cteni a zmény.

3. V ¢asti Platnost zvolte, jak dlouho bude token fungovat (3): 30, 90 nebo 365 dni.

4. Kliknéte na Pokracovat k potvrzeni (4).
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B8 Nasténka

¥r Al Builder

o= Novy token

Mazey

o Al centrum R
Priklad z pfinucky]

2 Moje produkty

Moje domeny Kierd haligky?

3 Moj: faktury ® Vaechny balitky
Al smi pf Lk

istupovat ke viem va
Moje administrativa

} Centrumn podpory

Pouze cteni

Vybrat balitky

Al smi pistupe

@ Partnersiy program

+ Pokragovat k potvrzen
M DemoZékaznik CZ

L Tmavy retim

= Vase tokeny

Vy2adani noveno tkenu

Zéadost o novy token

Prava Co smi Al délat?

Pouze Cteni Prohlizet a vyhledavat soubory a nahlizet do chybového protokolu.

Cteni a zmény Také vytvaret, upravovat, pfejmenovavat a mazat soubory a ménit DNS zaznamy.
Pozor: pokud je u alespon jednoho balicku zapnuta moznost ménit, smi Al upravovat DNS vSech
VasSich domén u WebOké. Zvolte Pouze ¢teni, pokud chcete, aby Al pouze nahlizela.

Potvrzeni pomoci hesla a kédu

Z bezpec¢nostnich divodl se pred vytvorenim tokenu prfihlaste znovu, i kdyZ uz jste pfihlaSeni. V ¢asti
VasSe zadost uvidite pfehled toho, co jste zvolili. Vyplite své Heslo (1) a Bezpe€nostni kéd (2), ktery

Vam zaSleme na V&S pfihlaSovaci e-mailovou adresu. Pokud pouZivate aplikaci authenticator, zadejte
kad z této aplikace. Kliknéte na Vytvofit token. Kéd Vam nedorazil? Kliknéte na Poslat kéd znovu.
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ece & muj.weboke cziminmepsener

web@" ‘.ike = Webhosting «
M. J

B2 Nasténka

¥ Al Builder

D Al centrum

@ Moje produkty

@ Moje domény

B Moje faktury

& Moje administrativa

D Centrum padpary

® Partnersky program

yieliveite doporubovanin

DC  DemoZdkaznik CZ

L Tmavyretim

oi (idaje

OMeny « Produkty ~ Podpora « Nagwoje ~ Al Bulider QH

A Udsle E Kontakty = Pfihlageni o= MCP server pro Al

@ Archiv

& NOVE - MCP

MCP server pro Al

¥ Claude | @ ChatGPT M Mist % Claude Code | @ Codex

a Potvrdte, Ze jste to vy
Z bezpecnostnich divodl se pred vytvorenim tokenu prihla:

jste phihlgent

VASE ZADOST
Vytvafite JPiiklad z pFiruéky”: V3echny baliéky (pouze Eteni), platnost ve dnech: 30.

Zade heslo a bezpecnostni kéd, ktery jsme préve poslall na vasi prihlasovaci e

Potvrzeni pomoci hesla a bezpec¢nostniho kédu

Kopirovani tokenu

https://mijn.weboke.nl/mcp

Nyni vidite zpravu Vas token byl vytvoren. Token (1) se zobrazi pouze jednou: ihned jej zkopirujte
pomoci tlaCitka Kopirovat (2) a viozte jej do svého Al nastroje. Pokud stranku zavrete, token zmizi a
budete muset vytvofit novy. Jako potvrzeni Vam také pfijde e-mail.
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& muj.weboke cziminmepsener

web@:‘ = - Webhosting « omény «  Produkty ~  Podpora o Ndswole ~ Al Builder QH

& Vs MCr endpoint

https://mijn.weboke.nl/mcp

B8 MNasténka
¥ Al Builder
5 Al centrum

Moje produkty

Moje domeny
E Moje faktury _

vytvofen
Moje administrativa Zk CER Priklad z prirucky” hned ted. Zobrazime ho jen jednou a

0 Centrum podpory

o

1 token uvidits jen jednou. Kdy? tuto stranku zaviete, bude prye; pak si vytvofte novy

@ Ohdr¥ite potvrzovaci e mall. Pokud jste to nebyli vy, token okamzita odvolejte

Vage tokeny

® Partnersky program

yieliveite doporubovanin

Pfiklad z pffiruhy
et et ey halitky Cteni 01122026 19:36  zatim e
B pemoZakaznik CZ 2026 1996 {pouze Ctemi)
L Tmavy redim ) )
PAid & s véechny balitky (pouze

Rutnd token | vytvofeno 31-10-2026 2 Ceni 30-11-2026 06:30 zatim ne
bl cteni)

0UZE [ednoL (Zde Zneciteinan)

Token uvidite pouze jednou (na tomto obrazku je znecitelnén)

Jak token vlozit do svého nastroje, najdete dole na strance v ¢asti Ruéni propojeni pomoci tokenu
(pro pokrocilé). Tam v pfikladech nahradte TOKEN svym vlastnim tokenem.

Sprava propojeni a tokent

V Césti VaSe tokeny najdete vSechna sva propojeni a tokeny, véetné pfistupu, prav, data vyprseni
platnosti, posledniho pouziti a stavu. Pomoci tlacitka Zménit upravite balicky nebo prava. Pomoci
tlaCitka Odvolat (1) okamzité vypnete token nebo propojeni: nastroje, které jej pouzivaji, pfestanou
fungovat okamzité. V ¢asti Nedavna aktivita vidite u kazdého tokenu, kdy byl pouzit a jakou akci
provedl.
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eee & muj.weboke cziminmepsener

Webhosting «

énostni ked. Token pak uvidite jen fednou
O Al centrum

+ Pokra€ovat k potvrzeni

Moje produkty

Moje domény

B Moje fakiu Vade tokeny

= Moje administrativa

O Centrum podpory 2 :
! ! Piklad z pHirutly

‘aechny balicky . _ .
quni 1o yhuotann 01-11 e 11 19 atim ne
I..\ vytvofano 01 (e Stend) Creni 01-12-2026 19:36  zatim ne

Vaechny balitky (pouze

Priklad z prirueky
o A cteni)

Rt tok
0630

Cteni 30-11-2026 06:30 zatim ne

Phiklad 2 piniky

vaechny balicky (pouze

Cteni 24-11-2026 14:37 zatimne
ctoni)

Rt
14:37

ke

© Partnersiy program

\» MNeddvna aktivita

D Demozdkaznik CZ
L Tmavy retim

. Ruéni propojeni pomoci tokenu (pro pokroéile)

VaSe tokeny: zména nebo odvolani

Pozor: vse, co si vyzadate pres svij Al nastroj, putuje k tomuto nastroji a jeho poskytovateli. My sami
nic nepfedavame. S tokenem zachéazejte jako s heslem a okamZzité jej odvolejte, pokud mate
podezieni, Ze jej ziskal nékdo jiny. Po zméné hesla prestanou Vase tokeny fungovat.
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Podpora
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13.1 Centrum podpory

Mate dotaz nebo néco nefunguje? V Centru podpory v Mij WebOké najdete veskerou pomoc
pohromadé: Al asistenta, znalostni bazi, VaSe pozadavky a kontrolu, zda neni VaSe IP adresa
zablokovana. Otevfete ho pfes Centrum podpory v levém menu.

LE R & muj.weboke czisuppon

Webhosting «

Centrum podpory

B8 Masténka
& Prehied = Napoveda = Odeslat patadavek B Moje potadaviky & Je mij pristup zeblokovan?

tr Al Builder } o

O Al centrur

& Moje pr

kt 2 nalostni hézi nazpamér a pom(ize vam lémi
Moje domeny
2] - @
E Moje faktury

B Moje administrativa

) Centrum podpary + Odeslat potadavek BE OtevFit ndpovdu

£ Nedavné poZadavky o achiny po2adavky [l Oblibené v napovédé o

Jak se dostanu do webmailu?
Aktivace 551 certifikdtu

wieobecné obchodni podminky
) Partnersky program
Virdeldwejte doporutovanis

\  Vite, #= nas miZete kontaktovat | pfes WhatsApp?
31 970 10 255 083

D¢ DemoZékaznik CZ

Centrum podpory v Mlj WebOké
Zalozky
Nahofe jsou zalozky (1). Jsou stejné na kazdé obrazovce Centra podpory:

» Prehled: Gvodni obrazovka, kterou vidite vySe.

 Znalostni baze: stovky ¢lankl s vysvétlenim, od nastaveni e-mailu az po DNS.

» Navody: podrobné navody, jako je tento.

» Odeslat poZzadavek: poloZzeni dotazu naSemu tymu podpory. Viz Odeslani pozadavku.

» Moje pozadavky: vSechny VaSe pozadavky a odpovédi na né. Pokud na poZzadavek ¢eka VaSe
reakce, zobrazi se u néj ¢islo. Viz Sledovani, odpovidani a uzavirani vasich pozadavkd.

« Je moje IP adresa zablokovana?: kontrola, zda firewall jednoho z naSich server( neblokuje
Vasi IP adresu. Viz Je moje IP adresa zablokovana? Odblokovani viastni IP adresy.
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Nejprve Al asistent

Modra karta nahore je nejrychlejsi cestou k odpovédi. Napiste sviij dotaz do pole (2) a stisknéte Enter
nebo kliknéte na tlacitko s ikonou papirového letadélka. Al asistent se poté otevie s VaSim dotazem.
Tlacitkem s ikonou obrazku pfilozite snimek obrazovky, coz se hodi napfiklad u chybové hlasky.
Asistent zna celou znalostni bazi a pomlze Vam také najit pfi¢inu problému. Jak to funguje, se doctete
v De Al asistent: co pro vas mize udélat?.

Pod polem jsou dvé tlacitka: Odeslat poZadavek a Otev¥it napovédu.

Nedavné pozadavky a oblibené ¢lanky

U Nedavné pozadavky (3) vidite své posledni dva pozadavky i s jejich stavem. TlaCitkem VSechny
pozadavky oteviete Uplny seznam. Pokud jste zatim zadny pozadavek neodeslali, zobrazi se zde
informace, Ze zatim nemate zadné pozadavky.

U Oblibené v napovédé (4) jsou uvedeny nejctenéjsi ¢lanky. Kliknutim na nazev clanek otevrete.

WhatsApp

Dole je zeleny pruh tykajici se WhatsAppu (5). Tlacitkem Otevfit WhatsApp zahgjite konverzaci s nasi
podporou. VaSe zprava dorazi stejnému tymu jako pozadavek.

Podpora na webu

Pomoc najdete i v pfipadé, Ze nejste pfihlasSeni. Na webu je nahofe v menu polozka Podpora. V ni
najdete mimo jiné Znalostni baze (1), Kontaktovat nas (2) pro odeslani pozadavku bez Gctu a Stav
(3) s prehledem vypadkl a Gdrzby. Vpravo je Napi§te nam na WhatsApp (4) pro WhatsApp.
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ece a8 wwwweboke c2/

WERE® 2625 450 i fllog

webmé cz Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Nastroje ~ Al Builder i~ 2 Mijtget cz

{ysvétleno kiok za krokem

Viukove filmy @ ’

Ke staZeni Napi&ie ndm na
WhatsApp

ntaktovat nd 4525 4504
: e i mm podpory hodnoceni

Zadani sktiva€niho kodu

Stav

Viachny systémy funguji

Menu Podpora na webu

Ve stejném menu je poloZzka Zadani ak€éniho kédu. V nékterych naSich e-mailech je uveden osobni
odkaz a pod nim akéni kéd. Pokud odkazu ned(veéfujete, zadejte si adresu naSeho webu sami, zvolte
Zadani akéniho kodu a vlozte kod. Dostanete se tak na stejnou stranku jako pres odkaz.

Tip: pfestalo Vam najednou néco fungovat? Nejprve se podivejte na Vypadky a udrzba, zda neni
hlaSena néjaka porucha nebo udrzba. Pokud Vam e-mail nebo web nefunguije jen u Vas, podivejte se
na Je moje IP adresa zablokovana? Odblokovani vlastni IP adresy.
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13.2 Odeslani pozadavku

Neporadi si Al asistent, nebo byste si radgji promluvili s ¢lovékem? OdeSlete poZzadavek. Vas dotaz se
dostane k nasemu tymu podpory a odpovéd dostanete e-mailem a v Mlj WebOké.

Jak odeslat pozadavek

1. Pfejdéte do sekce Centrum podpory a kliknéte na zalozku Odeslat pozadavek.

2. Do pole Predmeét (1) vypliite kratky popis, napfiklad Moje webova stranka se dnes rano nacita
pomalu.

3. U pole Ceho se dotaz tyka? (2) vyberte druh dotazu: Obecny dotaz, Technicky dotaz nebo
Obchodni dotaz. Obchodni dotaz jde pfimo na naSe obchodni oddéleni.

4. U pole Kterého produktu se dotaz tyka? (3) vyberte balicek nebo doménu, které se dotaz tyka.
Neni to povinné, ale pomdze nam to rychleji se zorientovat.

5. Chcete, aby odpovédi dostal i nékdo jiny, napfiklad Vas webovy vyvojar? Do pole Kopie (dalsi
prijemci) (4) vyplite jednu nebo vice e-mailovych adres oddélenych ¢arkou.

6. Do pole Vase zprava (5) co nejkonkrétnéji popiste, o co jde: co nefunguje, od kdy a co jste uz
sami zkusili.

7. Méate screenshot nebo jiny soubor? Kliknéte na P¥idat pfilohu (6). MiZete vybrat vice soubord.

8. Kliknéte na Odeslat pozadavek (7).
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R Nasténka
¥r Al Builder
D Al centrurr
Moje produkty
@ Moje domény
B Moje faktury
= Moje administrativa

O Centrum podpary

& mujweboke czisupportnieuw

Centrum podpory

@ Prehled = Napovéda

Novy poZadavek na podporu

im konkréingjal zpravu napibete, tim ry
Pledmét
Milj web je od rana pomaly
Ceho sa dotaz ykd?
Ohacny dotaz

Technicky dotaz

Ktersho produktu se dotaz tyka? oliteind

= Navody

- Odeslat potadavek & Moje potadavky

Ohchodni dotaz

Co napisete do formuldfe do pole Vase zprava, bude
hned pripraveno nize. Kliknéte na odeslat a hned vam
pomohu. Pokud to spolu nevyfesime, jednoduse
pozadavek odeslete.

WebHost Two - demozakaznik-cz.c2

Kopie (dalgi pfijemei) volielné

Vake zpriva
& Partnersky program
Viydétiwejte doporutoudni Dobry den,
od réna se miij web naéitd velmi pomalu.
C DemoZakaznik CZ
S pozdravem Dobry den,
L Tmavy tedim

od rana se mdj web natita velmi pomalu.

& § S pozdravem
b kel EL

- Evropsica Al od Mistral

& Pridat prilohu Odesiat poZadavek -+

ite, 2e nds mizete kontaktovat | ples WhatsApp?
39

MNapiste nam na +31 970 10 255 08

Vyplnéni pozadavku

Po odeslani se rovnou dostanete na svilij novy poZadavek. Zarover dostanete potvrzeni e-mailem s
Cislem pozadavku.

Vybér spravného produktu

Kliknéte do pole u Kterého produktu se dotaz tyka? (1). Zobrazi se vSechny VaSe produkty. NapiSte
¢ast nazvu pro zUzeni seznamu a kliknéte na spravny produkt. Pokud se Vas dotaz netyka jednoho
konkrétniho produktu, vyberte Zadny konkrétni produkt nebo pole nechte prazdné.
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LE R & muj.weboke czisupportnieuw

Centrum podpory
& Prehled = Napoveda = Navod - O vek E Moje potadavky & Je mij phistup zablokovan?

O Al centrur
Novy poZadavek na podporu

&im konkrétnéjsi zprivu napisete, tim rychle)l vém milzéme pomoci

Nejdfiv se zeptejte Al
Wejte ma, £

2 Moje produkty
Moje domény Predmdét

E Moje faktury Mij web je od rana pomaly

3 Moje administratiy @eho sa dotaz tyka?

3 Centrum padpory Obecny dotaz Technicky dataz Ohchodni dotaz

Kterého produkiu se dotaz tykd? volielng

Co napisete do formuldfe do pole Vase zpréva, bude

hned pfipraveno nize, Kliknéte na odeslat a hned vam
Zadny konkrétnl produkt pomohu. Pokud to spolu nevyfesime, jednoduse

pozadavek odeslete.
WebHost Two - demozakaznik-cz.c2

Vase zpriva
@ Partnersky program
eikaenik

D¢ DemoZékaznik CZ

& Pidat pfilohu Odeslat pofadavek

VyDer produkiu, KITeno se Vias dotaz yka

Vyberte produkt, kterého se Vas dotaz tyka

Al asistent Vam pomaha premysilet

Vpravo vedle formulafe se nachazi pole NejdFiv se zeptejte Al. To, co napiSete do pole VaSe zprava,
se tam rovnou zobrazi. Kliknéte na odeslani a Al asistent se pokusi VaS dotaz rovnou vyreSit. Pokud se
to podafi, pozadavek uz nemusite odesilat. Pokud se spole¢né k feSeni nedoberete, asistent za Vas
mUze vyplnit pozadavek. Zkontrolujte formulaF a pokud je v8e v poradku, odeslete ho.

Pokud jste si s asistentem povidali, nad tlacitkem se zobrazi zaSkrtavaci policko P¥ilozit konverzaci s
Al asistentem. Nechte ho zaSkrtnuté: nas tym tak uvidi, co jste jiz zkusili, a nemusite nic znovu
vysvétlovat.

~soo s

Pozor: pokud Al asistenta pouzivate poprvé, nejdfiv Vas jednou pozada o souhlas. Vice o tom v De Al
asistent: co pro vas mlze udélat?.

Dalsi zplisoby, jak nas kontaktovat

» WhatsApp: pomoci tlacitka Oteviit WhatsApp pod formulafem nam poslete zpravu pres
WhatsApp.

« Bez Gétu: pokud se nemlizete prihlasit, pouZijte formulaf pozadavku na webovych strankach. Viz
Kontakt bez Uctu (poZzadavek hosta).

» Blokace IP adresy: poZzadavek nejsnaze vytvofite ze sekce Je moje IP adresa zablokovana?,
vSechny informace o adrese se tak pfidaji automaticky. Viz Je moje IP adresa zablokovana?
Odblokovani vlastni IP adresy.
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Tip: ¢im konkrétnéjSi bude VaSe zprava, tim rychleji Vam budeme moci pomoci. Vzdy uvedte
doménové jméno nebo e-mailovou adresu, které se dotaz tyka, a chybovou hlasku, kterou vidite,
pfipadné pfiloZte screenshot.
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13.3 Sledovani, odpovidani a uzavirani vasich pozadavk

VSechny vaSe pozadavky najdete v centru podpory na zaloZce Moje poZadavky (1). Zde sledujete, co
se déje s vasSim dotazem, reagujete na naSe odpovédi a uzavirate pozadavek, jakmile je vSe vyreSeno.

s e & muj weboke czisupporab=tickets

Centrum podpory

@ Prehled = Napovida = Mavody = Odeslat patadavek 3 ky & Je midj phistup zablokovan?

+ Movy pozadavek =

@ Moje domeny

H Moje faktury Q

3 Moje administrative Zatim Zadné poZadavky

~ o imnemate 2adné pozadavky na podpon
O Centrum podpory

®@ Farinersky program

M DemoZékaznik CZ

Moje pozadavky

Seznam pozZadavki

U kazdého pozadavku vidite Cislo pozadavku, pfedmét, kdy byl odeslan, kdy probéhla posledni
odpovéd a jeho stav. Kliknutim na poZadavek otevfete celou konverzaci. Pomoci tlacitek nad
seznamem (2) filtrujete:

« VSe: vSechny vaSe poZadavky.

Oteviené: pozadavky, které stale probihaji.

« Ceka na vas: pozadavky, na které jsme odpovédé&li a éekame na Vasi reakci.
Zavieno: dokoncené poZadavky.

Pomoci Novy pozadavek (3) odeSlete novy dotaz. Viz Odeslani pozadavku.

Co znamena stav?

Stav Vyznam

Oteviené Vas pozadavek jsme pfijali a €ek& na naSi odpoveéd.
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Zodpovézeny Odpovedéli jsme. PoZadavek Ceka na Vasi reakci.

Odpoveéd zéakaznika Odpovédéli jste. Znovu se na to podivame.

Resi se Pracujeme na VaSem dotazu.

Pozastaveny V&S dotaz je doCasné pozastaven, napfiklad protoze ¢ekame na nékoho jiného.
Zavfeno Pozadavek je vyfizen.

Otevieni a zodpovézeni poZzadavku

Kdyz oteviete pozadavek, nahore vidite ¢islo poZzadavku, stav a pfedmét. Pod tim je cela konverzace
sefazend podle Casu. Zpravy od WebOké jsou vlevo, Vase vlastni zpravy vpravo v modré barve, s
oznacenim (vy) za jménem. Pfilohy jsou uvedeny pod zpravou. Obrdzek se otevie pfimo na strance,
odkaz Original ho otevie v novém panelu.

Vpravo je blok Udaje o pozadavku se Stav, &eho se pozadavek tyka (Tyka se), datem Odeslano a
Cislo pozadavku.

Odpovédét mizZete takto:

1. Dole do pole u Odpovédét napiste svou reakci.
2. Chcete li prilozit soubor, kliknéte na PFidat pfilohu.
3. Kliknéte na Odeslat odpovéd.

Vase reakce se ihned objevi v konverzaci. MliZete také jednoduse odpovédét na e-mail, ktery od nas

dostanete: odpovéd se pfifadi ke stejnému pozZadavku.

Uzavieni a znovuotevieni pozadavku

Je V&3 dotaz vyfesen? Kliknéte v bloku Udaje o pozadavku na Uzav¥it pozadavek. Pozadavek ziska
stav Zavreno.

Mate presto jesté dotaz ke stejnému tématu? Oteviete zavieny pozadavek. Dole se zobrazi Znovu
otevfit poZadavek. NapiSte svou reakci a odeSlete ji: poZadavek se znovu otevie a budeme se Vasim
dotazem znovu zabyvat.

Hodnoceni

Jakmile na V&S pozadavek odpovi pracovnik podpory, pod konverzaci se zobrazi otazka Jak hodnotite
vyfizeni svého pozadavku? s péti hvézdickami. Kliknéte na pocCet hvézdicek, které chcete udélit.
PomUZete nam tim zlepSovat nasi podporu.

Tip: Cislo vedle Moje pozadavky znamena, Ze nékteré pozadavky Cekaji na Vasi reakci. Kliknutim na
filtr Ceka na vas je zobrazite.
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13.4 Kontakt bez Gc¢tu (pozadavek hosta)

MdzZete nas kontaktovat i v pfipadé&, Ze (zatim) nemate Gcet, nebo pokud se nemiZete prihlasit. V
takovém prfipadé pouzijte ticketovy formulaf na webu. Odpovéd obdrzite e-mailem.

Jak polozit dotaz bez uétu

1. Na webu v menu zvolte Podpora a poté Kontaktovat nas. Zobrazi se obrazovka Novy
pozadavek na podporu.

2. Vypliite své Jméno (1) a E-mailovou adresu (2). Na tuto adresu Vam zaSleme naSe odpovédi,
proto ji peclivé zkontrolujte.

3. Vyplite Predmét (3).

4. U pole Ceho se dotaz tyka? (4) vyberte druh dotazu. Pokud si chcete n&co objednat nebo méate
dotaz ohledné bali¢ku, zvolte Obchodni dotaz.

5. Do pole Vase zprava (5) napiste svij dotaz. Prilohu pfidate pomoci P¥idat pFilohu.

6. ZaSkrtnéte policko Nejsem robot.

7. Kliknéte na Odeslat pozadavek (6).
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eve & wwwoweboke c2/supportinicuw

T nce Hog = ¥ bez DPH _JEESSEEI]

web;:ﬂ(é- Webhosting - Domeny Produkty ~ Podpora Nastroje ~ Al Builder =, 2 Mibjocet ™™ cz.cs

Centrum podpory

Novy poZadavek na podporu

Poledte dotaz nagemu tymu podpory. Odpovime e-mallem

Jméno E-mailové adresa
Struéné popiéte, o co jde, s hned vam pomahu

DemoZakaznik CZ demozakaznik@weboke.cz Casto vyfesim problém, ani2 by byl potfeba
poZadavek na podporu,
Pradmér

Dotaz na novy hostingowy balicek

Mo2na vim pomirke u teno elanek

MCF server pro Al: propojte Claude, ChatGPT nebo Mistral se syym hostingovyr

bali€kearmn
WehOké Backups: zohrazeni, obnovenl neba staeni zdlohy
Ceho se dotaz tjka?
Technicky dotaz Dbchodni dotaz
Vade zprava
Dobry den,

zatim nemam Gcet. MGZete prestéhovat moj web?

Putv_rdte. Ze jste

Cloviek ELOVDFLARE

Seubné - Ninpess o
& PFidat pilohu Odeslat pofadavek -

UZ mate 0fe1? PHhldeil se

. Vite, Fe nas milZete kontaktovat | pfes WhatsApp?

Napiste nédm na +31 970 10 255 083

ok ko

NapiSte nam na WhatsApp

=@
udritelny hosting

PoZadavek bez uctu

Poté se zobrazi Cislo VaSeho pozadavku. Obdrzite také potvrzeni e-mailem. NaSe odpovédi pfichazeji
e-mailem.

MozZna Vam pomiiZe uz tento ¢lanek

Jakmile zac¢nete psat pfedmét, hledame zaroven ve znalostni bazi. Pod polem se poté zobrazi Mozna
Vam uZ pomuiZe tento &lanek s nékolika ¢lanky (1). Clanek se otevie na nové karté, takze Vas
vyplnény formular zlistane zachovany.
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ene a8 wwwweboke e2/supportinieuw

HEEEE 46:5

web{_“(é For 4 Webhosting - Domeény ~ Produlay ~ Podpora Mastroje ~

Centrum podpory

Novy poZadavek na podporu

Polo2te dotaz nasermu tymu pe

Jméno

DemoZakaznik CZ

Predmét

E-mailova adresa

demozakaznik@weboke cz

o
deesy nebo schrinky o

ctho panelu svého hostingového bali€ku?

Jak se dostanu do ovl

Jak funguje FTP u Wel

€eho se dotaz tjka?

monily pomoct u? ted

Clanky, které by mohly pomoci

Al Builder =1

Struéné popiste, o co jde. 3 hned vam pomohu
Casto vyfedim problém, ani by byl potieba
pozadavek na podporn,

véetné DPH

2 Mibj iéet

- c7.cs

Napravo na obrazovce je také pole NejdFiv se zeptejte Al. Tam poloZite svij dotaz Al asistentovi, ktery

mnoho dotazll vyresi okamzité.

Reakce na Vas pozadavek

V kazdém e-mailu tykajicim se VaSeho pozadavku je uveden osobni odkaz. Pomoci tohoto odkazu
oteviete pozadavek na nasem webu. Uvidite tam celou konverzaci, mlzete reagovat a prikladat prilohy
a pozadavek mlZete uzavfit pomoci Uzav¥it poZadavek. Nova odpovéd poZadavek znovu otevie.

Pozor: odkaz z e-mailu nesdilejte s nikym jinym. Kdokoli odkaz ma, miiZe pozadavek &ist.

Dobré védét

o Mate uz Ucet? Pak se radgji pfihlaste a odeSlete pozadavek pres centrum podpory (Odeslani
pozadavku). Diky tomu hned uvidime, kterého balicku se dotaz tyka, a poZzadavek bude mezi
Vasimi ostatnimi pozadavky. Pod formulafem k tomu slouzi odkaz P¥ihlasit se.

« Pokud odeslete vice pozadavkUl kratce po sobé, pozadame Vas, abyste pred odeslanim dalsiho

pozadavku chvili pockali.
« NemUZete se prihlasit, protoZe jste zapomnéli heslo? Zkuste nejprve moznost Zapomenuté

heslo. Viz Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla.
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13.5 Vypadky a udrzba

Nefunguje VaSe webova stranka, e-mail nebo jina sluzba tak, jak jste zvykli? Podivejte se nejprve na

nasi stranku stavu. Hned uvidite, zda u nas probiha vypadek nebo je planovanéa udrzba.

Otevfeni stranky stavu

Na webové strance zvolte v menu Podpora polozku Stav. V menu hned podle kole€ka poznate, zda je

vSe v pofadku. PfihlaSovat se nemusite.

ace & wwwweboke czistav-sluzeb

L LT

web;:#(e cz Webhosting Domeény ~ Produkty ~ Podpora Nastroje ~ Al Builder

Momentaing nejsou znamy 2adné vypadky
Viechny systémy funguji spravné.

» Zobrazit vyfeSené (3) e

chrana soukromi a GDPR X aj dvo na ods

Stranka stavu

Co uvidite na strance stavu?

Nahore je uveden celkovy stav (1). Ten mdze ukazovat ¢tyfi moznosti:

Hlaseni Vyznam
VSechny systémy Nejsou znadmy Zadné vypadky.
funguiji
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Snizeny vykon

Probihajici vypadek

Planovana udrzba

Jedna nebo vice sluzeb mohou fungovat pomaleji nebo omezené.

Vyskytl se vypadek. Pracujeme na feSeni a aktualizace zverejfiujeme na této

strance.

Je naplanovana udrzba. Podrobnosti najdete nize.

Pod tim najdete Aktualni hlaSeni a Planovanou udrzbu. U kazdého hlaseni vidite, Ceho se tyka
(napfiklad konkrétniho serveru nebo vSech servert), kdy zacalo, a ¢asovou osu se viemi

VyreSena hlaseni

v

Pomoci tlaCitka Zobrazit vyfeSené (2) zobrazite hlaSeni z poslednich 90 dni, ktera uz byla vyfeSena,
vCetneé celé jejich Casové osy.

eee & www.weboke cz/stav-sluzeb

“b{”(e cz Webhosting

v Domény Produkty ~ Podpora Méstroje < Al Builder * 4.6 b=

v Zobrazit vyFeSené (3)

Zranitelnosti PHP CVE-2026-109618 a CVE-2026-109619

stathi - Zahdjeno: 21_ fijna 2026, 0959 - Vyfeteno: 22 fijlna 2026, 033

VYRESEND

Ve 03:00 byly veSkeré price dokoneny. Verze PHP 4.4 (2006) a verze PHP 5.1 (2008) se jiZ nevrati, protoZe tyto
verze uf nedostavaji Zadné opravy. Byly provedeny riizné namatkove kontroly a kaZdy je opét na verzi PHP na
které byl i ve sifedu na zatdtku dne.

Pokud by Vage webova stranka zpiizobovala potiZe, zkontrolujte prosim, zda mate nastavenou spravnou verzi
PHP. Pokud si nebudete védét rady, miZete se na nas kdykoli obrétit,

Byl to vyjimeény den pro internet po celém svété. 71 % viech webovych stranek na svété b&Z na PHP.

Hezké spani!

PROBIHA

Kolem 01:00 jsme koneéné obdrZeli akializace CloudLinux PHP pro vBechny verze PHP. Nyni je pilng
instalujeme na jeden server, 1en pofadné otestujeme a poté nainstalujeme na zbytek. Odhadujeme, 2e do 2
hadin budou hotové vEechny servery. Poté vratime weby, které neb&zely na PHP 8.3, zpét na jejich pdvodni verzi
PHP. Nekteré dokonce a2 na PHP 5.1 )

PROBIHA

Mezitim jsme zmapovali vSechny dne3ni kroky a provedli rozsahl€ Setfeni na vSech nasich serverech, tyto
servery jsme navic cely den nepfetrZité monitorovali

Nenasli jsme Zadné stopy po pokusech o zneuZiti téchio zranitelnosti

Rozhodnuti vypnout vSechny servery bylo piijato isté z preventivnich divodd, abychom mohli okamZité
odstranit veSkeré moZnosti zneuditl, ale také abychom mohli strukturovang jednat ve chyili, kdy (v 16:00) byly
podrobnosti o zranitelnostech zvefejnény.

VyfeSena hlaseni s jejich Casovou osou

Hlaseni v Mlij WebOké

2 Mibjuéat - cyocs

Pokud pravé probiha vypadek, uvidite o ném hlaseni i na nasténce MUj WebOké. Hned po pfihlaseni

tak vite, zda se néco déje.

Tip: nezobrazuje se Zadné hlaSeni a problém pretrvava? Zkontrolujte, zda neni nahodou zablokovana
Vase IP adresa (Je moje IP adresa zablokovana? Odblokovani vlastni IP adresy), nebo se zeptejte Al
asistenta ¢i naSeho tymu podpory (Odeslani pozadavku).

Prirucka WebOké - www.weboke.cz

3271367



WebOke

13.6 Je moje IP adresa zablokovana? Odblokovani vlastni IP
adresy

Najednou se nemUzZete dostat na svij web, k e-mailu ani pfes FTP, ackoli ostatnim to funguje? Firewall
jednoho z nasich serverli mozna blokuje Vasi IP adresu. K tomu dochazi automaticky po pfili§ mnoha
nelspésnych pokusech o prihlaseni, napriklad kvdli telefonu nebo e-mailovému programu se starym
heslem. Pomoci Je moje IP adresa zablokovana? si to sami zkontrolujete a adresu sami odblokujete.

Kontrola, zda jste zablokovani

1. Prejdéte v Mj WebOké do sekce Centrum podpory a kliknéte na zalozku Je moje IP adresa
zablokovana?.

2. U pole IP adresa (1) je uz uvedena adresa, se kterou jste nyni online. Chcete-li zkontrolovat
jinou adresu, napfiklad z kancelafe, zadejte ji a kliknéte na Zkontrolovat.

3. Prohlédnéte si vysledek u pole Aktualni stav. Vpravo nahore uvidite jednim slovem, jak na tom
jste (2): Neblokovano, Blokovano nebo Blokovano jinde.

@8 @ & mujwebokeczibenikgeblokkeerd

l EE*e ; webhosting

Centrum podpory
B8 MNasténka
@ Prehled = Napovéda = Navody = Odeslat patadavek B Moje potadaviky
vr Al Builder

5 Al centrur
© Jemoie IP edresa zablokovans?

2 Moje produkty Zkontrolujte, zda firewall nekterdh

@ Moje domény 1P adresa
B Moje fakt 2a07:3e80:100:0:185:158:167:16
& Moje fakiury

B Moje administrativa

) Centrum podpory

0 Aktudini situace pro adresu 2a07:2e80:100:0:185:158:167:16

@ TotoIP adresa neni blokovéna na 2adném z nasich serverd)

Fo co plesto nefungule, pRginou meni nas firewall Mi2s jit o chybné heslo, prosly certifika

o & Vytvofit poZadavek Pfitina blokace o

@& Partnersky program
Vydeldvelte JOpoTucovant
itkapnik

€ DemoZikaznik CZ

® Historie této IP adresy (poslednich 24 hodin)

Je moje IP adresa zablokovana?

V zeleném nebo oranzZovém poli (3) je uvedeno vysvétleni. Je-li adresa zablokovana, uvidite u kazdého
serveru druh blokace (do¢asna nebo trvald), diivod, od kdy plati a kdy blokace sama vyprsi. DoGasna
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blokace vyprsi sama, trvala ne. Jde-li o nespravné pokusy o pfihlaSeni do nékteré z VaSich e-mailovych
schranek, je uvedeno i to, o kterou schranku jde.

Vidite pouze servery, na kterych mate vlastni balicek. Je-li adresa zablokovana na jiném serveru,
uvidite pouze pocet takovych server(.

Odblokovani adresy vlastnimi silami

Je-li adresa zablokovana na serveru, kde mate bali¢ek, zobrazi se tla¢itko Odblokovat IP. Kliknéte na
néj a pocCkejte nékolik sekund. Zobrazi se hladSeni, na kterém serveru byla adresa odblokovana.

Pozor: odblokovani odstrani blokaci, ale nefeSi pfi€inu. Pokud se zafizeni se Spatnym heslem bude
nadale pokouSet prihlasit, server adresu znovu zablokuje. Proto nejprve nastavte spravné heslo na
vSech svych zafizenich a teprve poté adresu odblokujte.

Adresu miZete sami odblokovat jen omezeny pocet krat. Kolikrat jste to uz udélali, vidite vpravo vedle
tlaCitek, napfiklad Odblokovano 0 z 10. Je-li limit vy€erpan, nebo je adresa zablokovana na serveru,
kde nemate balicek, vytvorte si pozadavek. Podivame se na to spolu s Vami.

Vyhledani pfi€iny

Pomoci PFi€ina blokace (5) zjistite, pro¢ byla adresa zablokovana. Uvidite u kazdého serveru, jak
Casto k tomu doSlo, které schranky se to tykalo, kolik bylo nedspésnych pfihlasSeni a co se pokazilo,
naptiklad Spatné heslo nebo Tato schrénka na tomto serveru neexistuje. Pod tim najdete doporucenti,
co délat. Tlacitko funguije pro IP adresu, se kterou jste nyni pfihlaseni, pokud pro ni existuje nebo
existovala blokace.

Vytvoreni poZzadavku

Nevite si rady? Kliknéte na Vytvofit poZadavek (4). Otevie se okno. Nahote (1) jsou uvedeny
informace o IP adrese, které se doplni automaticky. Do pole VaSe vysvétleni (2) napiSte, co nefunguije,
od kdy a co jste uz zkusili. Poté kliknéte na Odeslat poZzadavek (3). Pokud nakonec pozadavek
nechcete vytvofit, kliknéte na Zrusit.
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ece & muj.weboke czibenikgeblokkeerd

3  PoZadavek ohledné blokace IP x

Mize uvedeng informace budou soutésti pozadavku. Dopliie, co uz

mite sami zkontrolovino.

IP adreca 2a07:3eB0:100:0:185:158:167:16 a blokace, kleré o ni

evidueme: o
Pro o adresu nejsow znamy 2adné blckace.

Vage vysvétieni

Wi elefon o réne nestofe el

Vytvafeni pozadavku ohledné blokace IP adresy

Historie a synchronizace

Dole je uvedena Historie této IP adresy za poslednich 24 hodin, u kazdé blokace s informaci, zda je
stale aktivni nebo zruSena, a kym.

Udaje pochéazeji z nasich server(l a pravidelné se aktualizuji. Nahofe nad vysledkem vidite, kdy k tomu
doslo naposledy (Naposledy aktualizovano) a kdy probéhne Dal$i synchronizace. Po uvedeném
Case obnovte stranku, abyste vidéli nejnovejsi stav.

Nejste prihlaseni?

Otevrete-li stranku bez prihlaSeni, uvidite pouze IP adresu, se kterou jste online (1), a tlacitko P¥ihlasit
se (2). Po pfihlaSeni uvidite, zda je adresa zablokovana, z jakého dlivodu, a budete ji moci odblokovat.
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Centrum podpory
& Prehled = Napovéda = Mavody ~ Odeslat potadavek [ Moje potadavky & Jemij plistup zablokovan?

O Al centrur
o Je moje IP adresa zablokovana?

2 Moje produkty Zkontrolujte, | nekterého z na:

Moje domény :
pojujete se 2 1P adresy 2a07:2e80:100:0:185:158:167:16 o
H Moje faktury

PRhlasit se o
= Moje administrative

0 Centrum podpory

@ Partnersky program

Zakaznik

L Tmavyretim

« Telefon, tablet nebo e-mailovy program se starym nebo nespravnym heslem. Casto jde o stary
telefon nebo doplfikovy Gcet v Outlooku nebo v aplikaci Mail.

o Zafizeni, které se pokousi prihlasit do schranky, jeZ uz neexistuje.

o FTP program, ktery se opakované prihlaSuje se Spatnym heslem.

« P¥ili§ mnoho pokusl o pfihlaSeni do WordPress, napfiklad kv(li pluginu nebo ulozenému heslu v
prohlizeci.

V kanceldfi: vice lidi na stejné adrese, z nichZ jeden pouziva nespravné heslo.

Tip: chcete zménit heslo ke schrance nebo zjistit, kde je VaSe posta ulozena? Podivejte se na E-mail u
WebOké: e-mailové schranky, webmail a Vas e-mailovy program.
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UziteCné nastroje
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141 Zdravi domény (i bez uctu)

Pomoci nastroje Zdravi domény zjistite béhem par sekund, zda je zéklad domény v poradku:

registrace, jmenné servery, zaznam A, web, certifikat SSL, DNSSEC a DMARC. Zelena znamena v
poradku, oranZova si zaslouZi pozornost a ¢ervena znamena problém. Zkontrolovat miZete libovolnou

doménu, i kdyz neni u WebOké, a nemusite se kvli tomu pfihlasovat.

Kontrola domény

1. Na webu v menu Nastroje zvolte Zdravi domény.
2. U pole Doménové jméno (1) zadejte nazev, napfiklad vasedomena.cz.
3. Kliknéte na Zkontrolovat (2).

ece & wwwweboke c2izdravi-domeny

* R 46:E Heen Blog = Webmail (EEEEEY véesng DPH

web{dKe c Webhosing -  Domény -  Produkty - Podpora -+ Nastroje + Al Builder (NN P 2 Mijaeet ™ czocs

Zdravi domeny na prvni pohled

Zadejte nazev domény a hned uvidite, zda jsou zaklady v pofadku: registrace, jmenné servery, zéznam A, web, SSL, DNSSEC
a DMARC. Zelend je v pofadku, oranZova si zaslouZi pozornost a Eervena je problém.

Nizev domény

demozakaz mk*:z.cz\ o m
Miizete zad

sdat jakykol ndzev domény, | kdy2 neni u WebOke, Nemusite se phhlascvat.

Co kontrolujeme?

Divame se zventi, stejné jako ndvitéwnik nebo postovni server. U viastni domény po plihléSeni uvidite také ddaje ze svéha

(it

Registrace Zda je nazev domény zaregistrovan u registru (napfiklad SIDN pro nl). Pokud neni, nefunguje nic
ani web, ani e-mail

Jmenné servery Jmenné servery sdéluji zbytku internetu, kde jsou uloZena data vasi domény. Pokud chybgji nebo
necdpovidaji, vasi doménu nelze najit.

Zadejte doménové jméno

s o~z

Po par sekundach se zobrazi Vysledek. Kazdy fadek ma barevnou te€ku. Pomoci krouzku s
pismenem i za fadkem si pfectete, co pfesné se kontroluje. TlaCitkem Zkontrolovat znovu pod

seznamem spustite kontrolu znovu, napfiklad poté, co jste néco upravili.
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ene & wwwweboke cz/zdravi-domeny?domein=demezakaznik-cz.c2

webckke - Webhasting - Domény ~

Produkty ~ Podpora Mastroje ~ Al Builder * 4.8 \:P

Mii2ete zadat jakykoll ridzev domény, i

Vysledek pro demozakaznik-cz.cz

Je 10 vade doména u WebOké?

Regisirace (1
Jmenné servery (1
Zaznam A (1
wwrw (1)

Zkontrolovano v 16:41

Co kontrolujeme?

Prihlaste se a uvidite tal datum vyprseni a problémy mizete opravit pfimo zde. Priblisit se
U registru nenalezena: neregisirovana nebo bez jmennych serverd)

U registru nejsou 24dné jmenné servery

2adny zaznam A web neni dostupmy

wwwe demazakanik-cz ¢z nemi zadng zéznam

Divame se zvendi, stejn& jako navitdwnik nebo postovni server. U viastni domény po pfihlaeni uvidite take ddaje ze svého

uEtu,

Registrace
Jmenné servery
ns1 ans2 shodné

Zaznam A

Certifikat SSL

ek DEZ phnlasen

Vysledek bez prihlaSeni

Zda je ndzev domeény zaregistrovan u registru (napfikiad SIDM pro nl). Pokud neni, nefunguje nic:
ani web, ani e-mail

Jmenné servery sdéluji zbytku internetu, kde jsou uloZena data va3i domeény. Pokud chyb&ji nebo
neodpovidajl, va3i doménu nelze najit

U WebOke je vase doména na dvou jmennych serverech, ns1 a ns2. Ty musi mit pfesné stejnou
wverzi vadich DNS dat, jinak jeden navitévnik dostane jinou odpovéd neZ druhy.

Zaznam A propojuje ndzey vadi domény & IP adresou webového serveru. Pokud chybi neba
ukazuje na nespravny server, vas web se nenafte nebo uvidite starou verzi

Mnoho fidi pide pred nazev vasi domény wew. K tomu musi existovat také zaznam pro www.

Naiteme Gvodni stranku vateho webu. Kid z Fady 200 nebo 300 je v pofddku. Kod 400 znamend
napfiklad zakazany pfistup nebo nenalezeno, kad 500 je chyba na serveru

Certifikat SSL zajiftuje zdmek a https. Musi patfit k ndzvu vadi domény, | k www, a nesmi byt

2 Mbjiget

Bez pfihlaSeni se divame pouze zvenci, stejné jako to déla navstévnik nebo mailovy server. Pokud je
tato doména Vase a je u WebOké, nad vysledkem se zobrazi odkaz P¥ihlasit se (1). Po pfihlaseni

uvidite vice.

Vase vlastni doména, po prihlaseni

Pokud jste pfihlaSeni a kontrolujete doménu z vlastniho U¢tu, zobrazi se Toto je Vase doména (1).

Uvidite také fadky z VaSeho Uctu, jako je Stav a platnost, datum vyprSeni u registru, zda je doména v
Ochranné lhaté a jak je na tom Va$ Hostingovy balic¢ek.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz
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ece & wwwweboke cz/zdravi-domeny?domein=demezakaznik-cz.c2

webddke. .

Webhosting ~ Domény ~ Produkty ~ Podpora Nastroje ~ Al Builder * 4.8 = & Milij iéat

Vysledek pro demozakaznik-cz.cz

Tolo e vate doména: pokud Je 5 ni problém, mil2ets ho opravit plime zd
® Registrace (1 Registravana u reglstru
® Stavaplatnost (I Alktivni, 2510-2027 se automaticky prodiouzi

Datum vypréeni u .
. Platnd u registru do 26-10-2027
registru

@ Ochrannd Ihiita Heni v ochranné Ihiie
Hostingowy baligek (7)  Aktivni, disk 1 MB 2 9,8 GB (0%)
® Jmenné servery (i U registru nejsou 2adné jmenné servery
® zazamA (0 2adny zéznam A: web neni dostupny
® waw (0 www.demozakaznik-cz.cz nemd 2adny zaznam

Zkontralovdno v 16:43

Co kontrolujeme?

Divame se zventi, stejn jako navitsvnik nebo postovni server. U viastni domény po plitlaseni uvidite také daje ze svého

Uity
Registrace Zda je ndzev domeény zaregistrovan u registru (napfikiad SIDN pro nl). Pokud neni, nefunguje nic
ani web, ani e-mail

Jmenné servery Jmenné servery sdéluji zbytku internetu, kde jsou ulofena data vasi domény, Pokud chybsji nebo
neodpovidaji, va3i doménu nelze najit.

ns1 ans2 shodné U WebOké je vate doména na dvou fmennych serverech, ns1 a ns2, Ty musi mit pfesnd stejnou
wverzi vadich DNS dat, jinak jeden navitévnik dostane jinou odpoved nek druhy.

pro Vasi viastni gomenu, po phniasen:

Vysledek pro Vasi vlastni doménu

Pokud za Vas mlzeme problém vyfesit, zobrazi se za fadkem tlac¢itko Vratit zpét. Kliknéte na n&j a
kontrola se poté provede znovu. Stejnou kontrolu s tlaCitky pro napravu najdete také na strance Vasi
domény v MU{j WebOké. Viz Zdravi domény a e-mailu: kontrola a naprava.

Pozor: ukazkovy zakaznik na snimku obrazovky se nachazi v testovacim prostfedi. Proto jsou u néj
jmenné servery a zaznam A Cervené. U bézné domény u WebOké jsou tyto fadky zelené.

Co kontrolujeme?

Radek

Registrace

Jmenné servery

nsl ans2
shodné

Zaznam A
WWW

Web

Co to znamena

Zda je ndzev domény zaregistrovan u registru (napfiklad SIDN pro .nl). Pokud neni,
nefunguje nic.

Kde jsou ulozené Udaje Vasi domény. Pokud chybi nebo neodpovidaji, je VaSe doména
nedohledatelna.

Zda maji naSe dva jmenné servery presné stejnou verzi VaSeho DNS.

Zda VaSe doménové jméno sméfuje na spravny webovy server.
Zda funguje i www pfed VasSim doménovym jménem.

Zda uvodni stranka Vaseho webu odpovida.
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Certifikat SSL Zda certifikat patfi k Vasi doméneé a neni prosly.
DNSSEC Zda je podepsani Vaseho DNS v poradku.
DMARC Zda existuje zaznam DMARC, ktery mailovym serverdim fika, co maji délat s podvodnymi

zpravami z VaSi domény.

Uplné vysvétleni najdete také dole na strance u Co kontrolujeme?.

Tip: vidite Cervenou u Registrace nebo Jmenné servery kratce po objednavce nebo pfesunu? Pak
registrace mozna jesté probiha. Zkontrolujte to znovu pozdéji, nebo sledujte presun v Centru presunt
(Centrum prevodu: pfevod domén do WebOké).

Pfirucka WebOké - www.weboke.cz 336 /367



WebOke

14.2 Otestovat si web pfed prestéhovanim

Nastavujete svij web uz u WebOké, zatimco doménové jméno je stale u Vaseho aktuélniho
poskytovatele? Pak se Vam pfi zadani domény stéle zobrazuje stara verze webu. Pomoci nastroje
Otestujte si web pFed pFestéhovanim si prohlédnete novou verzi u nas jesté pfed samotnym
prestéhovanim. VAs aktualni web z(stava zcela online, na DNS nic neménite a nepotiebujete k tomu

adny Ucet.

N¢
<

Nastroj najdete na webu v menu Nastroje.

Dva zplisoby

[ XX ] & wewoweboke czlotestujte-web

m;:ﬂ(e 2 Webhosting ~ Domény ~ Produkty Podpora Nastroje ~ Al Builder 3 \,:P & Mij ucet

Dva zphisoby, jak otestovat Vag web

Svilj web u WebDke si miizete prohlédnout dvéma zplisoby jesté predtim, neZ presunete doménavé jméno. Oba Vam ukéZou
verzi, kterd je u nds, zatimeo VAE soutasny web z{istava normélng onfine. Rozdil je v tom, jak se k nl dostanete a jak vémnd je
realité

o Mahled v prohlize&i ° Pfes nastavenl proxy

Ladate domeénu 2 web se okamiité otevie na nove karlé s Jednou nastavite svilj prohlizeé. Pote jednoduse oteviete
listou WebOké nahofe. Da této liSty miifete zadat i finou viastni doménu a uvidite web pfesné tak, jak bude vypadat
doménu, Nemusite nic nastavovat a funguje 1o na kazdém po pfesuniy, podobné jako u souboru hosts. Nejlepsi volba
zafizeni. Hodi se pro rychlou kentrolu nebo pro ukazani webu  pro dikladné testovani: pFihlagovani, formulafe, e-shop
klientovi

Nahled v prohlize&i Pfes nastaveni proxy

Nastaveni Nic, jste hned hotovi Jednorazavé nastaveni v prohlizedi
nebo potitati

Zafizeni Jakekoli zafizeni, | telefon a tablet PredevSim na potitaci

Sdileni s klientem Ano, pomocd tlatitka Sdilet v liSté Ne, kaldy si to nastavuje sdm
Adresa v adresnim Fadku Nahledovs adresa na webokeproxy.eu Prosté Vase viastni doména
Upozoméni na certifikat Ne Ano, aZ do prestéhovani

Jak véme Temef véme: prvky vazané na Vasi domenu se Presné jako po plestEhovan
mahou ligit

Nejlepsi pro Rychly pohled a ukézéni Diikladne testovani

Dva zpUsoby, jak otestovat svij web

Nahled v prohlizeci Pfes nastaveni proxy
Nastavit Nic, jste hned hotovi Jednorazové nastaveni v prohlizeci nebo
pocitaci
Zarfizeni Jakékoli zafizeni, i telefon a Predevsim na pocitaci
tablet
Sdileni s klientem Ano, pomoci tlagitka Sdileni Ne, kazdy si to nastavuje sdm
Adresa v adresnim Adresa pro sledovani Prosté VaSe vlastni doména

fadku
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Nejlepsi pro Rychly pohled a ukazani DUkladné testovani: pfihlaSovani, formulare, e-
shop

Pro obé moZnosti plati: doména musi byt jiz u WebOké pfifazena k balicku. Samotné pfestéhovani
jesté nemusi byt dokon€eno. Jak pfidat doménu k bali¢ku, se doctete v Domény podle balicku a pfesun
domény.

Nahled v prohlizeci

1. Zvolte zaloZzku Nahled v prohlize€i (1).
2. U pole Doménové jméno (2) zadejte VasSi doménu.
3. Kliknéte na Otevrit (3).

ece & wwwoweboke cziotestujte-webs#bekijken

Wb{_u(e z Webhosting Domény ~ Produkty Podpora - Mistroje ~ Al Builder

o o Nahled v prohlizeéi o Pfes nastaveni proxy

Nové, ber nastavovani = Podobné jako soubor hosts

Ktery web si pfejete zobrazit?

Domeéncré jméno

| demozakaznik-cz.cz|

Daobré védét

Béhem nahledu bézi Vas web pod jinou adresou. Preky vazané na Vasi viastni domeénu se proto mohou chovat jinak:
reCAPTCHA, Google Maps, platby pfes platebni brénu a pfillaSovani pfes Google nebo Facebook, Pokud to cheete
otestovat, pouZijte nastaveni proxy,

Prihiagovani do WordPress nebo e-shopu obvykie funguje normainé. Pokud se to nepodafi, pouZijte nastaveni proxy.
Kdokoli s odkazem miize web zobrazit, po dobu 14 dni. Vyhledavade adresy ndhledu neindexuji

Jak funguje nahled v prohlize€i?

WVas prohlized pfejde na nadi nahledovou adresu na webokeproxy.eu. Na5 server stahne stranku ze serveru WebOke, kde se
Va5 web nachdzi: adresu si vyiddd pouze od nadich viastnich nameserverd), stejn# jako u nastaveni proxy. Poté upravi odkazy

na strance tak, abyste pfi proklikdvéni zistali na nahledové adrese, a nahofe umisti litu WebOké

V liEt@ vidite, jakou adresu prohlizite a z jake IP adresy web pochdzi, MilZete zde zadat jinou adresu nebo jinou doménu,

obnovit strénku, sdilet odkaz neba jednim kliknutim otevfit aktudini web pro porovnéni.

Nahled v prohlizeci

Vas web se otevie na nové zalozce, s modrym pruhem nahore. V tomto pruhu vidite, kterou verzi si
prohlizite a z jaké IP adresy web pochazi. M(zZete zde zadat jinou adresu nebo doménu a kliknout na
Ga, strdnku Obnovit seznam, odkaz Sdileni napfiklad se svym klientem, nebo pomoci Aktualni web

otevfit web tak, jak je momentélné online, pro porovnani.
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demozakaznik-cz.czf

) Cbnovit g Sdilet

demozakaznik-cz.cz

Website in aanbouw...

LS

AR

Upload je wabsite bestanden naar de public_htmi directory om deze pagina te vervangen

Vas web u WebOké, s informacnim pruhem

[2 Aktudini web

Pozor: béhem prohliZzeni bézi Vas web pod jinou adresou. Prvky, které jsou svazany s Vasi vlastni
doménou, jako reCAPTCHA, Google Maps, platby nebo pfihlaSovani prfes Google €i Facebook, se
proto mohou chovat jinak. Pokud to chcete otestovat, pouzijte nastaveni proxy. Kdokoli s odkazem si
mUiZe web po urcitou dobu prohlizet. Vyhledavace adresy pro sledovani neindexuij.

Pfes nastaveni proxy

Pomoci nastaveni proxy jednoduse oteviete svou vlastni doménu a uvidite web pfesné tak, jak bude
vypadat po pfestéhovani, podobné jako s upravenym souborem hosts.

1. Zvolte zalozku PFes nastaveni proxy.

2. U pole Doménové jméno zadejte svou doménu a kliknéte na PFidat. MiZete pridat vice domén.

Subdomény jako www se pfidaji automaticky.

3. VaSe doména je nyni v seznamu (1). Pod nim se zobrazi VaSe adresa pro nastaveni proxy (2).

Kliknéte na Kopirovat (3).

4. Vlozenou adresu zadejte do nastaveni proxy ve VaSem prohlizeCi nebo pocitaci, jak je popsano

nize.

5. Oteviete svou doménu v anonymnim okné. Nyni uvidite verzi u WebOké.
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eee & www.weboke. czlotestujte-web#proxy-instelling

Wbiu(é z Webhasting - Domény < Produkty ~ Podpora - Mastroje ~ Al Buillder [JIIIEN *4.8 \:p £ Mibjoéet

Mastaveni Nic, jste hned hotovi Jednorazove nastaveni v prohlizedi
nebo poditadi

Zafizeni Jakekoli zafizeni, | telefon a tablet Predevsim na poditati
Sdileni s klientam Ano, pomoci tlatitka Sdilet v listé Ne, kaZdy si to nastavuje sam
Adresa v adresnim Fadku Nahledovd adresa na webokeproxy.eu Prosté Vage viastni doména
Upozom@nl na certifikat Ne Ano, a2 do pfestéhovani

Jak vémé Témér véme: prvky vazané na Vasi doménu se Pfesné jako po pfestEhovani
mahou lisit

Nejlepsi pro Rychly pohled a ukdzéni Diikladné testovani

gy MNahledv prohlizegi o Pes nastaveni proxy

Nové, bez nastavovani Podobné jako soubor hosts

Ktery web chcete otestovat?

Domeéna

Upozornéni na certifikat je normalni

Dokud Vase doména je5té nebyla plesunuta k ndm, nemiizeme pro ni vytvoiit SSL certifikat. Va3 prohiiZes proto u hitps
zobrazi upozoméni Pro zobrazeni webu zvolte pokratovat po prestéhovini Vs web automaticky ziska platng cedifikat

VaSe osobni adresa pro nastaveni proxy

U kazdé domény v seznamu zvolite pomoci U WebOké nebo Aktualni web, kterou verzi chcete vidét.
Takto rychle porovnate stary a novy web. Pomoci Smazat doménu ze seznamu odstranite.

V horni ¢asti seznamu vidite, zda Vas prohlize¢ proxy jiz pouziva. U adresy je uvedeno, kdy ji Vs
prohlize¢ naposledy nacetl a do kdy je platna. Pomoci tlac¢itka Je$té 14 dni adresu znovu prodlouzite,

pomoci Ukongit testovani ji zcela vypnete. Pokud zapomenete ji vypnout, po ¢ase se vypne
automaticky.

Tip: uloZte si stranku, pokud chcete v testovani pokraCovat pozdéji. Adresa je vazana na prohlize¢, ve
kterém jste ji vytvorili.
Nastaveni adresy ve Vasem prohliZeci

Pod Nastaveni ve VaSem prohliZe€i najdete postup pro kazdou situaci. Zvolte zalozku, ktera se hodi
pro Vas (1): Firefox, Chrome nebo Edge ve Windows, Mac (Safari nebo Chrome) nebo Opét
vypnout.
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[ L 4 & www.weboke, czlotestujte-web#proxy-instelling
webdke -

Webhasting - Domény ~

klientovi

Nastaveni

Zaffizeni
Sdileni s klientem

Adresa v adresnim Fidku

Produkty ~ Podpora ~ Mastroje ~

Nahled v prohlize&i

Nic, jste hned hotovi

Jakekoli zafizeni, i telefon a tablet

Ano, pomoc tagitka Sdilet v ligté

Néhledova adresa na webokeproxy eu

Al Bullder 4.6

Pfes nastaveni proxy

Jednorazave nastaveni v prohlizedi

nebo potitati

Predevsim na poditaci

Ne, kaidy si to nastavuje sam

Prosié VaZe vlastni doména

P

2 Mbjiget

Upozorn&ni na certifikat Ne Ano, a do pfestBhovani

Jak vérme Teméf verne: prvky vazané na Vasi domenu se
maohou liit

Presné jako po prestehovani

Nejlep&i pro Rychly pohled a ukdzani Dikladné testovani

W Mové, bez nastavovini

5 Néhled v prohlizegi [ o Ptes nastaveni proxy

Podobna jako soubor hosts

Ktery web chcete otestovat?

Doména

Jak nastavir adresu ve

Takto nastavite adresu ve svém prohlizeci

Firefox ma vlastni nastaveni proxy, zbytek VaSeho pocitace si toho nevSimne. Toto je nejjednodussi
zplsob. Pouzivate-li VPN, zvolte rovnéz Firefox: nastaveni Windows nebo macOS je u VPN ¢asto
ignorovano.

Pozor: upozornéni ohledné certifikatu je normalni. Dokud VaSe doména jesSté nebyla pfesunuta k nam,
nemuUzeme pro ni vytvorit SSL certifikat. Pro zobrazeni webu zvolte pokracovat. Po pfestéhovani Vas
web automaticky ziska platny certifikat.

Presto stale vidite stary web? Obnovte stranku pomoci Ctr1 + Shift + R (Mac: Cmd + Shift + R)
nebo oteviete svou doménu v anonymnim okné. ProhlizeCe si web Casto ukladaji na urcitou dobu a
poté zobrazuji uloZzenou verzi.

A co dal?

Je vSe v poradku? Pak presurite své doménové jméno k WebOké. Viz Centrum prevod(: prevod
domén do WebOké. Chcete prestéhovat i svlij e-mail? Prectéte si Pfesun e-mailu do WebOké (i z
Microsoft 365).
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143 WHOIS, vyhledani IP a kontrola SSL

Na nasem webu najdete nékolik bezplatnych nastrojl, které se hodi pfi spravé Vasi domény a webu.
Nemusite se kv(li nim nikam pfihlaSovat. Najdete je v menu Nastroje:

ese & wwwoweboke c2f

e i Blog

4 B Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora ~ Néstroje ~ Al Builder -@ 2 Mij sdet €z LS
Xors

Vyhledéni IP

Bezpl trols IP adresy & polohy

~ Kontrola SSL

Zdravi domény
Zhontrobujte, 2da je vase doména speavna nasiavens

Piesun e-mi

Menu Nastroje na webu

1. Vyhledani WHOis: komu patfi doménové jméno?

2. Vyhledani IP: jaka IP adresa patfi k doméné a kde se nachazi?

3. Kontrola SSL.: je certifikat webu v poradku?

4. Otestujte si web pied prestéhovanim: viz Otestovat si web pred prestéhovanim.
5. Zdravi domény: viz Zdravi domény (i bez Uctu).

Ve stejném menu najdete také PFfesun e-mailu (Pfesun e-mailu do WebOké (i z Microsoft 365)) a
Webmail. Dole je polozka V8echny nastroje. Tam uvidite vSechny nastroje v prehledu, s tlacitky (1)
pro filtrovani podle typu: nastroje pro domény, zabezpeceni, migraci a analyzu.
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ece 8 www.weboke c2inastroje

mb{_u(g z Webhosting ~ Domény Produkty Podpora - Nastroje Al Builder * 4.8 \:P & Mij oéet

VEechny nastroje D A 1] Migrace Analyza

Kontrola certifikatu SSL Kontrola e-mailu

Okamz2ité zkontrolujte stav a platnost libovoiného certifikatu SSL Otestujte nastaveni e-mailu vasi domény. Zkontrolujte SPF, DMARC,
Uvidite datum vypr3eni, vydavatele a technické podrobnosti zaznamy MX a vyskyt na blacklistech, aby vase posta dorazila.
zabezpefeni HTTPS.

+ Kontrota SPF a DMARC

< Kontrola platnosti certifikdtu
+ Kontrola blacklist

+ Hodnoceni e-mailu a doporueni

PouZit kontrolu SSL > Otestovat e-mail 2

VSechny bezplatné nastroje v prehledu

WHOIS: komu patfi doménové jméno?

1. V menu Nastroje zvolte Vyhledani WHOis.

2. Zadejte doménové jméno (1), bez www, a kliknéte na Vyhledat WHOIS.

3. V casti Informace WHOIS pro (2) uvidite vefejné Udaje z registru: stav, registratora, jmenné
servery a €asto i datum registrace.
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a8 wwwweboke czioondomein

“bg;u(g z Webhaosting ~ Domény Produkty ~ Podpora ~ Mastroje ~ Al Builder * 4.8 \:P & Mij oéat

Zadejte doménové jméno a zobrazte Gdaje WHOIS:

weboke.nl o Vyhledat WHOIS »

Informace WHOIS pro: weboke.nl

weboke nl

active

Registrar
Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: vefejné Udaje o doménovém jménu

Jaké udaje uvidite, zavisi na koncovce domény. U vétSiny koncovek jsou jméno a adresa soukromého
drzitele skryty. Pokud chcete skryt své vlastni idaje u koncovky, u které je to mozné, prectéte si
Ochrana soukromi ve WHOIS.

Vyhledani IP: z jaké IP adresy pochazi web?

1. V menu Nastroje zvolte Vyhledani IP.
2. Zadejte IP adresu (1), nebo Doménové jméno (2).

3. Kliknéte na Analyzovat IP/doménu (3). Pomoci Zobrazit moji IP uvidite IP adresu, se kterou
jste sami online.
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[ X & www.weboke czivyhledani-ip

mbgzu(g , Webhosting ~ Domény Produkty ~ Podpora - Mistroje ~ Al Builder * 4,5 \:p B Wb iéet

= IP adresa

Napfiklad: 8.8.8.8 nebo 2001:48€

Q Analyzovat IPidoménu (% Zobrazit moji IP

Vysledky pro ipv4: 95.142.98.212 &

= Zikladni informace ® Udaje o poloze @ Dalsi informace

95.142.98.212 Nezname Casové pasmo Neni k dispozici
www.weboke.nl Neni k dispozici Ména Neni k dispozici
Neni k dispozici

Nezname

Vyhledani IP: z jaké IP adresy pochazi web?

Uvidite IP adresu, nazev hostitele a, pokud jsou znamy, lokalitu a poskytovatele. Hodi se to na kontrolu,
zda VaSe doména uz smefuje na server WebOké, nebo k nalezeni IP adresy, kterou potfebujete u Je
moje IP adresa zablokovana? Odblokovani viastni IP adresy.

Kontrola SSL.: je certifikat v poradku?

1. V menu Nastroje zvolte Kontrola SSL.

2. Zadejte doménové jméno, napfiklad www.vasedomena.cz, a kliknéte na Analyzovat SSL.

3. Uvidite Stav certifikatu (platny nebo ne, platny od a do a kolik dni jeSté plati), Podrobnosti
certifikatu (napriklad vydavatele), nazvy, pro které certifikat plati, a Retézec certifikatq.
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eee a8 wwwweboke c2fkontrola-ssl

mbg:u(g z Webhosting ~ Domény Produkty ~ Podpora ~ Nastroje Al Builder * 4.8 \:P & Mij éat

Analyza SSL pro: www.weboke.nl

Stav certifikatu i) Podrobnosti certifikatu £ Altemative Names (SAN)

&

4 Platny ammon Name * weboke.nl e [vshonun)

02 Oct 2026 Vydavatel Let's Encrypt

31 Dec 2026 Podpis ecdsa-with-SHA384

50 dni Sériové  Ox06DFIDB4IDB2Z4SCOFSICHF7CCROFE
gisle 6721720

/' Retézec certifikat

* weboke.nl

Vydal: Let's Encrypt

YE1
Vydal: 1SRG

Root YE
Vydal: Internet Security Research Grou

Konfrola S5L je ce

Kontrola SSL: je certifikat v poradku?

Tip: Neni VaSe doména uvedena mezi ndzvy certifikatu, nebo certifikat vyprdel? Pomoci Zdravi
domény (i bez Gctu) zkontrolujte, zda Vase doména spravné sméfuje k nam. Zadost o certifikat nebo
jeho obnoveni provedete v DirectAdmin. Jak se tam dostanete, se doctete v Prejit do DirectAdmin,
vysvétleni najdete v navodu k DirectAdmin.
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14.4 Stazeni

Na strdnce Stazeni najdete programy a aplikace pro své sluzby WebOké, a navic rychlé odkazy na
vlastni zalohy, faktury a Udaje. Otevrete ji na webu pfes nabidku Podpora a poté StaZeni.

eee & wwwoweboke, c2ike-stazeni

i as Blag .‘

webgdke cz  Webhosing - Domeény - Produkty - Podpora Nistroje ~ Al Builder (EIETZY P 2 mijseet ™ czocs

KE STAIENI

Vse ke stazeni pro
Vase sluzby WebOké

2 pr vzdy v nejn icialni verzi. Plus

Prejit na Nextcloud Vase vlastni idaje @

NEXTCLOUD

Aplikace a programy pro Vas Nextcloud

Pracujte se svym WebOkeé Nextcloud na pocitaci, telefonu a tabletu. Stahujete vZdy pfimo od
wyrobee, nase odkazy automaticky sméruji na nejnovéjsi verzi

Nextcloud Office Nextcloud Files Aplikace Nextcloud

Stazeni

Pomoci dvou tlacitek nahofe (1) pfejdete pfimo na ¢ast o Nextcloud nebo na své vlastni Gdaje.

Aplikace a programy pro Vas Nextcloud
Zde najdete programy pro praci s Vasim Nextcloud WebOké na pocitaci, telefonu a tabletu:

» Nextcloud Office: Euro-Office jako program na Vasem pocitaci pro Gpravu dokumentd, tabulek a
prezentaci.

» Nextcloud Files: synchroniza¢ni aplikace, kter4 automaticky udrzuje VaSe soubory ve shodé
mezi pocitacem a VaSim Nextcloud.

» Aplikace Nextcloud: pro telefon a tablet, mimo jiné pro automatické nahravani fotografii.

» Nextcloud Talk: chatovani a videohovory.

« DAVX5: Vas kalendar a kontakty z Nextcloud na telefonu s Android.
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www.weboke. czlke-stazeni

Webhaosting - Domény ~

NEXTCLOUD

Aplikace a programy pro Vas Nextcloud

Pracujte se svym WebOké Nexteloud na pocitadi, telefonu a tabletu. Stahujete vZdy pfime od

Produkty ~ Podpora ~ Mistroje ~

vyrobce, nase odkazy automaticky sméerfuji na nejnovéjsi verzi

ApIKACE & Program

Nextcloud Office

Euro-Office na Vagem pocitaéi

Upravujte své dokumenty, tabulky a prezentace
pomioci programu na pocitadi, podobné jako
Word, Excel a PowerPoint. Soubory otevirate
pfimo z Vaseho Nextcloud & spolupracujete s
kolegy v prohlizeci. Pro Mac je k dispozici verze
pro Apple Silicon (M1 & novejsi)

% macOS (Apple Silicon) m

Névod

Nextcloud Talk

Aplikace a programy pro Vas Nextcloud

Nextcloud Files

Synchronizaéni aplikace pro VAS poéitad

UdrZujte své soubory automaticky sladéné mezi
poditatem a Vadim Nextcloud. Soubory se pak
nachazeji v b&Zneé sloZce na poditadi, i kdy2
Zrovna nemate internet.

=
A Linux (Appimage)

erze 35.0.1  Instalace na Windows

Instalace na Mac

Al Bulider

* 4.5 \:P 2 Mbj oéet

Aplikace Nextcloud

Pro Vas telefon a tablet

ProhliZejte a sdilejte své soubory na cestach,
automaticky nahrévejte fotografie a otevirejte
dokumenty v Eurc-Office.

==

MNastaveni na iPhonu  Nastaveni na Androidu

Na karté vyberte tlacitko pro svij systém, napriklad Windows, Mac, iPhone nebo Android. Stahujete

vzdy pfimo od vyrobce (Nextcloud, Apple, Google nebo F-Droid). Samotné WebOké tyto soubory

neuchovava, naSe odkazy automaticky sméfuji na nejnovéjsi oficialni verzi. U vétSiny karet najdete také
odkaz na navod k instalaci programu. Vice o Nextcloud a Euro-Office se dozvite v prirucce k Nextcloud
a pfiru€ce k Euro-Office.

VasSe zalohy, faktury a Udaje

Ve spodn

s x>z

i Casti stranky najdete tfi rychlé odkazy na MUj WebOké. Kliknéte na Otevfit pro p
prechod. Pokud nejste pfihlaSeni, nejprve se prihlaste.
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a8 wwwweboke c2/ke-stazeni

Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora ~ Nistroje ~ Al Builder

VASE VLASTNI UDAJE

StaZeni Vasich zaloh, faktur a Gdaja

Vse, co patfi Vam, si stahnete sami v Mém Web0Oké

Zalohy Faktury

Stahnéte si zdlohu svého webu, databazi nebo e Stahnéte si své faktury ve formdtu pdf, napfiklad
mailu pro dcetnictvi

Oteviit Vice informaci Otevfit

extclowd, Apple; Google neho F-Droid). Samotné WebOké tyto soubory neuchovivd, nase odkazy

StaZeni vlastnich zaloh, faktur a tdajd

* 4,5 \:P & Mbj uéet

VSechny VaSe udaje

Stahnéte si pfehled viech Odajll, které o Vds
uchovévame

Oteviit Vice informaci

» Zalohy: staZeni zalohy VaSeho webu, databazi nebo e-mailu. Viz WebOké Backups: obnoveni

soubord.

» Faktury: VaSe faktury ve formatu pdf, napfiklad pro Gcetnictvi. Viz Prohlizeni a stahovani faktur.
« VSechny Vase udaje: prehled v3ech Gdajl, které o Vas uchovavame. Viz Soukromi: stazeni

nebo smazani vasich udajd.
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151 Stat se partnerem a sdilet sviij doporucujici odkaz

Jste spokojeni s WebOké a radi to sdélujete dal? Partnersky program Vam umozni na tom vydélat.
Privedete-li pomoci svého osobniho doporucujiciho odkazu nového zakaznika, ziskate pevné
stanovenou provizi. PfihlaSeni je zdarma a Vas odkaz funguje ihned.

Vysvétleni a sazby

Kliknéte v Mj WebOké vlevo v menu na Partnersky program. Pokud jesté nejste partnerem, zobrazi
se Vam nejprve vysvétleni.

[T X ] & muj.webocke.nl/affiliate

Partnersky program

Pfivedete-ll nového zdkaznika pfes svll] osobni doporutufici odkaz, ziskite pevnou proviz

za kaZdou objednanou skupinu produkt(l

D Al centrurr @ Vydéldvejte doporu€ovanim WebOké

€ Moje produkty WebOké roste! Ne diky velkym investicim do marketingu, ale hlavné diky doporuéenim
nasich vémych zdkaznik(, Choete k tomuto ristu pfispét a semi sl pfitom néco vydélat?
Moje domeény Zapojte se do naseho partnerského programu: pomiiZete lidem kolem sebe k cenové

dostupnému evropskému hostingu a registraci domén a sami za to néco ziskdte
] Moje faktury

Vydélejte az € 100,00 za kazdého doporuceného zakaznika

o Sdilejte svilj odkaz ° Zikaznik objedns
fkaz Pok
jle di

Webhosting
Email Hosting
nextcloud
) Partnersky program
Viydeldveite doporuZovinir
O Souhlasim = podmi parinerského programu

e Stat se partnerem, zdarma a ihned aktivni

¥ Srovnavaci web nebo profesionalnf partner?

Affiliate program

Partnersky program

Nahore je uvedeno, kolik si miZete vydélat za kazdého pfivedeného zakaznika (1). Pod tim vidite ve
tfech krocich, jak to funguje (2):

1. Sdilejte svij odkaz: umistéte svij osobni doporucujici odkaz na svlij web nebo blog, nebo ho
sdilejte se svou siti.

2. Zakaznik objedna: pokud se navstévnik béhem uvedeného obdobi stane novym platicim
zakaznikem, pocita se to ve Vas prospéch.

3. Vy vydélavate: po uplynuti ¢ekaci doby je VaSe provize definitivni a mizZete pozadat o jeji
vyplaceni.

Pod tim jsou uvedeny provize podle skupiny produktl (3). Kliknéte na skupinu, chcete-li zobrazit ¢astky
za jednotlivé produkty. Za kazdého pfivedeného zakaznika ziskate jednu provizi: tu za nejdrazsi
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produkt v jeho objednavce.
Pfihlaseni
1. ZaSkrtnéte policko Souhlasim s podminkami partnerského programu (1). Pomoci odkazu si

podminky nejprve prectéte.
2. Kliknéte na Stat se partnerem, zdarma a ihned aktivni (2).

LA R & muj.weboke nl/affiliate

B8 Masténl
B etk Webhosting

o Al Builder

Emall Hosting
o Al centrum

nextcloud
¥ Moje produkty

Moje domeny

E Moje faktury
5 Moje administrativs

O Centrurn padpory

ViE web nebo platforma (povinng)

o _| Souhiasim s podminksmi parinerského programu

eikanikl | Pokadat o individualni sazhy

@ Partnersky program
VydBlavente doporutovar
DT DemoZékaznik CZ

@ Casté dotazy

Ky bude moje provize vyplacena?

PrihlaSeni jako partner

Zobrazi se hlaseni Vitejte v partnerském programu!. Kliknéte na OK. Na strance se nyni zobrazi Vas
vlastni partnersky prehled.
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@8 ® & mujwebokenlaffiliate

Upozomeéni

Vitejte v partnerském programu! Va3 osobni doporuujici

odkaz je pfipraven.

Jste partnerem

Srovnavaci web nebo profesionalni partner?

Mate srovnavaci web nebo ocekavéte, ze privedete velké mnozstvi zakaznik(? Vyuzijte blok
Srovnavaci web nebo profesionalni partner? (3). Zadejte sviij web nebo platformu, zaskrtnéte
policko s podminkami a kliknéte na PoZadat o individualni sazby. Takovou Zadost posuzujeme ru¢né
a provize s Vami stanovime individualné.

Vas doporucujici odkaz

Po prihlaSeni se nahofe v pfehledu zobrazi Vas doporucujici odkaz (1). Kazdy, kdo na tento odkaz
klikne, bude pfifazen k Vam. Kliknéte na Kopirovat odkaz (2) a vloZte ho, kam chcete: na svij web, do
newsletteru, do zpravy pfiteli nebo na socialni sité.

Prirucka WebOké - www.weboke.cz 353 /367



WebOke

[ XN ] & muj.weboke czlaffiliate

Partnersky program
Privedete-ll nového zakaznik: il osobni
za kazdou objednanou skuf

o Al centrur & Vas doporu€ujici odkaz

@ Moje produkty

o | https://www.weboke,cz/Tef/5)ZEDPE2 Kopiravat odkaz

Maoje domény

E Moje faktury . " - i
Generator primyich odkazll Viorte stranku z weboke oz (n. ) & ziskejte svil osabni doporucujici odkaz presr

= Moje administrative
= I o ‘ /nextcloud

D Centrumn podpary

Kopirovat odkaz

@ Partnersky program

o e Kliknuti za den (poslednich 30 dnf)

DC  DemoZékaznik CZ

Vids 0sabn 00KaZ PI0 0OPORCEN

Vas osobni doporucujici odkaz

Odkaz na konkrétni stranku

Chcete odkazovat na konkrétni stranku, napfiklad na stranku o Nextcloud? PouZijte Generator
pfimych odkaz(:

1. Do pole (3) vlozte adresu stranky z naSeho webu, nebo jen posledni ¢ast, napfiklad /nextcloud.
2. Pod nim se ihned zobrazi V&S osobni odkaz na danou stranku (4). Kliknéte na Kopirovat odkaz
vedle ng;.

Navstévnik, ktery na tento odkaz klikne, se dostane pfimo na danou stranku a stejné tak bude pfifazen
k Vam.

Pozor: jako primy odkaz funguji pouze stranky z naseho vlastniho webu. Partnersky program mdze
spravovat pouze vlastnik Gctu, nikoli dalsi uzivatel Gctu.

Tip: uvedte také, pro¢ WebOké doporucujete. Osobni doporuceni funguje mnohem |Iépe nez pouhy
odkaz.
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15.2 Kliknuti, provize a vyplaty

Na svém affiliate dashboardu vidite, kolik lidi kliklo na Vas odkaz, kolik zakaznik( jste pfivedli a kolik
jste vydélali. Oteviete jej pfes Partnersky program vievo pod nabidkou v M{j WebOké.

Pocitadla

i Kliknuti za den (posiednich 30 dni)

it Vyplata

@ Provize

® Partnersky program

n zadné provize

DCc & 13 -
ot & Provize za produkt

Webhosting

Emall Hosting

Kliknuti, zakaznici a zlstatek

o Kiliknuti (30 dni) (1): kolikrat bylo za poslednich 30 dni kliknuto na Vas odkaz. Vedle toho je
uvedeno Kliknuti celkem.

« Ziskani zakaznici (2): kolik novych zakaznik( prislo pfes Vas odkaz.

« Dostupny zistatek (3): provize, které jsou kone¢né a které si mdzete nechat vyplatit.

« Ve Ihtté (4): provize, které jesté nejsou konecné. Za ndzvem je uvedeno, kolik dni Ihdta trva.

» Vyplacenolvyzadano: co jiz bylo vyplaceno nebo o co jste pozadali k vyplaté.

Graf Kliknuti za den (poslednich 30 dni) (5) ukazuje, kolik kliknuti bylo zaznamenéno kazdy den.
Kazdé kliknuti na Vas odkaz se tam objevi okamzité.

Jak vznika provize?

1. Nékdo klikne na Vas odkaz. Pokud si objedn& v ramci platnosti VaSeho doporuceni, pocita se to
pro Vas. Pokud poté klikne na odkaz jiného partnera, pocita se posledni kliknuti.
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2. Pocitaji se pouze novi zakaznici. Jakmile je jejich prvni objednavka zaplacena, objevi se VasSe
provize se stavem Ve Ihaté.

3. Po uplynuti Ih(ity se provize stane Koneéna a zapocita se do Vaseho dostupného zlstatku.
Lhdta existuje kvili InGté na rozmys$lenou, kterou maji zakaznici u objednavky.

4. Pokud je objednavka refundovana, dobropisovana nebo zruSena, pfisluSna provize propada a
ziska stav Propadila.

Provize a vyplata

NiZe na strance najdete tfi bloky:

[ L N ] & muj.weboke, cz/affiliate

o i Vyplata

Vyplata je mazna, jakmile a4 dostupny zlstatek dosat

@ Provize
o Zatirn 24dné provize. Jakmile ziskany zdkaznik zaplati svou prvni objednivku, objewi se zde provize

& Provize za produkt
Webhosting
Email Hosting

Nextcloud

ho doporucensho zakaznika ziskdte jednu provizi: sazhu nejdraz
® Farinersiy program
Viydelivejte doporutovini Srovndvacl web nebo profesiondini pariner? Pro vaai objemy a srevndvacl platformy nabizime Individudlnl provize. Dzvéle se né
) peknsho

" Kontaktovat nds
€ DemoZikaznik CZ

Vyplata a provize

« Vyplata (1): zde pozadate o vyplatu. Dokud je Vas zUstatek pod minimalni hranici, je zde
uvedeno, od jaké Castky je vyplata mozna.

» Provize (2): vSechny VaSe provize s jejich stavem. Dokud jeSté Zadna provize neexistuje, je zde
uvedeno, Ze zatim nejsou Zadné provize.

» Provize za produkt (3): aktualni sazby.

Jak pozadat o vyplatu

Pokud je Va$ dostupny zUstatek dostate¢né vysoky, zobrazi se v bloku Vyplata formular:

1. Vyplnte své IBAN.
2. U pole Majitel G€tu vyplite jméno majitele Uctu.
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3. Kliknéte na Pozadat o vyplatu. Na tlacitku je uvedena Castka, kterou Vam zaSleme.
Castku zasleme b&hem nékolika pracovnich dni. V seznamu pod formulafem vidite stav Vasi vyplaty:
Vyzadano, Vyplaceno nebo Zamitnuto.
Casté dotazy
Dole na strdnce najdete odpovédi na otazky, které dostavame nejcastéji. Dveé z nich:

« Doporuéeny zakaznik nepouZil mtij odkaz. Sdélte nAm e-mailovou adresu tohoto zakaznika
prostfednictvim tiketu a uvedte co nejvice informaci. Poté zkontrolujeme, zda se objednavka
presto mize zapoditat. Viz Odeslani pozadavku.

» Co kdyz si nékdo objedna aZ pozdéji? Vase doporuceni zlstava po kliknuti jesté néjakou dobu
platné. Pokud si navstévnik v tomto obdobi objedna poprvé, pocita se to normalné pro Vas.

Tip: pfesné podminky najdete v podminkéch partnerského programu. Odkaz na né je uveden na
strance partnerského programu.
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Casto kladené dotazy
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16.1 Objednavani a platby

NiZe najdete dotazy, které dostdvame nejcastéji, s kratkou odpovédi a odkazem na €lanek s Uplnym
vysvétlenim. Nenasli jste svou otdzku? Zeptejte se Al asistenta nebo se podivejte do znalostni baze.
Pokud si stale nevite rady, zalozte tiket (Odeslani pozadavku).

Jak objednam doménu nebo hostingovy baliCek?

Na webu vyhledejte svou doménu, vyberte balicek a dokoncete objednavku ve tiech krocich. Uget
predem nepotfebujete, ten Vam vytvofime pfi VaSi prvni objednavce. Viz Jak vyhledat a vybrat
doménové jméno, Vybér hostingového balicku (webhosting, e-mailovy balicek, Nextcloud, Al Builder) a
Kontrola, souhlas a platba.

Vidim ceny s DPH, nebo bez DPH?

V horni ¢asti webu si sami zvolite, zda chcete vidét ceny bez DPH, nebo s DPH. Viz Webové stranky:
menu, zemé a jazyky, ceny s DPH nebo bez DPH.

Kam zadam slevovy kéd?

Do kosiku. Tam mUzZete také upravovat nebo odebirat produkty a uloZit si kosik. Viz Kosik: Gprava,
odstranéni a slevovy kod.

Jak mohu platit?

Po dokonéeni objednavky se dostanete na platebni obrazovku. Tam si sami vyberete zp(sob platby,
napfiklad platebni kartou, nebo zaplatite bankovnim pfevodem &i pomoci svého kreditu. Viz Platba:
zplsoby platby, bankovni prevod a kredit.

Dostal jsem platebni odkaz nebo QR kéd. Jak to funguje?

Otevrete odkaz nebo naskenujte QR kéd fotoaparatem telefonu. Dostanete se na platebni obrazovku,
kde zvolite zpUsob platby. Po zaplaceni se vSe zpracuje automaticky, nic nemusite dale hlasit. Viz
Placba faktury (i vice najednou).

Mohu zaplatit vice faktur najednou?

Ano. V sekci Moje faktury vyberete faktury, které chcete zaplatit, a uhradite je spolecné. Viz Placba
faktury (i vice najednou).

Kde najdu své faktury?

V Mém WebOké v sekci Moje faktury. Tam si je mizZete prohlédnout a stahnout ve forméatu PDF,
napfiklad pro G€etnictvi. Viz Prohlizeni a stahovani faktur.
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Jak zapnu inkaso SEPA?

Prejdéte do sekce Moje faktury a vyberte Inkaso SEPA. Souhlas potvrdite malou jednordzovou
platbou z Uctu, ze kterého smime provadét inkaso. Poté se VaSe faktury budou nadale hradit
automaticky. Zrusit to miZete na stejné strance. Viz Nastaveni nebo zastaveni inkasa SEPA.

Co je kreditni zlistatek a jak si dobiju kredit na Gctu?

Kreditni zlstatek je kredit na VaSem Gc¢tu. Vznika napriklad tehdy, kdyz jste zaplatili pFili§ mnoho nebo
jste obdrzeli dobropis. Kredit si také miZete sami pfedem dobit a poté faktury hradit jednim kliknutim
pomoci kreditu. Viz Zistatek kreditu a dobijeni kreditu.

Kdy bude miij bali¢ek pfipraven?

Po zaplaceni Vasi objednavku okamzité pfipravime. Priibéh dodani sledujete na obrazovce a obdrzite
uvitaci e-mail se svymi Udaji. Viz Po objednéavce: sledovani dodani a uvitaci e-mail.

UZ jsem zakaznikem. Jak si néco doobjednam?

Prihlaste se a objednejte pfes web nebo z Mého WebOké. VaSe udaje uz budou predvyplnéné. Viz

Doobjednani, pokud jiz jste klientem. Vice UloZisté nebo vétsi baliCek si zafidite pfimo u svého
produktu: viz RozSifeni Ulozisté a Zména bali¢ku (upgrade nebo downgrade).

Kdyz zrusim hosting, zanikne i moje doména?

Ne. Hosting a registrace domény jsou samostatné produkty. Pokud zruSite pouze hostingovy balicek,
Vase doména zUstane dal registrovand, a naopak. Viz Zruseni produktu, zruseni storna nebo prevod
produktu a ZruSeni nebo pfevod domény.
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16.2 Prihlaseni a ucCet

NiZe naleznete otazky, které dostavame nejCastéji, s kratkou odpovédi a odkazem na clanek s Gplnym
vysvétlenim. Nenasli jste svou otdzku? Zeptejte se Al asistenta nebo se podivejte do znalostni baze.
Pokud si nevite rady, zadejte tiket (Odeslani pozadavku).

Pro¢ musim pfi pfihlasovani zadat kéd?

Abychom chranili Vas ucet, zadame po zadani hesla vzdy jesté druhy krok: Sestimistny kod, ktery Vam
zaSleme e-mailem. Viz PrihlaSovaci kéd e-mailem (dvoufazové ovéreni).

Mohu misto kédu e-mailem pouzit aplikaci?

Ano. MUzete propoijit aplikaci pro ovéfovani, napfiklad Google Authenticator, Microsoft Authenticator
nebo 1Password. Poté zadate kdd z aplikace. Viz Pouziti ovéfovaci aplikace.

Zapomnél/a jsem heslo. Co ted?

Na pfihlaSovaci obrazovce kliknéte na Zapomenuté heslo a postupujte podle krokd. Obdrzite odkaz
pro nastaveni nového hesla. Viz Nastaveni, zména nebo zapomenuti hesla.

E-mailova adresa mého uc€tu uz neexistuje. Jak se dostanu dovniti?

Nové heslo miiZzeme zaslat pouze na e-mailovou adresu, kterou jiZ u nds mate evidovanou. Tim
zabranime tomu, aby nékdo jiny pfevzal V&S Gcet. V takovém pripadé nas kontaktujte prostfednictvim
tiketového formulare na webu (Kontakt bez Gctu (poZadavek hosta)), spolecné pak zjistime, jak ovéfrit,
Ze UCet patii Vam. Pokud se stale mlzZete prihlasit, zméite ihned svou pfihlaSovaci adresu (Jak zménit
svou pfihlaSovaci e-mailovou adresu).

Mohu se pfrihlasit pfes Google?

Ano, pokud mé VA&s ucet Google stejnou e-mailovou adresu jako Vas ucet WebOké. | v tomto pfipadée
od Vas budeme zadat kéd. Viz Prihlaseni pomoci Google.

Jak zménim e-mailovou adresu, kterou se prihlasuji?

To provedete v sekci PfihlaSovaci tdaje. PfihlaSovaci adresa je oddélena od adresy, na kterou
dostavate nase zpravy a faktury: tu zménite u svych Gdaju. Viz Jak zménit svou prihlasovaci e-
mailovou adresu a Jak zménit své Udaje a fakturacni adresu.

Zistalla jsem pfihlasen/a na jiném pocitaci. Jak se tam odhlasim?

V sekci PrihlaSovaci tdaje vidite vSechny své aktivni relace. Odhlaste relaci na dalku. Viz Zobrazeni
aktivnich relaci a odhlaSeni.
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MizZe se mtij tvlirce webu dostat do mého uétu bez mého hesla?

Ano. Pozvéte ho jako dalSiho uzivatele a pfifadte mu pouze opravnéni, kterd potfebuje. Viz Pozvani
uzivatelll a nastaveni opravnéni.

Mam vice ucétli WebOké. Musim se pokaZzdé znovu pfihlasovat?

Ne. Z kaZzdého Gétu pozvéte svou vlastni e-mailovou adresu. Poté se prihlasite jednou a v MUj WebOké
mezi svymi Uéty pfepinate. Viz Vice GcEtl: pfepinani mezi ¢ty a Pozvani uzivatell a nastaventi
opravnéni.

Jak upravim svou adresu nebo fakturac¢ni udaje?

V sekci Moje administrativa, pod svymi (daji. Viz Jak zménit své Udaje a fakturacni adresu.

Mohu si stahnout své tdaje nebo nechat sviij Gi¢et odstranit?

Ano. Viz Soukromi: staZzeni nebo smazani vasich tdajt.

Nemohu najit e-mail od WebOké.

V3echny e-maily, které Vam zasilame, najdete zpétné v MUj WebOké. Viz Zpétné zobrazeni pfijatych e-
maild.
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16.3 Domény a DNS

NizZe naleznete otazky, které dostavame nejcastéji, s kratkou odpovédi a odkazem na ¢lanek s celym
vysvétlenim. VaSe otdzka mezi nimi neni? Zeptejte se Al asistenta nebo se podivejte do znalostni baze.
Pokud si nevite rady, zadejte tiket (Odeslani pozadavku).

Jak prevedu svou doménu k WebOké?

Vyzadejte si od svého souCasného poskytovatele pfevodovy kéd (nazyvany také EPP kod nebo auth
kdd). Poté si na naSem webu objednejte pfevod a kdd vypliite. Kéd mizete vyplnit i pozdéji. Pribéh

s

Centrum prevodU: pfevod domén do WebOké.
Mohu si sviij web u WebOké prohlédnout jesté pred prestéhovanim
domény?

Ano. Pomoci funkce Otestujte si web pred prestéhovanim uvidite verzi u nas, zatimco vas soucasny
web zlstava bé&zné online. Viz Otestovat si web pfed prestéhovanim.

Bude muj web pfi prevodu nedostupny? A moje posta?

Nemusi to tak byt. Nejprve si u nas pripravte web a e-mailové schranky, a teprve poté prevedte
doménové jméno. Cast posty mliZze jesté chvili chodit na vaseho pdivodniho poskytovatele. Sleduijte
tedy néjakou dobu i ji. Viz Centrum pfevodU: prevod domén do WebOké a Pfesun e-mailu do WebOké
(i z Microsoft 365).

Chci svou doménu prevést k jinému poskytovateli. Kde najdu prevodovy
kéd?

Na strance vasi domény v sekci Moje domény. Tam miZete také vypnout zamek proti prfevodu. Viz
Pfevod domény k jinému poskytovateli: pfevodovy kéd (EPP) a transferovy zamek.

Jak upravim DNS své domény?
V sekci Moje domény pridavate, upravujete nebo odstranujete zaznamy. Pro MX, SPF, DMARC, CAA

a SRV jsou k dispozici pomocnici, takZe si nic nemusite zjiStovat ru¢né. Viz Sprava DNS: pfidavani,
Uprava a mazani zaznamd a Pomocnici DNS: MX, SPF, DMARC, CAA a SRV.

Mohu si nejprve vytvorit zalohu svého DNS?

Ano. Pred jakoukoli vétSi zménou si vytvorte zadlohu DNS. Pokud se néco pokazi, obnovite ji. Viz
Obnoveni DNS a vytvoreni zalohy DNS.
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Moje doména nefunguje. Jak zjistim proc¢?

Zkontrolujte svou doménu pomoci funkce Zdravi domény. U kazdé soucasti uvidite zelenou,
oranzovou nebo ¢ervenou tecku, a u vlastni domény mizete problémy ¢asto hned opravit. Viz Zdravi
domény (i bez Gctu) a Zdravi domény a e-mailu: kontrola a naprava. Podivejte se také na stranku se
stavem sluzeb (Vypadky a udrzba).

Jak propojim doménu se svym hostingovym balic¢kem?

V sekci Moje domény na zaloZce Pfesunout: vyberte doménu a poté jako cil balicek. Jaka doména je
v jakém baliCku, zjistite v sekci Moje produkty v ¢asti Domény podle bali€ku. Viz Domény podle
balicku a pfesun domeény.

Jak pfesméruji svou doménu na jiny web?

Vytvorte pfesmérovani domény. Na stejném misté vytvorite i pfesmérovani e-mailu. Viz Preposilani e-
mailll a presmérovani domén.

Co je DNSSEC a mam ho zapnout?

DNSSEC podepisuje vase DNS data, takZze nikdo nemUze navstévniky nenapadné pfesmérovat na jiny
server. Viz DNSSEC a DANE.

Mohu si ve WHOIS skryt jméno a adresu?

U mnoha koncovek ano, pomoci WHOIS ochrany soukromi. Viz Ochrana soukromi ve WHOIS. Chcete-
li zjistit, co je nyni uvedeno ve WHOIS, pouZijte na3 nastroj WHOIS (WHOIS, vyhledani IP a kontrola
SSL).

Dostal jsem e-mail od ICANN nebo registru s Zadosti o potvrzeni mych
udaiju.

U mnoha koncovek musi drzitel potvrdit svou e-mailovou adresu. Ugirite tak vEas, jinak midZe registr
doménu pozastavit. Viz Zména kontaktll domény a vlastnika.

Jak zajistim, aby mi doména nevyprsela?

Zapnéte automatické prodluzovani. Viz Prodlouzeni a automatické prodlouzeni.

Co se stane, kdyz zrusim .nl doménu?

Doména prestane fungovat k datu ukonceni a poté na urcitou dobu pfejde do karantény. V tomto
obdobi jiz nefunguje, ale stale ji miZete ziskat zpét. Poté se jméno uvolni pro kohokoli. Viz Zruseni
nebo prfevod domény.
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16.4 Hosting a e-mail

NiZe najdete otazky, které dostavame nejcastéji, s kratkou odpovédi a odkazem na ¢lanek s Gplnym
vysveétlenim. Neni VaSe otdzka mezi nimi? Zeptejte se Al asistenta nebo se podivejte do znalostni
baze. Pokud si nevite rady, zalozte tiket (Odeslani pozadavku).

Jak se dostanu do DirectAdmin?

Pomoci tlacitka u Vaseho hostingového baliCku v sekci Moje produkty. Budete rovnou pfihlaseni. Viz
Prejit do DirectAdmin. Co vSechno mizZete v DirectAdmin délat, se docétete v manualu DirectAdmin.

Na kterém serveru je mtj hostingovy balicek?

To zjistite u svého balicku v sekci Moje produkty. Nazev serveru budete nékdy potfebovat, napfiklad
pro FTP. Viz Prehled Vasich produktl a Stranka produktu Vaseho hostingového bali¢ku.

Moje ulozisté je skoro plné. Co ted?

Vymazte staré zalohy nebo velké schranky, pfipadné rozSifte své Glozisté. DodateCny prostor je aktivni
okamzité, doplatek se objevi na Vasi nejblizSi fakture. Viz RozSifeni Ulozisté.

Jak si zvolim vétsi balicek?

Na strance produktu svého balic¢ku, v sekci Zménit hostingovy bali¢ek. Rozdil doplatite pomérné za
zbytek VaSeho predplaceného obdobi. Viz Zména balicku (upgrade nebo downgrade).

Jak ziskam SSL certifikat (zamek)?

Domény v hostingovém baliCku automaticky ziskaji bezplatny certifikat od Let's Encrypt, jakmile
doména sméfuje na nas server. Pokud to nefunguje, zkontrolujte, zda VasSe doména smérfuje na nas
server pomoci Zdravi domény (i bez GCtu). Samotny certifikat spravujete v DirectAdmin (Prejit do
DirectAdmin).

Jak nainstaluji WordPress?

Pomoci Spravce webu nainstalujete WordPress i jiny software na par kliknuti. Viz Websitemanager:
instalace WordPressu a dalSiho softwaru. Web si také mlzZete nechat vytvorit pomoci Al Builder (Al
Builder: nechte si vytvorit web).

MZu obnovit starsi verzi svého webu nebo posty?

Ano, pomoci WebOké Zalohy. Viz WebOké Backups: obnoveni soubor(.
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M(j web po aktualizaci PHP prestal fungovat. Co ted'?

Verzi PHP si mlzete upravit sami, nebo nam nechat Vas web aktualizovat. Viz Nechat provést upgrade
PHP.

Jak se prihlasim na webmail?

Prejdéte na webmail pfes odkaz Webmail v horni ¢asti naSich webovych stranek. Prihlaste se e-
mailovou adresou Vasi schranky (napfiklad info@vasedomena.cz) a heslem k této schrance. To je
odlidné od pfihlasovacich tdaji k Vasemu Gétu WebOké. Viz E-mail u WebOké: e-mailové schranky,
webmail a Va$ e-mailovy program.

Jak nastavim svou postu v telefonu nebo v Outlooku?

Pouzijte IMAP s nazvem VasSi domény jako serverem, port 993 pro pfichozi a 587 pro odchozi poStu a
svou celou e-mailovou adresu jako uzivatelské jméno. Pokud Vas web bézi jinde, pouzijte misto toho
nazev serveru svého balicku. Viz E-mail u WebOké: e-mailové schranky, webmail a Vas e-mailovy
program.

Jak pfenesu svou e-mailovou posStu do WebOké?

Pomoci nastroje pro pfesun e-mailu pfenesete veskerou svou postu, a to i z Microsoft 365. Slozky
zlistanou zachovany. Viz Presun e-mailu do WebOké (i z Microsoft 365).

Moje posta mi nedorazi. Co mohu zkontrolovat?

Zkontrolujte, zda jsou poStovni zaznamy Vasi domény nastaveny spravné (MX, SPF, DKIM a DMARC)
a postupuijte podle kroki v E-mail nedochéazi: jak si to ovéfit sami. V sekci Nastaveni e-mailu u Vaseho
balicku uvidite na prvni pohled, zda je vSe v pofadku (Karta Nastaveni e-mailu (MX, SPF, DKIM,
DMARC)).

Najednou se nemohu dostat ke své posté nebo webu. U ostatnich to
funguje.
Je mozné, Ze Vasi IP adresu zablokoval firewall naseho serveru, napriklad kvdli zafizeni se starym

heslem. Zkontrolujte to a adresu si sami odblokujte. Viz Je moje IP adresa zablokovana? Odblokovani
vlastni IP adresy.

Zobrazuje se mi upozornéni, Ze moji postu nelze odeslat, protoZe jsem
odeslalla pfiliS mnoho e-maild.

Pro kazdy baliek plati maximalni pocet e-mailli za den, aby se omezilo zneuziti, napfiklad kv(li
napadenému formulafi. Pokud jste sami neodeslali tolik e-maild, kontaktujte nas co nejdfive:
zkontrolujeme, zda nedochazi ke zneuziti VaSeho uctu. Pokud opravdu potfebujete odesilat vice e-
mail(, zeptejte se nas, zda mizeme limit zvysit. Viz Odeslani pozadavku.
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WebOke

Chci zrusit svij web, ale ponechat si e-mail.

Prevedte svij hostingovy balicek na e-mailovy balicek. Viz Jak prevést svij hostingovy balicek na e-
mailovy baliCek.
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